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RESUMO

Objetivos: Analisar a autopercepc¢do da satide mental de enfermeiros de um hospital universitdrio durante a pandemia de COVID-19; identificar medidas
adotadas para o cuidado de si e discutir o suporte institucional percebido diante das necessidades de cuidado. Método: Trata-se de um estudo qualitativo
participativo, fundamentado na abordagem teérico-metodoldgica da sociopoética como dispositivo para a producdo de dados, realizado em maio de
2025. As discussdes obtidas em grupo foram submetidas a andlise de contetido. Resultados: O grupo pesquisador foi composto por seis enfermeiros
que atuaram em unidades de atendimento a pacientes sintomdticos em um hospital universitario na cidade de Niter6i, estado do Rio de Janeiro. Apés a
andlise, emergiram trés categorias: a) varal das emogdes: entre medo, exaustdo e resisténcia; b) tecendo caminhos de cuidado com fios de protecao;
¢) corpos protegidos, emogdes invisibilizadas. Conclusdo: Os enfermeiros relataram medo, ansiedade e exaustdo emocional; adotaram estratégias
de autocuidado centradas na espiritualidade, na atividade fisica e no fortalecimento dos vinculos familiares; e perceberam a auséncia de um suporte
institucional estruturado e voltado a saide mental. Os resultados reforcam a necessidade de implementagao de estratégias institucionais permanentes de
apoio psicossocial.

Descritores: COVID-19; Enfermagem; Satide Mental; Assisténcia Hospitalar; Gestdo em Satide.

ABSTRACT

Objectives: To analyze nurses’ self-perceptions of their mental health while working at a university hospital during the COVID-19 pandemic; to identify
measures adopted for self-care; and to discuss perceived institutional support in response to care needs. Method: This was a participatory qualitative study
grounded in the theoretical and methodological approach of sociopoetics as a device for data production, conducted in May 2025. The group discussions
were subjected to content analysis. Results: The research group comprised six nurses who worked in units providing care to symptomatic patients at a
university hospital in the city of Niterdi, state of Rio de Janeiro. Following the analysis, three categories emerged: a) clothesline of emotions: between fear,
exhaustion, and resilience; b) weaving pathways of care with threads of protection; ¢) protected bodies, invisible emotions. Conclusion: The nurses
reported fear, anxiety, and emotional exhaustion; adopted self-care strategies centered on spirituality, physical activity, and strengthening family bonds; and
perceived a lack of structured institutional support focused on mental health. These findings reinforce the need to implement permanent institutional
psychosocial support strategies.

Descriptors: COVID-19; Nursing; Mental Health; Hospital Care; Health Management.

RESUMEN

Objetivos: Analizar la autopercepcién de la salud mental de enfermeros de un hospital universitario durante la pandemia de COVID-19; identificar
las medidas adoptadas para el autocuidado y discutir el apoyo institucional percibido ante las necesidades de cuidado. Método: Se trata de un estudio
cualitativo participativo, fundamentado en el enfoque tedrico-metodolégico de la Sociopoética como dispositivo para la produccién de datos, realizada en
mayo de 2025. Las discusiones desarrolladas en grupo fueron sometidas a andlisis de contenido. Resultados: El grupo investigador estuvo compuesto por
seis enfermeros que trabajaron en unidades de atencién a pacientes sintomadticos de un hospital universitario de la ciudad de Niterdi, estado de Rio de
Janeiro, y, tras el andlisis, emergieron de manera tangible tres categorias: a) tendedero de las emociones: entre el miedo, el agotamiento y la resistencia; b)
tejiendo caminos de cuidado con hilos de proteccién; ¢) cuerpos protegidos, emociones invisibilizadas. Conclusion: Los enfermeros manifestaron miedo,
ansiedad y agotamiento emocional; adoptaron estrategias de autocuidado centradas en la espiritualidad, la actividad fisica y el fortalecimiento de los
vinculos familiares; y percibieron la ausencia de un apoyo institucional estructurado orientado a la salud mental. Los resultados refuerzan la necesidad de
implementar estrategias institucionales permanentes de apoyo psicosocial.

Descriptores: COVID-19; Enfermeria; Salud Mental; Atencion Hospitalaria; Gestién en Salud.
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SAUDE MENTAL DE ENFERMEIROS NA PANDEMIA DE COVID-19
Souza OAB, Tavares CMM

O que ja se sabe:

* A experiéncia da pandemia atravessou os corpos, afetos
e subjetividades dos enfermeiros que atuaram na linha de
frente, produzindo sofrimento, ressignificagcdes e novas
formas de perceber o cuidado e o trabalho.

» Para enfrentar as incertezas e os desafios do periodo, os
profissionais acionaram poténcias individuais e coletivas,
expressas na espiritualidade, nos vinculos afetivos, na
criatividade e na constru¢do compartilhada de sentidos.

* A literatura evidencia que, embora tenham sido forta-
lecidas as medidas de prote¢do bioldgica, permanecem
desafios relacionados ao reconhecimento das dimen-
sdes emocionais, simbolicas e subjetivas do trabalho em

O que este artigo acrescenta:

* A abordagem sociopoética permitiu revelar os afetos, as
memorias e os significados produzidos pelos enfermeiros
acerca de sua experiéncia de cuidado durante a pandemia
de COVID-19, valorizando os saberes construidos a
partir do vivido.

* Asnarrativas do grupo pesquisador evidenciaram tensdes
entre a protecio dos corpos por meio das medidas de
biossegurancga e a insuficiéncia de acdes voltadas ao
acolhimento das dimensdes emocionais e subjetivas do
trabalho.

¢ O estudo amplia a compreensdo sobre a saide mental
dos enfermeiros ao destacar a importancia de espagos

enfermagem. coletivos de escuta, partilha e produgdo de sentidos como
estratégias de cuidado.
INTRODUCAO populagio.

Em janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial da Satide
declarou o surto provocado pela COVID-19 como uma
emergéncia de saide publica de grande importincia glo-
bal, mobilizando todas as esferas de controle e de acdo
para o enfrentamento, em virtude da agressiva dissemina-
¢do do virus SARS-CoV-2U"¥_ No Brasil, o inicio dessa
crise sanitdria insélita caracterizou-se pela alta frequéncia
percentual de casos novos e por uma curva ascendente e
vertiginosa de 6bitos registrados, amplamente divulgados
pelos diversos meios de comunicagdo, o que gerou medo
na populagiao®*.

Além das implicacdes epidemioldgicas, a pandemia
produziu importantes repercussdes sociais, economicas e
psicoldgicas. Os impactos ficaram evidentes no campo eco-
ndmico global, com efeitos sist€émicos na recuperagao pos-
crise e repercussoes em diferentes setores da sociedade®.
O distanciamento social, as incertezas relacionadas a evo-
lucdo da doenga, as mudangas abruptas nas rotinas de
vida e de trabalho e a elevada exposicdo a situagdes de
sofrimento e morte constituiram fatores potencialmente
desencadeadores de desgaste psicolégico© 10,

Entre os grupos mais vulneraveis aos efeitos da pande-
mia, destacam-se os profissionais de satide, especialmente
aqueles que atuaram diretamente na assisténcia aos pacien-
tes acometidos pela COVID-19. Estudos apontam elevada
frequéncia de sintomas como ansiedade, estresse, depressao,
insdnia, medo, exaustao emocional e sofrimento moral en-
tre os trabalhadores da linha de frente®!'1?). A sobrecarga
de trabalho, a escassez inicial de informagdes cientificas
consolidadas, a necessidade constante de adaptag@o dos pro-
tocolos assistenciais e o receio de contaminar os familiares
contribuiram para o agravamento dessas condi¢des! 14,

Durante a pandemia de COVID-19, muitas condi¢des
de trabalho precisaram ser modificadas, seja para atender as
exigéncias sanitdrias, seja devido ao aumento da demanda
nos servicos de saide em fun¢do do alto indice de pes-
soas acometidas pela doenca. Esse contexto intensificou
a exposicdo dos profissionais de enfermagem a fatores
psicossociais e laborais que comprometem o bem-estar,
aumentou a ocorréncia de transtornos mentais e comporta-
mentais, e evidenciou problemas recorrentes na profissao,
embora frequentemente invisiveis para grande parte da

A saide mental dos trabalhadores de enfermagem
tornou-se uma prioridade cientifica e institucional diante
do aumento de transtornos relacionados ao trabalho e do
impacto do desgaste psicoldgico sobre a qualidade do cui-
dado, o absenteismo e a reteng@o de profissionais. Mesmo
apos o arrefecimento da emergéncia sanitdria, evidéncias
indicam que seus efeitos psicossociais persistem e rever-
beram no cotidiano dos servicos, configurando um legado
pés-pandémico para os trabalhadores da linha de frente'®.

No contexto da enfermagem, tais desafios foram poten-
cializados pela permanéncia continua junto aos pacientes
e familiares, pela responsabilidade no gerenciamento do
cuidado e pela convivéncia cotidiana com situacdes de
agravamento clinico e 6bito!>!7-1® O setor da satide
destaca-se entre aqueles cujos trabalhadores sofrem com a
violéncia laboral, especialmente no campo da enfermagem,
que representa o maior quantitativo de profissionais da
saude e evidencia maior suscetibilidade a consequéncias
adversas para o trabalho e para a vida!).

Embora estudos quantitativos tenham evidenciado os
impactos da pandemia sobre a satide mental desses profissio-
nais, ainda s@o necessdrias investigagdes que aprofundem a
compreensao das experiéncias subjetivas vivenciadas e das
percepcdes acerca do suporte institucional recebido®:11-12),
E essencial que grupos com alto risco de desenvolver
problemas emocionais sejam monitorados, permitindo a
instituicdo precoce de intervencdes psicoldgicas e psiquid-
tricas para o restabelecimento da satide mental1629),

Nesse sentido, a sociopoética apresenta-se como uma
abordagem capaz de acessar dimensdes sensiveis da expe-
riéncia humana, valorizando os saberes produzidos pelos
proprios participantes por meio da criatividade, da expres-
sd0 estética e da construcdo coletiva do conhecimento®!-23,
Compreender como os enfermeiros perceberam sua satide
mental durante a pandemia, quais estratégias mobilizaram
para o cuidado de si e como avaliaram o suporte institu-
cional recebido pode contribuir para o fortalecimento de
politicas e préticas voltadas a satide do trabalhador! 11223,

A crescente preocupagdo com os fatores psicossociais
relacionados ao trabalho tem ganhado destaque no cendrio
brasileiro contemporaneo. A recente revisao da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), ao reforcar a necessidade
de identificacdo e gerenciamento dos riscos psicossociais
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nos ambientes laborais, ratifica a relevancia de estudos que
investiguem o sofrimento mental e as condi¢des organiza-
cionais que possam favorecer ou comprometer a satide dos
trabalhadores.

Dessa forma, este estudo teve como objetivos anali-
sar a autopercep¢do da saide mental de enfermeiros de
um hospital universitirio durante a pandemia de COVID-
19, identificar as estratégias utilizadas para o cuidado de
si e discutir o suporte institucional percebido diante das
necessidades concretas de cuidado.

METODO
Aspectos éticos

O estudo foi realizado com seis enfermeiros assis-
tenciais de um hospital universitario, fundamentando-se
estritamente em depoimentos voluntarios e expressdes ar-
tisticas geradas nas oficinas desenvolvidas com o grupo
pesquisador. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da instituicdo sob o Parecer n°® 5.962.069.
Todas as informagdes necessdrias constam no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado
aos participantes para informar seus direitos, assegurar sua
protecao e esclarecer sobre a liberdade de desisténcia em
qualquer fase da pesquisa diante de eventuais desconfortos.

Referencial teorico-metodolégico

Utilizou-se a abordagem tedrico-metodolégica da soci-
opoética, que possibilita a producao de conhecimento por
meio da sensibilidade, da criatividade e da relacdo com
o outro. A pesquisa sociopoética busca potencializar os
saberes dos sujeitos, conferindo a cada um a condi¢ao de
co-pesquisador, além de explorar o potencial cognitivo de
cada emocao, sensac¢do, gestualidade, bem como do ima-
gindrio, da razdo e da intuicdo no ato de pesquisar. Suas
bases tedricas estao alicercadas no pensamento de Paulo
Freire, Deleuze e Guattari, Augusto Boal e René Lourau.

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo qualitativo participativo, fun-
damentado na abordagem teérico-metodoldgica da socio-
poética e centrado na autopercep¢do da saide mental de
enfermeiros. O estudo foi conduzido e estruturado em
conformidade com o Consolidated Criteria for Reporting
Qualitative Research (COREQ).

Procedimentos metodolégicos

A andlise de conteido seguiu os principios de Bar-
din, sendo operacionalizada com base em um processo
contemporaneo de organizacdo e interpretagdo de dados
qualitativos. Embora a sociopoética privilegie formas cria-
tivas e sensiveis de produ¢ao do conhecimento, optou-se
por essa estratégia analitica pela capacidade de organizar,
sistematizar e interpretar o material empirico produzido,
sem desconsiderar sua riqueza simbdlica e subjetiva.

A utiliza¢do da andlise de contetido permitiu identificar
nucleos tematicos recorrentes nas narrativas dos partici-
pantes, preservando os sentidos construidos coletivamente

durante a oficina sociopoética. Desse modo, buscou-se
articular a poténcia criativa da sociopoética com o rigor ana-
litico necessario a produgao cientifica, contribuindo para a
originalidade metodoldgica e analitica da investigagao.

Cenario do estudo

O estudo foi desenvolvido em um hospital universitario
de grande porte do Rio de Janeiro, especificamente nas uni-
dades assistenciais e gerenciais definidas como Servico de
Emergéncia, Terapia Intensiva e Setor de Doencas Infecto-
Parasitarias, que prestaram assisténcia direta a pacientes
suspeitos ou diagnosticados com COVID-19.

Fonte de dados

O grupo pesquisador foi composto por seis enfermeiros
do hospital universitario. Inicialmente, estimou-se a parti-
cipagdo de 20 profissionais assistenciais (dez enfermeiros,
cinco técnicos de enfermagem e cinco médicos), convida-
dos de forma individualizada por meio de carta-convite
enviada via aplicativo de mensagens.

Na primeira oficina, agendada para 14 de maio de 2025,
nao houve comparecimento de participantes em virtude de
questdes administrativas internas, como o elevado indice
de absenteismo na data, o que exigiu o reagendamento para
29 de maio de 2025, ocasiio em que compareceram apenas
seis enfermeiros. Os demais 14 profissionais convidados
nao compareceram e nao justificaram a auséncia.

A participagdao de apenas seis enfermeiros pode ter
influenciado a dindmica coletiva — caracteristica essencial
da sociopoética —, reduzindo a diversidade de experiéncias
e perspectivas mobilizadas na constru¢cao compartilhada
dos dados; contudo, a riqueza dos relatos permitiu alcancar
0s objetivos propostos pela investigacao.

Coleta e organizacao dos dados

A produgio de dados ocorreu em uma sala de reunido
multiprofissional, espago fisico adequado, com boa ilu-
minacao, ventilacdo e facil acesso. Utilizou-se a técnica
artistica denominada "o varal das emocgdes", na qual o
grupo pesquisador, a partir da identificacdo de figuras ex-
postas em um varal de sisal, exteriorizou sentimentos e
emocdes vivenciados de maneira subjetiva, artistica, esté-
tica e politica. Também foi realizada a construgao coletiva
de uma poesia a partir das falas proferidas durante a oficina,
traduzindo fortemente o periodo dificil vivenciado pelo
grupo e as estratégias adotadas para o cuidado de si e a
mitigacdo de danos a satide mental.

Empregou-se a seguinte pergunta disparadora previa-
mente acordada com os participantes: "Durante o periodo
mais dificil da pandemia de COVID-19, quais foram as
impressdes que vocés tiveram e que estratégias usaram para
aliviar os possiveis desconfortos emocionais causados por
tudo o que passaram? Com que apoio puderam contar no
ambito hospitalar ou setorial em que trabalhavam?"

O encontro teve duragdo de uma hora e quarenta e cinco
minutos, realizado em horario livre de atividades laborais
dos participantes. Todas as etapas planejadas para a oficina
sociopoética foram cumpridas, assegurando a participacdo
integral e o respeito a individualidade e a subjetividade
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de cada envolvido. Os depoimentos foram gravados para
posterior transcri¢do na integra, viabilizando a estruturagao
das categorias analiticas.

Analise dos dados

A andlise ocorreu apds o encontro, com a verificagao
rigorosa de todo o material produzido conforme as etapas
da andlise de conteido de Bardin: pré-anilise, explora-
¢ao do material ou codificagao, tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

Trés categorias emergiram da andlise e foram apresenta-
das ao grupo pesquisador na oficina de contra-andlise, sendo
validadas pelos enfermeiros: a) percep¢des da condig¢do
emocional; b) estratégias de cuidado de si; e c) percepcio
do suporte emocional recebido da institui¢do. Na ocasido,
reafirmou-se a importancia do carater participativo da so-
ciopoética, permitindo que o conhecimento emergisse do
didlogo entre experiéncias, afetos e a fala do coletivo. O
grupo reconheceu a contra-andlise como um espago de
reconstrucao simbdlica, momento de cuidado mituo e re-
conhecimento, viabilizando o refinamento das categorias
e o aprofundamento da compreensao dos fendmenos estu-
dados, em respeito a singularidade e a complexidade das
narrativas.

RESULTADOS

A andlise do material produzido durante a realizagao
da oficina possibilitou a identificacdo de trés categorias
tematicas: Wvaral das emocdes: entre medo, exaustio e
resisténcia; Ptecendo caminhos de cuidado com fios de
prote¢do; e @)corpos protegidos, emogdes invisibilizadas,
apresentadas a seguir:

Categoria (1) — Varal das emocdes: entre medo, exaus-
tao e resisténcia

O grupo pesquisador relatou que a pandemia de COVID-
19 produziu importantes repercussdes emocionais em suas
vidas pessoais e profissionais. Os depoimentos evidenci-
aram sentimentos de medo, ansiedade, inseguranga, so-
frimento e exaustdo decorrentes da rdpida disseminagao
da doenca, do elevado niimero de internacdes e 6bitos, e
das constantes mudangas nos processos assistenciais. A
necessidade de lidar diariamente com situagdes de alta
complexidade, associada as incertezas sobre a evolucao
clinica dos pacientes, gerou intenso desgaste emocional
entre os profissionais.

Um periodo muito dificil tanto profissionalmente como
pessoalmente. A gente ficou muito exausto, trabalhando
demais [. .. ] vendo morrer muita gente e adoecendo
de forma grave. (P1)

A preocupagdo com a possibilidade de adoecimento
préprio e de familiares esteve presente nos relatos. O
grupo descreveu a experiéncia como marcada pelo medo da
transmissao do virus para pessoas proximas, especialmente
aquelas pertencentes aos grupos de risco, além da vivéncia
de sintomas relacionados a ansiedade durante o periodo
pandémico.

Eu tive crise de ansiedade muito disparada nesse pro-

cesso [...] tinha muito medo do lado de fora do
hospital. (P2)

Além do medo da contaminagdo, emergiu a sensacdo de
impoténcia frente ao desconhecimento sobre a doenca
e a elevada mortalidade dos pacientes. (P3)

Os depoimentos também revelaram sentimento de im-
poténcia diante do desconhecido e da elevada mortalidade
observada nos servicos de saide. A escassez de informa-
¢oes sobre a doenca, principalmente nos momentos iniciais
da pandemia, exigiu constantes adaptagdes das praticas
assistenciais e contribuiu para o aumento da sobrecarga
emocional dos trabalhadores.

Mesmo fazendo tudo, a gente perdia muitos pacientes,
a sensagdo de impoténcia diante daquilo era muito
grande. (P4)

Apesar da predominéncia de sentimentos relacionados
ao sofrimento psiquico, os depoimentos também revelaram
a capacidade de adaptacao as adversidades impostas pela
pandemia. A convivéncia didria com situacdes de ele-
vada complexidade exigiu o desenvolvimento de recursos
emocionais para lidar com as incertezas, as perdas e as
mudancas constantes nos processos de trabalho. Nesse
contexto, observou-se a constru¢do de mecanismos de
enfrentamento que favoreceram a permanéncia dos pro-
fissionais na assisténcia, mesmo diante das dificuldades
encontradas.

Nos que estamos aqui hoje falando [. .. ] a gente se
reconheceu como heroi. (P6)

Os relatos sugerem que a experiéncia pandémica, em-
bora marcada por sofrimento e desgaste emocional, também
contribuiu para o fortalecimento de competéncias relacio-
nadas a capacidade de adaptacdo e ao senso de propdsito
do trabalho desenvolvido durante a emergéncia sanitdria.

Categoria (2) - Tecendo caminhos de cuidado com fios
de protecao

O grupo pesquisador descreveu diferentes estratégias
utilizadas para a preservacdo da saide mental e o enfrenta-
mento dos desafios impostos pela pandemia. As praticas de
autocuidado envolveram recursos individuais, familiares,
sociais e espirituais, evidenciando a busca por mecanismos
capazes de minimizar o sofrimento emocional decorrente
do contexto pandémico.

Entre as estratégias mencionadas, destacou-se a manu-
tencdo dos vinculos familiares e sociais, mesmo diante das
medidas de distanciamento fisico. O uso de tecnologias
de comunicagdo e a realizag@o de atividades de lazer em
ambientes considerados controlados e seguros contribui-
ram para a preservacao das relacdes interpessoais e para a
sensacdo de apoio emocional.

Comecei a andar de bicicleta com meu marido [. .. |
isso era uma coisa que me tirava um pouco da pande-
mia. (P1)

As falas também evidenciaram a adogdo de préticas
voltadas ao equilibrio emocional, como meditagao, ioga,
escrita reflexiva e desenvolvimento pessoal. Essas ativida-
des foram percebidas como recursos importantes para lidar
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com a ansiedade, manter o foco no presente e favorecer o
bem-estar psicoldgico.

Fui apresentada ao aplicativo de ioga [. . . | meditar é
uma coisa que fago todos os dias. (P2)

Outro aspecto amplamente mencionado foi o fortaleci-
mento da espiritualidade e da fé como formas de enfren-
tamento. Para o grupo pesquisador, a conexao espiritual
representou uma importante fonte de conforto, esperanca e
fortalecimento emocional diante das incertezas e dificulda-
des vivenciadas. Nesse sentido, evidenciou-se 0 processo
de resiliéncia expresso na capacidade de reorganizacio
frente as adversidades e na adaptacdo as mudangas impos-
tas.

Foi um periodo em que eu rezei muito [. .. | acho que
boa parte dessa minha forga veio dessa conexdo com o
Divino. (P4)

Além disso, atividades fisicas, convivéncia familiar,
momentos de descanso e descompressao, contato com am-
bientes acolhedores e praticas de gratidao foram descritos
como elementos fundamentais para a manutencio da satide
mental durante o periodo. Esses achados demonstram que o
grupo mobilizou diferentes recursos pessoais para enfrentar
0s impactos psicossociais da pandemia.

Categoria (3) - Corpos protegidos, emocoes invisibiliza-
das

Os participantes reconheceram os esforgos instituci-
onais direcionados a protecdo fisica dos trabalhadores
durante a pandemia. Foram frequentemente mencionados
o fornecimento de equipamentos de prote¢do individual
(EPIs), a realizagdo de treinamentos, a reorganizac¢io dos
fluxos assistenciais e o suporte operacional necessario para

o enfrentamento da emergéncia sanitaria.

Nao houve um trabalho especifico para a saiide men-
tal dos profissionais [. .. ] creio que poderiamos ter
tido um acompanhamento voltado para a saiide men-
tal. (P1)

Apesar do reconhecimento dessas medidas, os rela-
tos apontaram para a percepg¢ao de insuficiéncia de agdes
voltadas ao cuidado emocional dos profissionais. Os par-
ticipantes referiram ndo recordar iniciativas estruturadas
de apoio psicolégico ou acompanhamento sistemético da
satde mental durante o periodo de maior sobrecarga assis-
tencial.

Tivemos todos os recursos de protecdo individual para
o funciondrio [. .. | mas apoio emocional, ndo. (P4)

Os depoimentos indicaram que o suporte emocional
ocorreu predominantemente por meio do apoio entre co-
legas de trabalho e das relagdes construidas no cotidiano
profissional. Entretanto, os participantes destacaram que
esse suporte informal nao substitui a necessidade de estraté-
gias institucionais planejadas e conduzidas por profissionais
capacitados para o cuidado em saide mental.

A satide mental ndo foi e ndo é prioridade até hoje.
Muito se fala, mas pouco se faz. (P6)

De forma geral, os resultados evidenciam que, embora
os participantes tenham reconhecido os investimentos ins-

titucionais na seguranca fisica dos trabalhadores, houve
percepcao de fragilidade nas a¢des destinadas & promocao,
a protecdo e ao acompanhamento da saide mental das
equipes durante a pandemia.

DISCUSSAO

Um dos principais achados deste estudo refere-se a per-
cepgao compartilhada pelos participantes de que as a¢des
institucionais estiveram concentradas prioritariamente na
protecao fisica dos trabalhadores, mediante o fornecimento
de equipamentos de prote¢do individual, treinamentos e
a reorganizacao dos processos assistenciais. Em contra-
partida, os enfermeiros nio reconheceram a existéncia
de estratégias estruturadas voltadas a promog¢ao da satde
mental ou ao acolhimento emocional das equipes!>!427.

Tal resultado sugere que, diante da emergéncia sanité-
ria, as institui¢des priorizaram medidas consideradas mais
imediatas para a manutengdo da assisténcia, relegando a
saide mental dos trabalhadores a um plano secunddrio.
Essa realidade pode estar associada a escassez de recur-
sos especializados, a auséncia de politicas institucionais
previamente estruturadas para situacdes de crise e a pre-
dominancia de uma cultura organizacional historicamente
voltada aos aspectos operacionais do trabalho (11:12:14.28.29),

Os depoimentos revelam que o suporte emocional foi
construido predominantemente entre os proprios colegas
de trabalho e familiares, evidenciando a fragilidade dos
dispositivos institucionais de cuidado. Considerando que
os impactos psicolégicos da pandemia permanecem presen-
tes mesmo apds o periodo critico da emergéncia sanitaria,
torna-se fundamental que as instituicoes de satde incor-
porem agdes permanentes voltadas a saide mental dos
trabalhadores(!1-13.28:29)

O reduzido nimero de componentes do grupo pesquisa-
dor pode ter impactado a dindmica coletiva da sociopoética,
restringindo a multiplicidade de vozes e experiéncias que
enriquecem a producdo compartilhada do conhecimento;
contudo, a poténcia sensivel percebida nas oficinas se so-
brepos, resultando em dados consistentes de uma realidade
vivida e revisitada profundamente pelo grupo pesquisador.

Entre as estratégias possiveis, destacam-se a implemen-
tacdo de grupos de apoio e escuta qualificada, plantdes
psicoldgicos, acompanhamento psicossocial para profissio-
nais expostos a situagdes criticas, programas de promo¢ao
da sadde mental e iniciativas relacionadas a organizagdo
do processo de trabalho, incluindo a gestdo adequada das
cargas hordrias e o fortalecimento das redes de apoio insti-
tucional. Tais medidas podem contribuir para a reducao do
sofrimento psiquico e para a construcao de ambientes de
trabalho mais saudéveis e protetivos!>14)

A Educacio Permanente em Satide possui papel pri-
mordial para que medidas protetivas sejam evidenciadas
e aplicadas aos processos de trabalho, promovendo um
ambiente laboral mais sauddvel, o que vai ao encontro da
determinacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1).

Ap6s a identificacdo por meio de entrevistas virtuais,
concluiu-se que os profissionais de satide que estiveram na
linha de frente da COVID-19 foram afetados por intimeros
fatores laborais, tais como sobrecarga de trabalho, medo de
ser contaminado e de contaminar seus entes, inseguranca e
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medo da morte!V.

Fatores como sobrecarga de trabalho, falta de fundamen-
tacdo cientifica, escassez de insumos gerais e especificos
— tais como os equipamentos de protecdo individual —, a
incerteza da vacinagdo a época, o luto, o medo e o compro-
misso social foram indicadores elencados para o registro
do desenvolvimento do adoecimento psicossomdtico de
muitos profissionais1%30),

A exaustdo dos profissionais ficou evidenciada pela
extensa atividade laboral exigida, em virtude da gravidade
dos pacientes admitidos, das mudancas rotineiras dos pro-
cessos de trabalho, dos treinamentos em servigo e ainda
pelo medo da contaminag@o iminente a qual estavam ex-
postos, com riscos de serem potenciais vetores para a sua
familia mediante o retorno aos lares.

Registram-se as implica¢des que a pandemia de COVID-
19, baseada na intensidade de incertezas, gerou nos profissi-
onais de saide que estiveram na linha de frente de atuacio
durante o periodo mais critico®'=3%).

O medo e a inseguranca dos profissionais frente a pra-
tica da realizacdo das testagens durante a pandemia de
COVID-19, necessdrias para a identificacao da presenca de
contaminagdo, foram, por si s6, considerados fatores agra-
vantes do medo, em virtude da espera pelos resultados e do
receio de terem sido infectados ou de serem um potencial
vetor infectante para seus familiares!27.

Com o aumento populacional no nimero de casos de
infectados, foi crucial a realizagdo de adaptagdes estrutu-
rais, o abastecimento de insumos relacionados a protecio
dos trabalhadores e o aumento do nimero de profissionais
para trabalharem na linha de frente do combate. Porém,
evidenciou-se inicialmente uma fragilidade do sistema, tra-
duzida pela modifica¢do do ambiente laboral, escassez de
insumos, nimero restrito de vagas disponiveis para interna-
¢oes, desconhecimento sobre a patologia, necessidade de
treinamentos para a promoc¢ao da assisténcia de alta com-
plexidade dos casos e ainda o enfrentamento angustiante e
marcante do elevado niimero de 6bitos didrios®”.

Evidenciou-se que os profissionais da saude, durante
o periodo inicial da pandemia, identificaram a sobrecarga
de trabalho, a presenca de angustias e medos, e apontaram
ainda a importancia do acesso ao servico de satide mental
para minimizar os possiveis danos emocionais identifica-
dos, pois esses profissionais afetados reduziam sua poténcia
no desempenho das atividades didrias!433.

O desprezo que € observado e a falta de medidas aco-
lhedoras sdo pontos a serem sanados, objetivando com
isso a reducdo dos impactos psicossociais experiencia-
dos pela populag¢do de um modo geral frente & pandemia.
Corrobora-se a necessidade de investimentos nos cuidados
em sadde mental, pois sentimentos como ansiedade, medo
e preocupacdes foram potencializados pela pandemia!+3%).

Os resultados deste estudo tornam-se particularmente
relevantes no contexto das recentes atualizagdes da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), que reforcam a necessi-
dade de identificagdo, avaliacdo e gerenciamento dos riscos
psicossociais relacionados ao trabalho no Ambito do Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos*3#. Embora o periodo
investigado anteceda a implementacdo dessas diretrizes,
os relatos dos participantes evidenciaram a presenca de
fatores associados ao sofrimento psiquico, tais como sobre-

carga de trabalho, medo, inseguranga, exposi¢ao continua
ao sofrimento humano e auséncia de suporte emocional
institucional 3%

Sob essa perspectiva, os achados apontam para a neces-
sidade de que institui¢des de saide desenvolvam estratégias
permanentes de promocao da saide mental, ndo apenas em
emergéncias sanitirias, mas como componente estruturante
da gestdo do trabalho. A identificacdo precoce de fatores
psicossociais, associada & implementacao de espagos de es-
cuta, apoio psicolégico e monitoramento das condi¢des de
trabalho, encontra respaldo nas atuais diretrizes nacionais
de satide e seguranca do trabalhador®.

Limitac6es do Estudo

O estudo apresenta limitagcdes quanto ao tamanho da
amostra, visto que nao houve adesdo satisfatéria ao con-
vite para participacdo na oficina por parte dos demais
profissionais convidados, que nao justificaram a auséncia.

Contribuicées para a Area

O presente estudo traz a tona a importancia da valoriza-
¢do profissional, contribuindo para que novas investigacoes
se debrucem sobre a temdtica da satde do trabalhador. A
satde mental € elemento integrante da saide e do bem-estar,
e seus determinantes abrangem ndo apenas caracteristicas
individuais, mas também sociais, culturais, econémicas,
politicas e ambientais, a exemplo das condi¢des de trabalho.

Assistir a satide mental dos profissionais de satide e das
equipes envolvidas € fundamental. Gerir a satide mental e
o bem-estar psicossocial reveste-se de extrema importancia,
especialmente para que os profissionais possam cumprir
seus processos de trabalho de maneira assertiva e protetiva.

CONCLUSAO

Os enfermeiros perceberam agravos em sua satide men-
tal no decurso da pandemia de COVID-19, com alteragdo na
percepgao das préprias demandas de cuidado, sobretudo no
enfrentamento do medo. Ainda que tenham demonstrado
compromisso profissional intensificado pela pandemia —
em detrimento da prépria sadde global —, ndo usufruiram
de medidas institucionais protetivas voltadas ao cuidado
da saide mental. Contudo, estratégias de promogdo da
saude mental foram adotadas pelo grupo para garantir a
continuidade da assisténcia com qualidade.

Estar atento as necessidades de saide mental mani-
festadas pelos enfermeiros, ainda que de forma velada, é
fundamental para assegurar os direitos a saide dos pro-
prios profissionais e garantir a integralidade do cuidado.
Ratifica-se a importancia de as institui¢cdes e os profissio-
nais voltarem o olhar para si e buscarem estratégias para
minimizar os efeitos deletérios decorrentes da pandemia
de COVID-19 no contexto hospitalar.

O cuidado de si torna-se imprescindivel para que a so-
brecarga laboral ndo se sobreponha ao controle emocional
dos profissionais de sadde, evitando o desenvolvimento de
alteracOes psicoldgicas capazes de causar sérios danos a
vida pessoal, afastar o trabalhador de sua rotina e de seus
momentos de lazer, e potencializar sua vulnerabilidade
enquanto ser humano e profissional.
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A Educacdo Permanente em Sadde configura-se como
importante estratégia para o enfrentamento dos agravos re-
lacionados a satide mental dos trabalhadores. Ao promover
processos educativos baseados na reflexao critica sobre o
cotidiano laboral, essa pratica favorece o reconhecimento
precoce dos fatores geradores de sofrimento psiquico,
fortalece mecanismos individuais e coletivos de enfren-
tamento e viabiliza espacos de descompressdo, escuta e
didlogo essenciais para a promog¢ao da satide do trabalhador.

*Artigo extraido da Tese de Doutorado intitulada “O en-
fermeiro e o cuidado de si perante as exigéncias fisicas e
emocionais intensas decorrentes do contexto pandémico”,
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