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RESUMO

Objetivo: Apresentar uma reflexdo sobre os processos de uso e atualiza¢do dos procedimentos operacionais padrdo na assisténcia de Enfermagem no contexto hospitalar.
Método: Estudo de reflexdo critico-analitico, fundamentado em reviséo de literatura cientifica e nas experiéncias profissionais dos autores, articulando evidéncias disponiveis
e vivéncias académicas e assistenciais na area da Enfermagem hospitalar. Resultados: A analise evidenciou que, embora os procedimentos operacionais padrdo sejam reco-
nhecidos como instrumentos essenciais para padronizar praticas assistenciais e promover a seguran¢a do paciente, qualificando o cuidado, sua utilizagédo no cotidiano ainda
enfrenta barreiras estruturais, operacionais e culturais. Observou-se, também, a inexisténcia de processos sistematizados de atualizagdo, o que pode comprometer a adequagao
continua as melhores evidéncias cientificas e a realidade das institui¢des de saude. Além disso, identificaram-se fatores limitantes, como dificuldades de acesso aos protocolos,
insuficiéncia de treinamentos, sobrecarga de trabalho e desinteresse profissional. Conclusdo: A efetividade dos procedimentos operacionais padrdo depende da criagdo de
estratégias de acesso facilitado, da implementac@o de a¢des de educagdo permanente e da sistematizagio de processos de atualizagdo participativa. Esta reflexdo contribui ao
propor recomendagdes dirigidas a diferentes atores envolvidos nos processos de sua utiliza¢do e atualizagdo e, assim, promover praticas seguras e de qualidade na assisténcia
de Enfermagem.

Descritores: Enfermagem; Seguranga do Paciente; Protocolos Clinicos; Qualidade da Assisténcia a Saude; Educagdo Permanente em Enfermagem.
ABSTRACT

Objective: To present a reflection on the processes of use and updating of standard operating procedures in Nursing care within the hospital context. Method: A critical-
analytical reflection study, based on a scientific literature review and the authors' professional experiences, articulating available evidence with academic and clinical experi-
ences in the field of hospital Nursing. Results: The analysis revealed that, although standard operating procedures are recognized as essential instruments for standardizing
care practices, promoting patient safety, and improving the quality of care, their daily use still faces structural, operational, and cultural barriers. It was also observed that
there is a lack of systematized updating processes, which may compromise continuous alignment with the best scientific evidence and the reality of healthcare institutions.
Furthermore, limiting factors were identified, such as difficulties in accessing protocols, insufficient training, work overload, and professional disinterest. Conclusion: The
effectiveness of standard operating procedures depends on the creation of easy-access strategies, the implementation of permanent education actions, and the systematization
of participatory updating processes. This reflection contributes by proposing recommendations directed at different stakeholders involved in the use and updating processes,
thereby promoting safe and high-quality practices in Nursing care.

Descriptors: Nursing; Patient Safety; Clinical Protocols; Quality of Health Care; Education, Nursing, Continuing.

RESUMEN

Objetivo: Presentar una reflexion sobre los procesos de uso y actualizacion de los procedimientos operativos estandar en la asistencia de Enfermeria en el contexto hospitalario.
Método: Estudio de reflexion critico-analitico, basado en la revision de la literatura cientifica y en las experiencias profesionales de los autores, articulando evidencias
disponibles con vivencias académicas y asistenciales en Enfermeria hospitalaria. Resultados: El analisis evidencio que, aunque los procedimientos operativos estandar son
reconocidos como herramientas esenciales para estandarizar las practicas y promover la seguridad del paciente y la calidad del cuidado, su uso cotidiano atun enfrenta barreras
estructurales, operativas y culturales. Asimismo, se observo la ausencia de procesos sistematizados de actualizacion, lo que puede comprometer su adecuacion a las mejores
evidencias cientificas y a las necesidades institucionales. Entre los factores limitantes se identificaron dificultades de acceso a los protocolos, insuficiente capacitacion,
sobrecarga laboral y bajo compromiso profesional. Conclusién: La efectividad de los procedimientos operativos estandar depende de estrategias que faciliten el acceso,
fortalezcan la educacién permanente y promuevan procesos participativos y continuos de actualizacion, favoreciendo practicas seguras y de calidad en la asistencia de Enfer-
meria.

Descriptores: Enfermeria; Seguridad del Paciente; Protocolos Clinicos; Calidad de la Atencion de Salud; Educacion Continua en Enfermeria.
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USO E ATUALIZAGCAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO NA ENFERMAGEM HOSPITALAR: UM ESTUDO REFLEXIVO*

O que ja se sabe:

e Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sdo instru-
mentos fundamentais para a padronizacdo de praticas, a me-
lhoria da seguranga no cuidado prestado e a qualidade da as-
sisténcia de Enfermagem.

e Apesar de institucionalizados, os POPs apresentam baixa
adesdo na pratica cotidiana da Enfermagem.

O que este artigo acrescenta:

e Evidencia barreiras estruturais, operacionais e culturais que
limitam o uso efetivo dos POPs.

o Identifica que ndo ha modelos sistematizados de atualizagdo
continua dos POPs descritos na literatura.

e Propde recomendagdes para um modelo participativo e con-
tinuo de uso e atualizagdo dos POPs, oferecendo subsidios
praticos e reflexivos para os atores envolvidos nos processos.

INTRODUCAO

A padronizacdo de praticas constitui um elemento
central da gestdo do cuidado em saude, especialmente no
contexto hospitalar, onde predominam a realizagao de proce-
dimentos diagnosticos e terapéuticos, bem como tarefas re-
petitivas com elevada complexidade assistencial, executadas
por multiplas categorias profissionais')). Nesse contexto, os
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) emergem como
instrumentos assistenciais e gerenciais, com interface educa-
cional, destinados a orientar, sistematizar e qualificar a pra-
tica profissional, contribuindo para a qualidade e seguranga
do paciente, bem como para a reducgdo da variabilidade inde-
sejada do cuidado.

Os POPs sdo instrumentos amplamente utilizados na
Enfermagem hospitalar, assumindo papel estratégico ao des-
crever, de forma estruturada, as etapas necessarias para a
execugdo segura de procedimentos, alinhando-se as melho-
res evidéncias cientificas disponiveis, as normativas institu-
cionais e as exigéncias regulatérias®?. Enquanto tecnologia
de saude, observa-se que esses instrumentos sdo mais que
documentos normativos, pois integram processos dentro da
organiza¢do que envolvem etapas de criacdo, implementa-
¢do, uso e atualizac¢do continuos, sendo diretamente influen-
ciados por condigdes estruturais, operacionais e culturais das
institui¢cdes de satde.

Embora amplamente institucionalizados nos servigos
hospitalares, estudos apontam desafios significativos quanto
a adesdo dos profissionais de Enfermagem ao uso dos POPs
em sua prética cotidiana™®®. A literatura analisada evidencia
a existéncia de barreiras que necessitam ser debatidas e su-
peradas, como limita¢des no acesso aos documentos, inade-
quacdo entre o contetido dos protocolos e os recursos dispo-
niveis, sobrecarga de trabalho, fragilidades nos processos de
educag@o permanente e aspectos culturais relacionados a re-
sisténcia a mudanga. Entretanto, mais do que afirmar a
“baixa utilizagdo” dos POPs, observa-se uma escassez de es-
tudos que avaliem de forma sistematica a implementagao e o
uso efetivo desses instrumentos no cotidiano assistencial, li-
mitando a compreensdo do seu real impacto na pratica.

Outra lacuna identificada na produg¢ao cientifica so-
bre a temdtica refere-se a auséncia de modelos sistematiza-
dos de revisao e atualizagdo de POPs, sobretudo que incor-
porem abordagens participativas dos criadores e utilizadores
dessa ferramenta e considerem, de forma integrada, evidén-
cias cientificas emergentes, expertise profissional e a reali-
dade operacional de cada instituicdo. Ressalta-se, também,
que a atualiza¢ao dos POPs, quando abordada nos estudos, é
tratada de maneira pontual e pouco fundamentada, o que
pode resultar em protocolos desatualizados e/ou distantes das
reais necessidades do cuidado.

Diante desse cenario, torna-se relevante ampliar a re-
flexao sobre os processos de uso e atualizacdo dos POPs na

assisténcia de Enfermagem hospitalar, para além da sua con-

cepg¢do normativa, problematizando-os como tecnologias vi-
vas inseridas em sistemas organizacionais complexos. Para
esse fim, desenvolveu-se uma anélise critica e analitica da
tematica em tela, sustentada pela literatura cientifica e nor-
mativa disponivel, articulada as vivéncias académicas e a ex-
periéncia profissional dos autores, buscando contribuir para
o aprofundamento do debate ¢ a construgdo de diretrizes re-
flexivas que possam dar subsidios a praticas assistenciais
mais seguras.

METODO

Trata-se de um estudo de reflexao critico-analitico, de
natureza qualitativa, fundamentado na pesquisa tedrica de-
senvolvida na tese de doutorado do autor principal, condu-
zida entre 2021 e 2025®. As publicacdes analisadas foram
predominantemente aquelas utilizadas no percurso tedrico da
tese, complementadas, quando necessario, por referéncias
adicionais relevantes para o aprofundamento conceitual e
contextual da tematica. Esse percurso investigativo de quatro
anos possibilitou a identificacdo de lacunas e peculiaridades
na literatura sobre os POPs, que serviram como base tedrica
e conceitual para as reflexdes aqui apresentadas. A analise
interpretativa da literatura cientifica e normativa, nacional e
internacional, foi complementada pela expertise profissional
dos autores nas areas de segurancga do paciente, assisténcia
de Enfermagem hospitalar e gestdo do cuidado, permitindo a
articulagdo entre evidéncias cientificas, normativas da pra-
tica e vivéncias acumuladas nos campos académico e assis-
tencial.

A construcdo da reflexdo encontra base na sele¢ao de
estudos que seguiram critérios de relevancia cientifica, atua-
lidade e pertinéncia tematica. Priorizou-se a inclus@o de pu-
blicac¢des dos ultimos cinco anos; entretanto, algumas refe-
réncias consideradas classicas foram mantidas por sua rele-
vancia consagrada e pioneirismo na consolidacdo conceitual
dos POPs e da padronizacdo do trabalho em Enfermagem.
As fontes consultadas incluem bases de dados nacionais e
internacionais reconhecidas na area da satide, bem como do-
cumentos normativos e institucionais relacionados a quali-
dade da assisténcia e a seguranga do paciente.

A anélise consistiu em: 1) leitura aprofundada e siste-
matizada dos materiais selecionados e 2) organizagao tema-
tica dos contetidos. A partir desse processo, foi possivel iden-
tificar convergéncias, lacunas e dificuldades relacionadas ao
processo de criago, uso e atualizagdo dos POPs, o que ori-
ginou os eixos reflexivos que estruturam o desenvolvimento
do artigo, permitindo a analise critica das potencialidades,
barreiras e desafios associados a utiliza¢do desses instrumen-
tos na pratica assistencial.

Destarte, propde-se refletir, neste artigo, sobre o uso
e a atualizagdo dessa tecnologia em saide como estratégia
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para compreender e potencializar sua contribuicdo para as
praticas cotidianas, promovendo, assim, seu aperfeigoa-
mento continuo.

Promovendo a qualidade do cuidado e a seguranca do pa-
ciente

A qualidade do cuidado em saude e a seguranca do
paciente consolidaram-se, nas ultimas décadas, como preo-
cupacdes permanentes nas instituicdes de satude, assumindo
relevancia significativa tanto para os usuarios quanto para os
profissionais. Esses temas, cada vez mais presentes nas dis-
cussoes relacionadas a saude publica e a gestdo hospitalar,
demandam transformagdes importantes na formagao®!V e na
atuacdo dos trabalhadores de saude, de modo a alinhar com-
peténcias, praticas e recursos disponiveis as necessidades
contemporaneas!%12),

Nesse sentido, a qualidade do cuidado em saude pode
ser entendida como o resultado da integracdo entre conheci-
mentos cientificos atualizados, o uso adequado das tecnolo-
gias e condi¢des organizacionais favoraveis a pratica profis-
sional. A seguranca do paciente, por sua vez, refere-se a um
conjunto de acdes que ultrapassam a dimensdo técnica do
cuidado, englobando culturas (de seguranca e qualidade),
processos de trabalho, procedimentos, comportamentos, tec-
nologias, educacdo permanente ¢ ambientes assistenciais se-
guros. Trata-se, portanto, de um constructo coletivo e sisté-
mico que, quando implementado de forma consistente e sus-
tentavel, reduz riscos e previne danos evitaveis. Essas a¢des
tornam os erros em saude menos provaveis ou, ainda, miti-
gam seus impactos quando um evento adverso ocorre!!>13,

Para alcangar padrdes elevados de exceléncia e segu-
ranga, torna-se imprescindivel o uso de ferramentas que ori-
entem e uniformizem a pratica profissional hospitalar. Nesse
contexto, os programas de certificacdo (amplamente almeja-
dos pelas instituigdes) reconhecem como requisito essencial
a elaborag@o de manuais de trabalho. A nomenclatura desses
instrumentos pode variar de acordo com a fonte consultada:
manuais de rotinas, normas, procedimentos, técnicas, pro-
cessos ou, ainda, procedimentos operacionais padrdo. Inde-
pendentemente do nome adotado, sua funcao central € padro-
nizar e orientar as agdes para minimizar os riscos de eventos
adversos, promovendo a qualidade, otimizando recursos e
contribuindo para a segurancga e a satisfagdo do paciente.

Dessa forma, os POPs se destacam como um instru-
mento fundamental para a prestagdo de uma assisténcia de
Enfermagem sistematizada. Quando articulados ao Processo
de Enfermagem, permitem organizar o trabalho profissional
quanto ao método, a distribuicdo de responsabilidades e ao
uso de recursos disponiveis institucionalmente.

Em sintese, a padronizagdo de processos, procedi-
mentos e praticas, embasada em evidéncias cientificas e ope-
racionalizada por meio de protocolos, checklists, diretrizes e
regulamentacdes, ¢ amplamente reconhecida na literatura
como um componente essencial para a gestdo de riscos, a
prevengdo de eventos adversos ¢ a melhoria da seguranga do
paciente!!®), Entretanto, a literatura também aponta que a
existéncia formal dos POPs, por si so, ndo garante melhorias
na assisténcia; sua efetividade esta condicionada a fatores
institucionais, organizacionais e culturais, como a disponibi-
lidade de recursos compativeis com o descrito nessas ferra-
mentas, o acesso facilitado aos documentos, a integracdo
com processos de educacdo permanente € o engajamento das
equipes.
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Producio cientifica sobre o uso de procedimentos opera-
cionais padrao

A produgio cientifica sobre os POPs na area da En-
fermagem revela um campo em consolidagdo. Embora, na
contemporaneidade, sejam amplamente utilizados nos servi-
cos de saude, sua origem remonta a ciéncia da Administra-
¢do, tendo sido desenvolvidos na década de 1940 como fer-
ramentas de padronizagdo de processos industriais. Assim,
consolidaram-se como instrumentos centrais da Total Qua-
lity Management (TQM), voltada a exceléncia de produtos,
servigos € procedimentos®,

No ambito da Enfermagem, entretanto, ndo ha regis-
tros precisos sobre quando esses recursos foram incorpora-
dos ao campo assistencial. Autores classicos da area da Ad-
ministracdo e da Gestdo em Enfermagem, como Idalberto
Chiavenato e Paulina Kurcgant, ja descreviam, entre as dé-
cadas de 1980 e 1990, a utilizagdo de manuais e rotinas como
estratégias de organizagao do trabalho, mas também os asso-
ciavam a burocratizacao da pratica. Essa trajetoria contribuiu
para que os POPs fossem, por vezes, percebidos mais como
exigéncias administrativas do que como ferramentas de
apoio a pratica assistencial, o que repercute ainda hoje na sua
apropriagdo critica pelas equipes de Enfermagem.

De maneira sintética e interpretativa, estudos
apontam que os POPs devem apresentar cinco caracteristicas
essenciais: serem acessiveis, claros, explicativos, atualizados
e coerentes com a realidade institucional no que se refere a
disponibilidade de recursos e insumos.

Avancando para a analise conceitual, observa-se que
a literatura cientifica apresenta diferentes classificagdes para
os POPs, compreendendo-os como tecnologias assistenciais,
gerenciais, educacionais ou cuidativo-educacionais, com o
intuito de adequar os procedimentos padronizados aos diver-
sos contextos de aplicagdo!". Independentemente da no-
menclatura, ha consenso de que compreender seus processos
de criagdo, implementagdo e, principalmente, atualizagdo é
essencial para aprimorar a pratica e o ensino em Enferma-
gem. Assim, os POPs devem ser entendidos ndo como uma
finalidade em si, mas como recurso de apoio ao trabalho e ao
ensino, capazes de ampliar a seguranga sem substituir a efe-
tividade da interacdo humana®%!1419),

Nessa perspectiva, estudos®®!131617 com diferentes
abordagens metodologicas evidenciam que o uso de POPs na
Enfermagem ainda enfrenta obstaculos significativos, que
comprometem sua efetividade e adog@o cotidiana. Essas bar-
reiras podem ser organizadas em trés dimensdes: estruturais,
operacionais e culturais, conforme sintetizado no Quadro 1,
o que favorece uma visdo mais clara e sistematizada dos prin-
cipais entraves identificados.

Dessa forma, como sintetizado no Quadro 1, compre-
ende-se que, embora os POPs sejam reconhecidos como ins-
trumentos fundamentais para a padronizagdo e a seguranga
da assisténcia de Enfermagem, sua implementacao e utiliza-
¢do efetiva ainda enfrentam barreiras diversas. Superar esses
desafios requer ndo apenas a atualizag@o constante do conte-
udo e a adequagdo a realidade institucional, mas também o
desenvolvimento de estratégias de sensibilizago, acdes efe-
tivas de educacdo permanente e a integragdo dos profissio-
nais, de modo que os procedimentos deixem de ser apenas
documentos formais — exigidos por 6rgaos fiscalizadores e
empresas de acreditagdo — e passem a ser ferramentas vivas
no cotidiano assistencial, construidas de maneira colabora-
tiva.

(1,2,4-13)
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Quadro 1 — Principais barreiras para utilizagdo de procedi-
mentos operacionais padrao. Brasilia, DF, Brasil, 2026

Dimensées Principais Barreiras
Acesso limitado aos documentos (formato fi-
. sico ou digital); indisponibilidade de insumos
Estruturais

descritos nos POPs; falta de equipamentos ade-
quados ou tecnologias de suporte.

Escassez de tempo para consulta; dimensiona-
mento inadequado de pessoal; sobrecarga de
Operacionais | trabalho; defasagem de conteudos; insuficién-
cia ou auséncia de agdes de educacdo perma-
nente e treinamentos especificos.

Baixo engajamento profissional; persisténcia
de praticas baseadas na tradi¢do em detrimento
da evidéncia; baixa conscientizagdo sobre a
importancia da padronizagdo; falta de incen-
tivo da gestdo; busca por facilitagdo de proces-
sos em prejuizo da seguranca.

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

Culturais

Processos de revisio e atualizacio dos procedimentos
operacionais padrao

A analise de diferentes estudos e metodologias de
produgdo de conhecimento sobre POPs(-'L417 permite
identificar que esses instrumentos geralmente percorrem um
ciclo composto por trés grandes etapas: criagdao, implemen-
tacdo e revisdo/atualizagdo. Embora essa divisdo ndo seja
amplamente teorizada na literatura, ela se mostra util para
refletir sobre o tema e compreender os aspectos relevantes
existentes em cada fase.

Na etapa de criacdo, observa-se que a maioria das pes-
quisas publicadas descreve um percurso composto por duas
fases centrais: (a) identifica¢do de uma necessidade especi-
fica que justifique a criacdo de um POP; e (b) construgdo e
avaliagdo metodologica do instrumento. Essa etapa é, em ge-
ral, a mais detalhada na literatura, o que evidencia a preocu-
pagdo com o rigor académico de criagdo, mas também revela
um desequilibrio na atengdo dispensada as etapas subsequen-
tes do ciclo de vida dos POPs.

A etapa de implementacdo, por sua vez, ¢ frequente-
mente abordada de forma superficial nas pesquisas consulta-
das. Muitos estudos limitam-se a afirmar que o POP foi im-
plementado e disponibilizado a equipe assistencial, sem es-
clarecer como foi realizado esse processo e sem indicar se
houve acompanhamento para avaliar, por meio de indicado-
res, a adesdo ou a compreensdo do conteudo. Poucos estudos
descrevem o desenvolvimento de agdes educativas ou anali-
ses experimentais para verificar a efetividade do POP frente
as praticas baseadas em evidéncias. Essa auséncia de deta-
lhamento levanta questdes sobre o real impacto da imple-
mentagao e sobre possiveis lacunas entre o protocolo institu-
cionalizado e a aplicagdo no cotidiano assistencial.

Por fim, a revisdo e atualizacdo dos POPs surge como
a etapa menos explorada nos estudos. Apenas duas pesqui-
sas®!) mencionam um periodo temporal para atualizacio
desses instrumentos, variando de seis meses a um ano,
“quando necessario” ou “quando houver mudanca na téc-
nica”, com um limite maximo de dois anos. Além disso, ndo
apresentam justificativas para a escolha desses intervalos,
tampouco propdem um modelo sistematizado para operacio-
nalizar esse processo. Essa auséncia de sistematizagdo pode
resultar na permanéncia de protocolos defasados, incoerentes
com as melhores evidéncias ou desatualizados frente as mu-
dancas tecnologicas e organizacionais.
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Refletir sobre esse cenario nos leva a compreensao de
que, para uma pratica segura ¢ de qualidade, deve-se utilizar
a melhor e mais atual informagao cientifica disponivel, ali-
ando-a a expertise profissional e a realidade de cada institui-
¢do. Assim, a atualizagdo dos POPs ndo deve ser tratada
como uma tarefa pontual ou burocratica, mas como um ciclo
continuo e dindmico, no qual o que foi implementado inici-
almente — mesmo que metodologicamente rigoroso —
acompanhe os constantes avancos das ciéncias da saude.
Esse ciclo de atualizagdo deve ser sistematizado, dindmico e
participativo, com fases bem definidas, ndo devendo apre-
sentar um intervalo excessivo para sua conclusio, ainda que
o POP tenha sido criado e avaliado originalmente por uma
metodologia confiavel.

Recomendacdes a pratica

A partir da reflexdo critica apresentada ao longo deste
estudo e considerando a necessidade de superar as barreiras
estruturais, operacionais e culturais identificadas, visando
qualificar a elaboracdo, atualizacdo e aplicacdo dos POPs na
assisténcia de Enfermagem hospitalar, propde-se um con-
junto de recomendagdes dirigidas aos distintos atores envol-
vidos nas diferentes fases do ciclo de vida desses instrumen-
tos. As recomendagdes foram elaboradas com o proposito de
fortalecer a efetividade dos POPs como tecnologias de apoio
a pratica assistencial, a gestdo do cuidado e a educagio per-
manente, superando a logica de responsabilizagdo individual
e reconhecendo a centralidade das condigdes organizacionais
para a utilizacdo cotidiana.

As recomendagodes foram organizadas em dois eixos
complementares: uso e atualizacdo. Cada eixo contempla
gestores e liderangas institucionais, equipes de Enfermagem
e atores vinculados a formacdo e a educacdo permanente,
conforme sintetizado no Quadro 2.

Quanto ao uso dos POPs, ressalta-se o papel e a res-
ponsabilidade estratégica dos gestores e lideres na viabiliza-
¢do de recursos estruturais favoraveis a incorporagdo desses
instrumentos no cotidiano assistencial. As recomendagdes a
equipe de Enfermagem, por sua vez, sdo direcionadas a par-
ticipagdo ativa nos processos relacionados aos protocolos,
como forma de reconhecer sua experiéncia pratica no aper-
feicoamento das diretrizes. No ambito da formagao e da edu-
cacdo permanente, educadores e preceptores desempenham
papel fundamental na consolidag@o do uso efetivo dos POPs,
promovendo sinergia entre o ensino e a pratica assistencial.

Em relacdo a atualizagdo, enfatiza-se a necessidade
de institucionalizar processos sistematizados, periddicos e
participativos. Recomenda-se a criacao de grupos interdisci-
plinares de revisdo, integrando gestores, enfermeiros assis-
tenciais, técnicos de Enfermagem, educadores, preceptores e
representantes dos Nucleos de Qualidade e Seguranga do Pa-
ciente (NQSP). Esses grupos devem dispor de tempo e recur-
sos para realizar as atividades de revisdo, evitando que as
atualizacGes sejam conduzidas de maneira pontual, desarti-
culada da rotina ou sem os devidos incentivos.

Nessa otica, a periodicidade de atualizagdo deve ser
flexivel e considerar as especificidades institucionais, a na-
tureza do procedimento e a necessidade de incorporacao de
novas evidéncias cientificas e tecnologicas. Deve-se, ainda,
assegurar que o processo seja continuo, responsivo as mu-
dangas da pratica e apoiado em fluxos institucionais claros,
com responsabilidades compartilhadas entre os atores envol-
vidos e os grupos interdisciplinares constituidos.
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Quadro 2 — Recomendagdes para a melhoria do uso e atualizagdo de procedimentos operacionais padrdo na assisténcia de En-
fermagem. Brasilia, DF, Brasil, 2026

Recomendacdes

Atores

Uso

Atualiza¢do

Gestores e Lideres

Garantir acesso facil e intuitivo aos POPs (platafor-
mas digitais, aplicativos méoveis ou interfaces ami-
gaveis).

Assegurar que a estrutura fisica e os insumos este-
jam alinhados ao descrito nos documentos.

Incluir a utilizagdo dos POPs como indicador de de-
sempenho da equipe e de qualidade assistencial.

Estabelecer um processo sistematizado de revisdo
periddica obrigatoria, com cronograma adequado a
realidade institucional.

Criar um Comité Multidisciplinar (enfermeiros, téc-
nicos, preceptores ¢ educadores) para revisdo con-
junta com o NQSP.

Designar tempo e recursos na jornada de trabalho
para a atividade de atualizacdo (ou oferecer com-
pensagio temporal/financeira).

Participar ativamente de capacitacdes e treinamen-
tos, mantendo abertura para novas praticas baseadas

Integrar o comité multidisciplinar de revisdo, con-

. em evidéncias.
Equipe de

Enfermagem . A
rio da assisténcia.

melhoria aos gestores e ao NQSP.

e Incorporar a consulta ao POP no planejamento dia- | @ Notificar a necessidade de revisdo de POPs sempre

e Relatar dificuldades operacionais e sugestdes de

tribuindo com a experiéncia pratica do cotidiano.

que identificar novas evidéncias ou mudangas na
pratica assistencial.

Ati .
Educadores e des prticas

Preceptores ~ .
¢do para o ensino.

e Incluir a discussdo critica dos POPs no curriculo de
formag@o e incentivar sua consulta durante ativida-

e Ultilizar casos reais baseados nos POPs da institui-

e Enfatizar a relagdo entre o uso de POPs, a Segu-
ranca do Paciente e o incremento da qualidade.

e Contribuir com o comité de atualizagdo e o NQSP,
articulando evidéncias cientificas recentes a pratica
institucional.

e Auxiliar na adequagdo linguistica dos POPs revisa-
dos, garantindo uma linguagem clara, acessivel e
didatica.

Legenda: POPs (Procedimentos Operacionais Padrdo); NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente).

Fonte: elaborado pelos autores, 2026.

Dessa forma, a implementag@o dessas recomendacdes
de maneira colaborativa entre gestores, equipe assistencial e
educadores pode revelar o potencial transformador dos
POPs, elevando-os de meros documentos formais a ferra-
mentas dindmicas e incorporadas ao cotidiano do cuidado.
Essa transformac@o constitui um passo fundamental para
consolidar a cultura de seguranca do paciente, além de pro-
mover a qualificagdo continua da equipe a partir do fortale-
cimento da educagdo permanente.

CONCLUSAO

Diante das recomendacdes apresentadas, reconhece-
se que o POP tem se consolidado nos diferentes espagos de
atuacdo da Enfermagem, apresentando etapas de concepcao
e criagdo bem delineadas. Entretanto, sua implementacdo
ainda enfrenta barreiras operacionais, e inexiste um método
sistematizado de atualizag¢@o que assegure, de fato, uma pra-
tica alinhada as melhores evidéncias disponiveis.

A escassez de estudos sobre a implementagdo e o0 uso
efetivo dos POPs no cotidiano assistencial, evidenciada na
literatura, aponta para a necessidade de ampliar o acesso aos
documentos e promover a participagdo ativa dos profissio-
nais em cada etapa de seu ciclo de vida. Propde-se, portanto,
o desenvolvimento de um modelo de revisao que contemple
enfermeiros, técnicos, preceptores e académicos, garantindo
que o protocolo reflita tanto o conhecimento cientifico
quanto a realidade operacional das instituigdes.

Além disso, refor¢a-se a importancia de as organiza-
¢oes fortalecerem as ag¢des de educagdo permanente e inves-
tirem em tecnologias acessiveis e interativas, capazes de
aproximar os profissionais dos nticleos de qualidade. Tais es-
tratégias podem favorecer o engajamento das equipes e con-
solidar praticas assistenciais mais seguras e sustentaveis.

Entretanto, por se tratar de uma reflexao critico-ana-
litica, este estudo ndo apresenta resultados empiricos nem
permite generalizacdes. Sua constru¢do pautou-se na litera-
tura disponivel e na experiéncia dos autores, o que pode im-
plicar vieses interpretativos. A auséncia de modelos prévios
de atualizagdo limita a comparagao entre diferentes propos-
tas, o que reforca a necessidade de futuras investigagdes em-
piricas em cenarios reais.

Este estudo contribui ao evidenciar lacunas praticas e
conceituais, propondo diretrizes que articulam evidéncias e
experiéncias. As reflexdes oferecem subsidios para que ges-
tores criem fluxos institucionais, educadores incluam o tema
nos curriculos e profissionais de Enfermagem fortalegam a
pratica baseada em evidéncias, ampliando o debate sobre a
seguranca do paciente.

*Artigo extraido da tese de Doutorado intitulada “Aplicativo
Mobile e Diagrama de Atualizagdo para Procedimentos Ope-
racionais Padrdo em Enfermagem: solucdes tecnoldgicas
fundamentadas em usabilidade heuristica e design participa-
tivo”, apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Enfer-
magem da Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil, no
ano de 2025.
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