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Atividades da enfermeira no processo de trabalho da
assisténcia de enfermagem: cuidados diretos e indiretos ao
cliente hospitalizado

Iraci dos Santos,’
Tatiane Dourado'

"Universidade Estadual do do Rio de Janeiro

RESUMO

No desenvolvimento da assisténcia de enfermagem a fungao do enfermeiro é criar e apoiar praticas de
cuidado mais humanitério. Entao, quais sdo as atividades implementadas pelo enfermeiro na administracao do
cuidar? Tem-se como objetivo identificar as atividades desenvolvidas pelo enfermeiro para atender o cliente
hospitalizado. Escolheu-se a pesquisa descritiva através da entrevista individual aplicada a 13 enfermeiros,
num hospital do Rio de janeiro, em 2006. As atividades desenvolvidas foram categorizadas em cuidados
diretos, cuidados indiretos e cuidados nao desenvolvidos para o cliente. Observou-se a predominancia de
atividades de previsao e provisdo de material e aimplementacdo da terapéutica medicamentosa. Conclui-
se que, na administracao do processo de trabalho da assisténcia de enfermagem ao cliente, predominam
aspectos de cardter burocrético. Portanto, o cuidar em enfermagem implementado pelos sujeitos desta
pesquisa, apesar de idealizado como uma pratica cuidativa, revela aspectos tradicionais de um modelo que
segue as decisdes da avaliacdo e terapéutica médica

Descritores: Enfermagem, Cuidados de enfermagem. Administracgao.

Santos |, Dourado T. Activities of the nurse: direct and indirect care to the hospitalized client. A descriptive study. Online
braz j nurs [internet]. 2007 Jan [cited month day year]; 6 (0): 123-128. Available from: http://www.objnursing.uff.br/index. 123
php/nursing/article/view/2817



124

INTRODUCAO

Ao longo de jornada académica, nas aulas
préticas e estagios supervisionados do programa
da disciplina de administracdo em enfermagem,
comumente os académicos relatam sua percep-
¢ao quanto ao fato de que a maioria das enfer-
meiras se detém constantemente nos trabalhos
administrativos / burocraticos e gerenciais das
unidades de servico hospitalar. Considerando
essa visao dos estudantes, tende-se a acreditar
que as enfermeiras, particularmente, as chefes
de unidades clinicas e cirdrgicas e as residentes
que atuam como lideres do processo de traba-
Iho da assisténcia de enfermagem, nesses am-
bientes, participam pouco da atividade do cui-
dar do cliente hospitalizado.

Tal situacdo é agravante ao se refletir que o
aspecto humano, subjetivo, do cuidado de en-
fermagem é dificil de ser implementado. Além
disso, observa-se que a rotina diaria, intensa e
complexa que envolve o ambiente hospitalar
faz com que os membros da equipe de enfer-
magem, geralmente, encontrem dificuldades,
inclusive disponibilidade de tempo para tocar,
conversar e ouvir o ser humano hospitalizado,
que estd aos cuidados dos profissionais de sau-
de. Fato esse que pode contribuir para retardar
a recuperacao dele ou até mesmo agravar sua
situacdo de saude e bem-estar."

Em suas praticas as pessoas, que exercem
a enfermagem, para que obtenham a plenitu-
de profissional, podem adotar e aliar o cuidado
como modo-de-ser ao seu trabalho. Dessa for-
ma, subsidiadas pela competéncia, habilidades,
sentimentos, generosidade e solidariedade, ser-
Ihes- & possibilitado “viver a experiéncia funda-
mental do valor, daquilo que tem importancia e
definitivamente conta”.”? Sendo assim, o enfer-
meiro lider moderno tem como desafio aliar as
atividades administrativas / burocraticas a uma
assisténcia direta e humanizada ao cliente, aten-

dendo, dessa forma, as necessidades humanas
basicas dos mesmos.

No passado, o lider era reconhecido pela
superioridade e pelo poder que possuia em su-
as mdos, mas hoje em dia percebe-se que alide-
ranca é marcada com o fortalecimento do gru-
po, ressaltando e valorizando as competéncias
individuais, diluindo o poder sobre a equipe, fa-
zendo com que cada membro reconheca o pro-
posito e o significado do seu trabalho.® A mu-
danca do perfil do administrador do cuidado é
um desafio que intenta a ampliacdo do conhe-
cimento e a maturagdo de novos tipos de lide-
ranca, os quais nao traduzem o modelo adminis-
trativo vigorado na Revolucdo Francesa. Ressal-
te-se que novos lideres nao dao ordens, apenas
motivam as pessoas lideradas a agirem e agem
conjuntamente com eles.®

Um dos desafios atuais com que a enferma-
gem se depara é conseguir oferecer um atendi-
mento de melhor qualidade ao cliente, conci-
liando uma diminuicao dos custos desse ser-
vico. Para enfrentar esse desafio, indica-se que
novos caminhos sejam trilhados e que os lide-
res redefinam a esséncia da arte e ciéncia da en-
fermagem, buscando desenvolver estratégias
que levem a uma pratica profissional de manei-
ra mais holistica.

Integrando esse conceito, o principal pa-
pel do enfermeiro lider é criar e apoiar uma pra-
tica voltada para um cuidado mais humanitario,
sensitivo e atencioso, enfocando as necessida-
desindividuais do cliente. Ressalte-se que o pro-
cesso de cuidar nao deve se pautar somente na
identificacdo dos sinais e sintomas clinicos da
doenca, mas nas modificacdes que ocorrem na
estrutura dos seres humanos, as quais abalam a
sua totalidade.?

A compreenséo desses aspectos é funda-
mental para o reconhecimento do conceito e
do significado de cuidar para o profissional de
saude, pois a tarefa de cuidar é um dever huma-
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no. Cuidamos porque queremos ser mais felizes,
plenos, e para alcancarmos a felicidade é funda-
mental que cuidemos bem de nés mesmos e dos
outros. A condicdo humana é tao fragil quanto
efémera, requer equilibrio e constantes cuida-
dos pessoais, sociais e ambientais. ©

Estamos na Era do Chefe coordenador, que
substituiu a Era do Chefe controlador, incumbin-
do a esse novo chefe interpretar o sentido daqui-
lo que existe de imaginario nas expectativas dos
sequidores (liderados), juntamente com o que
existe de simbolico na cultura organizacional.®
Para esse remodelamento da profissao, torna-se
necessario integrar novos conhecimentos e ha-
bilidades, sintonizados a uma pratica adminis-
trativa mais aberta, mais flexivel e participativa,
fundamentada nao so narazdo, mas também na
sensibilidade e na intuicao.®

Dessa forma, para que consigamos com-
preender melhor os fatores envolvidos nessa
problemadtica, delimitou-se o problema: quais
sdo as atividades desenvolvidas pela enfermei-
ra na administracdo dos cuidados de enferma-
gem ao cliente. Nesse trabalho tem-se como ob-
jetivo: descrever as atividades que a enfermeira
desenvolve no seu cotidiano de trabalho, ana-
lisando sua atuacao no processo de assisténcia
ao cliente hospitalizado.

METODO

Escolheu-se a pesquisa descritiva que des-
creve e documenta aspectos observados em de-
terminadas situacées, sem contudo, pretender
explicar ou compreender as relacdes entre as
variaveis de determinado estudo’. Neste traba-
Iho, foi realizado um levantamento das moda-
lidades de atuacdo da enfermeira, na lideranca
do cuidar em enfermagem, utilizando-se a téc-
nica de auto relato.”

Ainvestigacdo ocorreu no segundo trimes-

tre de 2006, em um hospital universitario do Rio
de Janeiro, cujo Comité de Etica aprovou sua re-
alizacao. Cumpriu-se, assim, as recomendacodes
da Resolucao 196/96, do Conselho Nacional de
Saude, referente a pesquisa em seres humanos.
A producao de dados realizou-se através de en-
trevista individual aplicada a 13 residentes de
enfermagem, atuantes em unidades clinicas e
cirdrgicas do campo da pesquisa que, ap9ds co-
nhecerem o objetivo, vantagens e desvantagens
para o desenvolvimento desta, assinaram o ter-
mo de consentimento livre e esclarecido. Ressal-
te-se que eles autorizaram a publicagao de su-
as respostas na entrevista desde que respeita-
do seu anonimato.

A entrevista individual foi guiada por for-
mulario composto pelas variaveis: o que eu de-
senvolvo administrando o cuidar de enferma-
gem; o que eu nao desenvolvo administrando
o cuidar de enfermagem; o que eu gosto de de-
senvolver administrando o cuidar de enferma-
gem. Nessa producdo de dados cada entrevista
teve a duracao média de 1: 30h.

As respostas obtidas no auto relato das
enfermeiras foram organizadas em planilha vi-
sando sua posterior andlise por categorizacdo.
® Adotou-se o procedimento de analise de con-
teudo da producao dos dados: leitura exausti-
va das respostas dos sujeitos no quadro de apu-
racdo e delimitacdo de temas identificados nas
suas respostas. A partir dos temas foram com-
postas as categorias analiticas considerando- se:
os cuidados de enfermagem desenvolvidos se-
gundo sua proximidade ou direcionamento ao
cliente hospitalizado (cuidados realizados dire-
ta ou indiretamente para o cliente), e cuidados
considerando a previsao e provisao de recursos
materiais, ambientais ou documentais para a ad-
ministracao do processo de trabalho.

Apds a categorizacao, realizou-se o estu-
do das modalidades de cuidar do cliente encon-
tradas na pesquisa, sendo estas associadas as
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questoes do estudo, revelando-se, entao, o com-
portamento técnico e/ou administrativo do(a)
enfermeiro(a) no cuidar do cliente hospitalizado.
Este comportamento é descrito nas categorias
analiticas apresentadas no capitulo de resultados.

RESULTADOS

Considerando que a esséncia e o objetivo
da assisténcia de enfermagem é o cuidado hu-
manizado ao cliente“®'", os achados cientificos
foram classificados em: cuidados realizados dire-
tamente para o cliente, cuidados realizados in-
diretamente para o cliente e cuidados nao de-
senvolvidos para o cliente. Isso porque as ativi-
dades desenvolvidas pelos profissionais de sau-
de destinam-se ou devem destinar-se ao cliente
em primeira ou ultima instancia.® Todos aspec-
tos da assisténcia de enfermagem, quer sejam
técnicos ou administrativos, sao desenvolvidos
pela equipe de enfermagem: diretamente pa-
ra o cliente ou, indiretamente para ele (no caso
de provisao de material).®» Considerando-se es-
sareferéncia, neste capitulo apresenta-se a des-
cricdo das seguintes categorias: A - Cuidados re-
alizados diretamente para o cliente, correspon-
dente as respostas sobre o que o residente de
enfermagem desenvolve administrando o cui-
dar; B - Cuidados realizados indiretamente para
o cliente, correspondente as respostas sobre o
que o residente de enfermagem ndo desenvol-
ve administrando o cuidar; C - o que o residen-
te gosta de desenvolver administrando o cuidar.

Categoria A - Cuidados realizados diretamente
para o cliente

Analisando a producao de dados observa-
-se que, no processo de trabalho assistencial, a
maioria (95%) dos residentes de enfermagem re-
lata atuar no cuidado direto ao cliente, desenvol-

vendo procedimentos técnicos de enfermagem
varidveis em sua complexidade. Entre estes pro-
cedimentos encontram-se: banho no leito, cura-
tivos, puncao venosa periférica, instalacdes de
sondas. Seguem-se 60% de atividades referen-
tes a cateterismo vesical, encaminhamento para
exame e coleta de exames. Ressalte-se que en-
tre estas encontram-se atividades consideradas
como dependentes da equipe médica, inclusive,
por envolver a decisdo diagnéstica do profissio-
nal médico.®'” Desse modo, elas séo atividades
que revelam uma colaboracgao 4 equipe de saude.

Categoria B- Cuidados realizados indiretamente
para o cliente

Sobre os cuidados indiretos ao cliente, de-
senvolvidos nas unidades hospitalares, obser-
vou-se 100% de atividades de previsao e provi-
sdo de material para o desenvolvimento da as-
sisténcia a saude e enfermagem, indispensavel
ao cliente. Segue-se a minoria (20%) de agdes
preventivas, inclusive relacionadas as orienta-
¢Oes de saude.

Sobreleva-se que os cuidados de promo-
¢ao e educacdo a saude dependem de disponi-
bilidade de tempo e capacitacdo pedagdgica do
profissional, a fim de ndo serem apenas repas-
sados para o cliente. Estas orientagdes devem
ser compreendidas pelo seu destinatario visan-
do sua adesao, inclusive em posterior programa
de saude institucional."" Entretanto, a prescri-
cao de enfermagem, atencao a familia do clien-
te e organizacao dos cuidados, constituem a mi-
noria (20%) das atividades desenvolvidas pelos
residentes de enfermagem.

Na discriminagao dos cuidados indiretos pa-
ra o cliente desenvolvidos pelo residente de en-
fermagem evidenciou-se alta ocorréncia (90%)
de atividades burocraticas: supervisionar recur-
sos de pessoal e material, estocar material, bus-
car medicacdo na farmdcia, buscar material esté-

Santos |, Dourado T. Activities of the nurse: direct and indirect care to the hospitalized client. A descriptive study. Online braz
j nurs [internet]. 2007 Jan [cited month day year]; 6 (0): 123-128. Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/

nursing/article/view/2817



ril no centro de material, organizar o ambiente de
trabalho, contar material permanente do setor,
prever material para reserva externa do setor, le-
var material para esterilizar e outras. Ressalte-se
que essas atividades, exceto supervisionar o tra-
balho da equipe de enfermagem, nao se caracte-
rizam, pela legislacdo profissional em atividades
préprias do enfermeiro, principalmente pensan-
do-se em questdes sobre a lideranca desse pro-
fissional no cuidar do cliente hospitalizado.1%

Categoria C -
O que o residente gosta de desenvolver

Associando-se os dados referentes 4 Cate-
goria B aos da Categoria C - 0 que o residente
gosta de desenvolver, constatou-se que as ativi-
dades relativas ao cuidado direto ao cliente, tais
como: interagdo, apoio emocional, exame fisico
e atividades de maior complexidade, que cons-
tituem a minoria de 20%, sdao as que mais satis-
fazem os residentes de enfermagem. Porém, se-
gundo seus relatos, em entrevista individual, es-
tas sdao prejudicadas devido a auséncia de pes-
soal para desenvolvé-las, recursos materiais e o
excesso de atribuicdes burocraticas na unida-
de hospitalar.

Tais atividades, que revelam um comporta-
mento mais administrativo do que técnico recor-
dam a Era do Chefe controlador, que se destaca
pelo desenvolvimento de afazeres tradicionais e
simbolicos na cultura organizacional.” Tal com-
portamento é inesperado para um lider que in-
terpreta e prové o indispensavel para os clien-
tes aos seus cuidados, contribuindo assim, para
que os liderados possam efetivamente imple-
mentar o cuidado de enfermagem.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados nesta investi-
gacao apontam para um desenvolvimento da
administracdo do processo de trabalho da as-
sisténcia de enfermagem ainda marcado pela
administracdo de um modelo burocratico em
sua consumacao.

A predominancia de cuidados diretos ao
cliente quando analisada considerando seu
desdobramento em procedimentos técnicos,
leva a concluir que aspectos subjetivos do cui-
dar tais como interacao e apoio emocional ao
cliente sdo menos desenvolvidos do que os re-
ferentes a terapéutica de outros profissionais.
Recorda-se que estas atividades sao indispen-
saveis quando se pensa na fragilidade do clien-
te e sua dependéncia de cuidados de essencial-
mente de enfermagem.

Portanto, o cuidar em enfermagem imple-
mentado pelos sujeitos desta pesquisa, apesar de
idealizado como uma pratica assistencial, revela
aspectos tradicionais de um modelo que segue
as decisdes da avaliacao e terapéutica médica.

Tal fato se confirma quando o que é consi-
derado cuidado direto, pelos sujeitos da pesqui-
sa, é atradicional administracao de medicamen-
tos e outros procedimentos técnicos prescritos
por médicos, enquanto a prescricao de enferma-
gem sequer é desenvolvida. Assim, conclui-se
que essa evidéncia caracteriza um impedimen-
to para a concretizacao da preferéncia dos resi-
dentes de enfermagem ao administrar seu pro-
cesso de trabalho, qual seja, o cuidar do clien-
te hospitalizado sob a responsabilidade nao sé
da equipe de saude, mas sobretudo, da equipe
de enfermagem.
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