Figura 01: Delineamento da pesquisa. Fonte: Autor
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Tabela 1: Características dos pacientes. Niterói, Rio de Janeiro, 2019

	Variável
	Global n=20
	p-valor

	
	n
	%
	

	Idade (anos)
	
	
	

	70 |(   75
	2
	10
	0,765(a)

	75 |(   80
	1
	5
	

	80 |(   85
	10
	50
	

	85 |(   90
	3
	15
	

	90 |(  95
	3
	15
	

	95 |(  100
	1
	5
	

	Sexo
	
	
	

	Feminino
	08
	40
	0,679(a)

	Masculino
	12
	60
	

	Renda Familiar
	
	
	

	1 |(4
	05
	25
	0,796(a)

	4 |(8
	12
	60
	

	8 |(10
	03
	15
	

	Tempo de internação (dias)
	
	
	

	5 |(20
	13
	65
	0,567(a)

	20 |( 35
	3
	15
	

	35 |( 50
	2
	10
	

	50 |( 65
	2
	10
	

	Escolaridade
	
	
	

	Ensino superior completo
	20
	100
	1,000(b)

	MEEM
	
	
	

	0 |( 10
	14
	70
	

	10 |( 20
	4
	20
	

	20 |( 30
	2
	10
	

	Vínculo com o cuidador
	
	
	

	Cuidador
	
	
	

	Familiar
	11
	55
	Teste qui-quadrado não conclusivo

	Profissional
	6
	30
	

	Ambos
	3
	15
	

	Diagnóstico de Internação
	
	
	

	ITU
	7
	35
	0,194(b)

	Pneumonia
	5
	25
	0,179(b)

	Cuidados paliativos avançados
	3
	15
	0,345(b)

	Descompensação cardíaca
	2
	10
	0,150(b)

	Quedas
	1
	5
	1,000(b)

	Desidratação
	1
	5
	1,000(b)

	Rebaixamento do nível de consciência
	1
	5
	0,400(b)


a)Teste de Mann-Whitney
 (b)Teste Exato de Fisher    Fonte: Autor
Tabela 2: Características dos cuidadores. Niterói, Rio de Janeiro, 2019
	Fator
	Global

n=20
	Paciente Feminino

n=8
	Paciente

Masculino

n=12
	p-valor do teste exato de Fisher comparando as distribuições  da variável nos grupos masculino e feminino

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	

	Cotidiano
	
	
	
	
	
	
	

	Tranquilo
	10
	50
	3
	37
	7
	58
	0,650

	Cansativo
	2
	10
	2
	25
	0
	00
	0,147

	Corrido
	3
	15
	3
	37
	0
	00
	0,045

	Planejado
	8
	40
	2
	25
	6
	50
	0,373

	Varia de acordo ao estado do idoso
	6
	30
	2
	25
	4
	33
	1,000

	Como o cuidador se sente
	
	
	
	
	
	
	

	Ansioso
	7
	35
	3
	37
	4
	33
	1,000

	Cansado
	12
	60
	6
	75
	6
	50
	0,373

	Calmo
	1
	05
	0
	00
	1
	08
	1,000

	Estressado
	2
	10
	1
	12
	1
	08
	1,000

0,619

	Esgotado
	4
	20
	1
	12
	3
	25
	

	Padrão do sono
	
	
	
	
	
	
	

	Insônia
	3
	15
	2
	25
	1
	08
	0,537

	Dorme menos que 8 horas
	14
	70
	5
	62
	9
	75
	0,642

	Dorme mais que 8 horas
	4
	20
	1
	12
	3
	25
	0,619

	Atividades de Lazer
	
	
	
	
	
	
	

	Sair com amigos / família
	6
	30
	1
	12
	5
	42
	0,325

	Viajar
	6
	30
	2
	25
	4
	33
	1,000

	Frequentar a igreja
	3
	15
	2
	25
	1
	08
	0,537

	Outros
	8
	40
	2
	25
	6
	50
	0,373

	Alimentação
	
	
	
	
	
	
	

	Diminuída
	1
	05
	1
	12
	0
	00
	0,400

	Aumentada
	1
	05
	1
	12
	0
	00
	0,400

	Usa medicamento
	2
	10
	2
	20
	0
	00
	0,147

	Percepção de bem-estar
	12
	60
	6
	75
	6
	50
	0,373

	Percepção de enfrentamento
	11
	55
	4
	50
	7
	58
	1,000

	Percepção de piora estado de saúde do cuidador
	16
	80
	7
	87
	9
	75
	0,619

	Percepção de piora do estado de saúde do idoso
	4
	20
	1
	12
	3
	25
	0,619

	Conhecimento sobre a doença
	20
	100
	8
	100
	12
	100
	1,000

	Dificuldade em assistir o idoso
	20
	100
	8
	100
	12
	100
	1,000

	Mantém conversa com o idoso
	17
	85
	7
	87
	10
	83
	1,000

	Medo de realizar cuidados
	8
	40
	3
	37
	5
	42
	1,000

	Apreensão quanto ao estado de saúde do idoso
	18
	90
	7
	87
	11
	92
	1,000

	Medo de institucionalização
	2
	10
	1
	12
	1
	08
	1,000

	Recebe ajuda de outras pessoas
	10
	50
	2
	25
	8
	67
	0,170

	Modificou o ambiente para o idoso
	8
	40
	3
	37
	5
	42
	1,000


FONTE: AUTOR

Quadro 01 – Intervenções realizadas durante o telecuidado. Niterói, Rio de Janeiro, 2019
	Intervenções Realizadas

	· Intervenção 1 (I1)- Incentivar o cuidador a falar os porquês das respostas

· Intervenção 2 (I2)- Conversar visando demonstrar entender os motivos do cuidador

· Intervenção 3 (I3)- Orientar sobre formas de melhorar a rotina do cuidado

· Intervenção 4 (I4)- Determinar risco de segurança para idoso e cuidador

· Intervenção 5 (I5)- Incentivar o cuidador a ventilar os seus sentimentos de maneira adequada e segura

· Intervenção 6 (I6)- Auxiliar na identificação de atividades preferidas

· Intervenção 7 (I7)- Auxiliar na atribuição de prioridades das atividades para acomodar os níveis de energia

· Intervenção 8 (I8)- Orientar o cuidador a manter ciclo normal de sono

	· Intervenção 9 (I9)- Indicar técnicas de relaxamento e diminuição da cafeína

· Intervenção 10 (I10)- Orientar sobre a importância do sono

· Intervenção 11 (I11)-  Incentivar a realização das atividades de lazer

· Intervenção 12 (I2)-  Orientar sobre a importância das atividades de lazer

· Intervenção 13 (I13)- Incentivar o cuidador a otimizar seu tempo destinado aos cuidados para que consiga destinar tempo para si mesmo

· Intervenção 14 (I14)- Incentivar o cuidador a cuidar da sua saúde

· Intervenção 15 (I15)- Demonstrar a importância que é o fato dele estar bem da saúde

· Intervenção 16 (I16)- Orientar sobre a necessidade de realização de dieta equilibrada

· Intervenção 17 (I17)- Explicar o uso adequado das medicações prescritas pelo médico

· Intervenção 18 (I18)- Incentivar a realização de consultar periódicas do acompanhamento de saúde

· Intervenção 19 (I19)- Explicar a gravidade do uso de drogas não farmacológicas

· Intervenção 20 (I20)- Esclarecer sobre a existência de grupos de ajuda para narcóticos

· Intervenção 21 (I21)- Orientar sobre outros meios menos agressivos para relaxar e/ou fugir de realidade

· Intervenção 22 (I22)-  Orientar sobre a não realização da automedicação

	· Intervenção 23 (I23)- Manter a alimentação de costume, dando preferência a alimentação leve

· Intervenção 24 (I24)- Orientar sobre a importância de uma boa dieta, ingestão de líquidos e exercícios durante o dia

· Intervenção 25 (I25)- Auxiliar no desenvolvimento de expectativas realistas sobre o cuidado

· Intervenção 26 (I26)- Auxiliar na identificação de atividades de aspectos precipitantes que podem ou não ser alterados

· Intervenção 27 (I27)- Verificar a necessidade de dispositivos de adaptação para higiene pessoal, vestir-se, arrumar-se, usar o vaso sanitário e alimentar-se

· Intervenção 28 (I28)- Encorajar o idoso a realizar as atividades normais de vida diária de acordo com a capacidade

· Intervenção 29 (I29)- Incentivar o cuidador a encorajar a independência do idoso e intervir somente quando necessário

· Intervenção 30 (I30)- Identificar o tipo e grau de déficit cognitivo por meio de instrumento padronizado

· Intervenção 31 (I31)- Ensinar ao cuidador os planos médicos e de enfermagem para o cuidado

· Intervenção 32 (I32)- Determinar as expectativas comportamentais ao estado cognitivo do idoso

· Intervenção 33 (I33)- Avaliar o nível de conhecimento do cuidador

· Intervenção 34 (I34)- Orientar sobre a patologia

· Intervenção 35 (I35)- Esclarecer as dúvidas de acordo com a demanda

· Intervenção 36 (I36)- Avaliar e assegurar o melhor cuidado possível

· Intervenção 37 (I37)- Avaliar reação emocional e familiar da condição do idoso

· Intervenção 38 (I38)- Incentivar a interação entre familiar, cuidador e idoso

· Intervenção 39 (I39)- Verificar se o idoso apresenta sinais de abusos emocional

· Intervenção 40 (I40)- Identificar os cuidadores que possuem saúde física e/ou mental prejudicada

· Intervenção 41 (I41)- Incentivar a procura de uma ILPI

· Intervenção 42 (I42)- Orientar sobre os agravos esperados do quadro clínico do idoso

· Intervenção 43 (I43)- Avaliar a possibilidade de revezamento dos cuidados

· Intervenção 44 (I44)- Incentivar o diálogo do cuidador com familiares a respeito dos cuidados

· Intervenção 45 (I45)- Orientar sobre condições adequados para moradia do idoso

· Intervenção 46 (I46)- Orientar sobre os riscos de queda


Tabela 3: Frequência das intervenções tratadas em cada ligação. Niterói, Rio de Janeiro, 2019
	
	Ligação

1
	Ligação

2
	Ligação

3
	Ligação

4
	Ligação

5
	Ligação

6
	Ligação

7
	Ligação

8
	Ligação

9
	Ligação

10
	Ligação

11
	Ligação

12
	Ligação

13
	Ligação

14
	Global

	I1
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	45%
	40%
	81,1%

	I2
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	45%
	40%
	91,8%

	I3
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I4
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	40%
	30%
	90,7%

	I5
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I6
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	45%
	30%
	91,1%

	I7
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	50%
	50%
	50%
	40%
	30%
	31,8%

	I8
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	25%
	20%
	30%
	25%

	I9
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	45%
	30%
	80,4%

	I10
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	40%
	30%
	90,7%

	I11
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	45%
	30%
	80,4%

	I12
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	30%
	91,4%

	I13
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	45%
	30%
	80,4%

	I14
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	30%
	91,4%

	I15
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I16
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	30%
	30%
	90%

	I17
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I18
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	30%
	91,4%

	I19
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	45%
	45%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	72,9%

	I20
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	30%
	2,1%

	I21
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	00%
	30%
	2,1%

	I22
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	30%
	91,4%

	I23
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I24
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	45%
	45%
	100%
	100%
	100%
	80%
	30%
	85,7%

	I25
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I26
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	65%
	30%
	92,5%

	I27
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I28
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	95%
	50%
	30%
	87,1%

	I29
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I30
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	00%
	00%
	100%
	100%
	100%
	100%
	30%
	80,7%

	I31
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I32
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	85%
	30%
	81,1%

	I33
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I34
	95%
	95%
	95%
	95%
	75,0%
	75,0%
	75,0%
	40%
	40%
	95%
	95%
	95%
	50%
	30%
	75,0%

	I35
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I36
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	30%
	95%

	I37
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I38
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	30%
	91,4%

	I39
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I40
	90%
	90%
	90%
	90%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	90%
	90%
	90%
	90%
	30%
	89,3%

	I41
	100%
	100%
	100%
	100%
	65%
	65%
	65%
	65%
	65%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	68,2%

	I42
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	30%
	76,4%

	I43
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	80,7%

	I44
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	30%
	95%

	I45
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	70%
	70%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	76,4%

	I46
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	70%
	70%
	50%
	50%
	50%
	50%
	30%
	76,4%


Fonte: autor
Tabela 4: Evolução das escalas de  Prisma7, Zarit, NPI-D e katz antes e após a intervenção. Niterói, Rio de Janeiro, 2019
	KATZ pré intervenção
	Katz pós-intervenção
	TOTAL
	P – valor (teste de Wilcoxon)

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	
	p-valor=0,102

	0
	02

10%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	02

10%
	

	1
	00

00%
	04

20%
	01

05%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	05

25%
	

	2
	00

00%
	00

00%
	04

20%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	04

20%
	

	3
	00

00%
	00

00%
	1

05%
	02

10%
	00

00%
	00

00%
	03

15%
	

	4
	00

00%
	00

00%
	0

00%
	4

20%
	01

05%
	00

00%
	05

25%
	

	5
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	01

05%
	01

05%
	

	Total
	02

02
	04

00
	06

00
	06

00
	01

00
	01

00
	20

02
	

	NPI Desgaste

pré intervenção
	NPI Desgaste  pós-intervenção
	Total
	P – valor (teste de Wilcoxon)

	
	0

Ausente
	1

Leve
	2

Moderada
	3

Acentuada
	0

Ausente
	
	p-valor=0,002

	0

Ausente
	10

50%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	10

50%
	02

10%
	

	1

Mínimo
	04

20%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	04

20%
	05

25%
	

	2

Leve
	00

00%
	03

15%
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	04

20%
	

	3

Moderado
	00

00%
	00

00%
	02

10%
	00

00%
	00

00%
	03

15%
	

	4

Moderado a Intenso
	00

00%
	00

00%
	00

00%
	01

05%
	00

00%
	05

25%
	

	Total
	14

70%
	03

15%
	02

10%
	01

05%
	14

70%
	01

05%
	

	Prisma7 pré intervenção
	Prisma7 pós-intervenção
	Total
	P – valor (teste de Wilcoxon)

	
	5
	6
	7
	
	

	4
	01

05%
	00

00%
	00

00%
	01

50%
	p-valor=0,002

	5
	08

40%
	06

30%
	00

00%
	14

70%
	

	6
	00

00%
	02

10%
	03

15%
	05

25%
	

	Total
	09

45%
	08

40%
	03

15%
	20

100%
	

	Zarit pré intervenção
	Zarit pós-intervenção
	Total
	P – valor (teste de Wilcoxon)

	
	0

Sem Sobrecarga


	1

Sobrecarga Moderada
	2

Sobrecarga Moderada a Severa
	
	

	0

Ausente
	02

10%
	00

00%
	00

00%
	02

10%
	p-valor < 0,001

	1

Sobrecarga Moderada
	04

20%
	02

10%
	00

00%
	06

30%
	

	2

Sobrecarga Moderada a Severa
	00

00%
	05

25%
	03

15%
	08

40%
	

	3

Sobrecarga Severa
	00

00%
	00

00%
	04

20%
	04

20%
	


CI – COLETA INICIAL = 1.º CONTATO = APLICAÇÃO DOS INSTRUMENTOS E CONSULTA DE ENFERMAGEM 





TELECUIDADO = SEMANALMENTE = 14 SEMANAS 





CF – COLETA FINAL = ÚLTIMO CONTATO = APLICAÇÃO DOS INSTRUMENTOS








