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RESUMO

Objetivo: mapear na literatura cientifica evidéncias sobre as boas praticas nos
processos gerenciais da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. Método:
revisdo de escopo conduzida pela metodologia do Joana Briggs Institute (JBI)
e checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews e Meta-analyses
for scoping review (PRISMA-ScR), utilizando a questdao de pesquisa elaborada
pelo acronimo PCC: “quais sao as melhores praticas relacionadas a gestdo da
rede de cuidados a pessoa com deficiéncia?”. As buscas serdo conduzidas em
seis bases de dados e outras bibliotecas para literatura cinzenta. Na estratégia
de busca em todas as bases, serdo pesquisadas palavras relacionadas nos ti-
tulos, resumo e assunto. Os dados serdao apresentados em forma de quadros
e nuvem de palavras geradas pelo software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ), além de
um resumo descritivo que mostrara como os resultados se relacionam com o
objetivo e com a pergunta da revisao.

Descritores: Pessoas com Deficiéncia; Servigos de Saude para Pessoas com
Deficiéncia; Gestdo em Saulde.

ABSTRACT

Objective: to map in the scientific literature evidence on good practices in the
management processes of the Care Network for People with Disabilities. Me-
thod: scope review conducted by the Joana Briggs Institute (JBI) methodology
and checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews e Meta-analy-
ses for scoping review (PRISMA-ScR), using the research question elaborated
by the acronym PCC: “what are the best practices related to the management
of care network for people with disabilities?” Searches for gray literature will
be conducted in six databases and other libraries. In the search strategy, re-
lated words will be searched in the titles, abstract, and subject on all bases.
The data will be presented in the form of tables and word cloud generated by
the software Interface of R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires (IRAMUTEQ), in addition to a descriptive summary that
will show how the results relate to the objective and the question of the review.
Descriptors: People with Disabilities; Health Services for People with Disabi-
lities; Health Management.

INTRODUGAO

A salude é um direito universal e fundamental do individuo, familia e
coletividade. Amparado pela Declaracao Universal dos Direitos Huma-
nos e pela constituicao de 1988. A Lei n® 8.080 de 1990, delibera sobre
as condigbes para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a
disposicdo e a operacionalizacdo do entdo instituido Sistema Unico de
Saude (SUS). O SUS é um sistema regido pelo poder publico, regiona-
lizado, organizado hierarquicamente, que oferece acdes e servigos de
saude em todo territério nacional®-2.

Buscando garantir a integralidade do cuidado as Redes de Atencdo a
salde (RAS) surgem como arranjos organizativos de diferentes den-
sidades tecnoldgicas, agdes e servicos de saude que integrados por
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meio de sistemas de apoio técnico, logistico e
de gestdo devem oferecer acesso a assisténcia
qualificada®%. Trata-se da melhor estratégia
para superar os desafios e integrar os sistemas
de saude®,

Dentre as diversas RAS existentes no Sistema
Unico de Salde, a Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia (RCPD) se propde a aumentar a
oferta e a qualidade dos cuidados prestados as
pessoas com deficiéncia por meio de diferentes
estratégias para o alcance de uma rede de ser-
vigos efetiva, integrada e articulada®™.

Para o estabelecimento de uma RCPD efetiva é
necessario garantir a articulacdo entre os com-
ponentes de atencdo a salde (Atengdo Basica,
atencdo especializada, atengdo hospitalar e ur-
géncia e emergéncia), fluxos assistenciais efi-
cientes, disseminados e regulados, educacao
permanente operante e continua, informacdes
epidemioldgicas estabelecidas, fomentar prati-
cas inclusivas para a pessoa com deficiéncia®.
Apesar da necessidade de efetiva articulacao,

a RCPD tem sido fragmentada com servicos
nao interligados, gerando assim, os vazios as-
sistenciais que vitimam as pessoas com defi-
ciéncia. Além das auséncias de servicos nos
territérios, tem-se a dificuldade criada pela
especificidade de cada servico. A auséncia ou
desarticulacdo dos servicos de salide compro-
metem o bem-estar fisico e emocional dos pa-
cientes e seus familiares*®. Vale ressaltar que
a auséncia de participacdo de todos os atores
nos espacos de decisao impede que suas po-
tencialidades e fragilidades sejam discutidas e
alinhadas sob as diversas oticas de uma rede
de atencdo a saude®”

Pesquisas sobre a tematica, em diversas regi-
o0es do Brasil, apresentam em seus desfechos
similaridades ao afirmarem que as RCPDs nao
conseguem oferecer o preconizado nas nor-
mativas. A persistente desarticulacdo da RCPD
impossibilita o0 acesso da pessoa com defici-
éncia a assisténcia integral, interdisciplinar e
intersetorial comprometendo sua reabilitacao
e inclusao social®7.

Para tanto, é necessario reconhecer as boas (ou
melhores) praticas relacionadas aos processos
gerenciais da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia. Foi realizada uma busca prelimi-
nar em 26 de setembro de 2023 nos seguintes
recursos informacionais: Prospero Systematic
review, Open Science Framework (OSF). Os
resultados da busca preliminar ndo identifica-
ram revisGes sistematicas ou de escopo e/ou
protocolos de revisdao de escopo atuais ou em

andamento sobre o tema e, ainda, que existem
estudos primario sobre o tépico garantindo a
exequibilidade desta revisdo. Assim, o objetivo
deste estudo é mapear na literatura cientifica
evidéncias sobre as boas praticas nos proces-
sos gerenciais da Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia.

METODO

Revisdo de escopo a ser desenvolvida com
base nas recomendagbes do Joana Briggs Ins-
titute (JBI), seguindo as etapas propostas pelo
método, a saber: definir e alinhar o objetivo
e a questdao de pesquisa; desenvolver e ali-
nhar os critérios de inclusdo com o objetivo
e a questdo de pesquisa; descrever a aborda-
gem planejada para a busca, selecdo, extra-
cdo de dados e apresentacdo de evidéncias;
buscar as evidéncias; selecionar as evidéncias;
extrair as evidéncias; analisar as evidéncias;
apresentar os resultados e; resumir as evidén-
cias em relagdo ao objetivo da revisao de es-
copo, realizando conclusdes e observando as
implicacbes das descobertas®. Realizou-se o
registro da revisdao de escopo na plataforma
Open Science Framework (OSF), onde o mes-
mo pode ser consultado na integra através do
DOI 10.17605/0SF.1I0/VPDMW.

Pergunta da revisao

Aplicou-se o acronimo PCC que se refere a Po-
pulagdo, Conceito e Contexto, tal estratégia foi
adotada para formular a questdao de pesquisa
da revisao de escopo. “Quais sao as melhores
praticas relacionadas a gestdo da rede de cui-
dados a pessoa com deficiéncia?”

Na qual P (publico-alvo): Pessoa com deficién-
cia; C (conceito): melhores praticas relaciona-
das a gestdo; C (contexto): rede de cuidados a
pessoa com deficiéncia (Figura 1).

Figura 1 - Mnemonico PCC para a formulacdo da
questdo de pesquisa da revisdao de escopo. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil, 2023

POPULACAO Pessoas com deficiéncia

Melhores praticas relacionadas
a gestdo das redes de cuidado,
especialmente quando
apresentar implementacdo
de melhorias nos processos
gerenciais. (Caracteristicas,
avaliagdo e resultados).

CONCEITO

Perspectivas que abranjam as
redes de cuidado a pessoas

CONTEXTO |, deficiéncia e seus variados

cenarios.
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Critério de elegibilidade

Por se tratar de uma revisao de escopo o pre-
sente protocolo adotara critério de inclusao
abrangente, ndao considerando recorte tempo-
ral, local ou idiomatico. Artigos duplicados se-
rdo excluidos e contabilizados apenas uma vez.
Para a populacdo serdo incluidos estudos pri-
marios ou secundarios relacionados a pessoa
com deficiéncia, independente da deficiéncia ou
idade, que abordem boas praticas vinculadas ao
contexto as redes de cuidado as pessoas com
deficiéncia e seus variados cenarios. Serdo ex-
cluidas publicacGes sobre cuidados prestados a
pessoa com deficiéncia visto que essas fontes
nao seriam apropriadas para atender ao objeti-
vo da revisdo.

Tipos de fontes

A presente revisdo de escopo considerara de-
lineamentos de estudos observacionais descri-
tivos e analiticos, séries de casos, relatos de
casos individuais, pesquisas qualitativas, além
de experimentos e ensaios clinicos. Assim como
documentos de organizagoes relevantes, relaté-
rios do governo, como manuais, politicas e dire-
trizes de pratica clinica relacionados ao conceito,
ja citado, desta revisdo de escopo. Contemplara
ainda, estudos pré e pds-intervengao e estudos
de séries temporais interrompidas, coortes e
estudos de caso-controle. Serdo consideradas
revisdes sistematicas e metanalises, além de
teses, dissertacoes e artigos de opinido.

Resumos de eventos, cartas e editoriais serao
excluidos. Desta forma espera-se o retorno de
materiais e evidéncias variadas, os quais contri-
buirdo para a construgdo de um diagndstico em
relacdo ao tema proposto.

Estratégia de pesquisa

A estratégia de busca inicial foi construida com
o auxilio de uma bibliotecaria, a busca e a sele-
cao dos estudos serdo realizadas em trés fases
distintas, a saber: 1) Busca de palavras-chave
em titulos e resumos; 2) Utilizacdo das pala-
vras-chave para busca em uma base de dados
e; 3) Busca nas bases de dados estabelecidas
e aplicacdo dos critérios de elegibilidade. As fa-
ses um e dois auxiliaram na construcdo da es-
tratégia/expressdo de busca a ser utilizada na
terceira fase. A primeira fase de busca se dara
por palavras contidas no titulo e resumo, e dos
termos de assunto que descrevem os artigos.
Na segunda fase, as palavras-chave e os ter-
mos de assuntos identificados na fase anterior,
serao utilizados para a pesquisa completa em
outras bases. Ao final, a busca foi realizada com
descritores dos vocabularios controlados (Des-
critores em Ciéncias da Saude - DeCS; Medical
Subject Headings Section — MeSH e EMTREE),
palavras-chave e suas variagdes contidas nos
titulos, resumos e assunto dos documentos. A
estratégia de busca serd adaptada para cada
base de dados e nao serdao aplicados filtros (Fi-
gura 2).

Figura 2 - Estratégia de busca para recuperagdo das publicagées nas bases de dados. Rio de Janeiro, RJ, Brasil,

2023

Busca

ESTRATEGIA DE BUSCA

Resultado

#1

(“redes de atencao” OR “Network of care” OR “servicos de saude” OR “Health Services”
OR “Atencdo a Saude” OR “Delivery of Health Care” OR “Atencion a la Salud”)

79.160

#2

(“pessoas com deficiéncia” OR “People with Disabilities” OR “Personas con
Discapacidad” OR “Disabled Persons” OR “Servigos de Salde para Pessoas com
Deficiéncia” OR “Health Services for Persons with Disabilities” OR “Servicios de Salud
para Personas con Discapacidad” OR “red asistencial para personas con discapacidad”
OR “Rede de Cuidados para a Pessoa com Deficiéncia” OR “Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia”)

6.750

#3

(“Administragdo de Servigos de Saude” OR “Health Services Administration” OR
“Administracion de los Servicios de Salud” OR “Gerencia de los Servicios de Salud” OR
“Gerencia de Servicios de Salud” OR “Gestion de los Servicios de Salud” OR “Gestion

de Servicios de Salud” OR “Administracdo de Servicos de Salude” OR “Geréncia de
Servicos de Saude” OR “Geréncia dos Servigos de Saude” OR “Gestdo de Servicos de
Saude” OR “Gestdo dos Servigos de Saude” OR “Administration, Health Services”)

1.482

#4

#1 AND 2

1.658

#5

#3 AND 4

33
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Serao utilizadas as seguintes bases de dados
para a revisdao: Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (Medline) via Pubmed,
Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) via Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), Web of Science (WQOS),
Scopus e Excerpta Medica Database (Embase)
via Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Para con-
templagdo da literatura cinzenta, sera utilizada
a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
CAPES, para documentos governamentais a Bi-
blioteca Virtual em Salde Ministério da Saude
(BVS MS), e para documentos nao publicados o
Google Académico.

Selecao de evidéncias

Os resultados das buscas serdao exportados
para o software gestor de referéncia Endnote
Web, onde serao excluidas as duplicatas e, para
o software gestor de revisdo Rayyan onde sera
gerenciada a selecao dos estudos que compo-
rao a revisao de escopo, ambos online e gratui-
tos. A selecdo das evidéncias sera realizada por
dois revisores, treinados previamente, que irdo
selecionar os artigos individualmente, com ce-
gamento de pares, em maquinas distintas, sem
interferéncias ou conhecimento sobre a selegao
do outro revisor.

Inicialmente, sera realizada a leitura dos titulos
e resumos pela dupla de revisores independen-
tes, buscando estudos que atendam os critérios
de elegibilidade. Os estudos selecionados serao
lidos na integra para excluir os que ndo atende-
rem a pergunta da revisao.

Havendo divergéncias entre os dois revisores
no processo de selegdo, tais discordancias se-
rao levadas ao terceiro revisor independente,
com expertise no tema, para o parecer final. Os
trabalhos ndao contemplados, por oposicao aos
critérios de inclusdo, serdo apontados no rela-
torio final. Os achados do processo de busca e
inclusdo do estudo serdo relatados na integra
de forma descritiva e reflexiva. Para garantir
gualidade e transparéncia do estudo os resul-
tados serdo apresentados em um fluxograma
de Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews e Meta-analyses for scoping review
(PRISMA-ScR).

Extracao de dados

Os estudos elegiveis serdo recuperados em sua
plenitude e analisados por um revisor indepen-
dente com a leitura integral dos textos. Para
extragdo dos dados da literatura incluida na re-

visdo de escopo, serda empregada uma planilha
no Excel, desenvolvida pelos autores, contem-
plando informacdes especificas conforme a re-
comendacgdo do JBI Manual for Evidence Syn-
thesis.

Os dados extraidos da literatura selecionada
serdo: autoria, ano de publicagdo, pais onde o
estudo foi desenvolvido, objetivos, desenho do
estudo, populagao e amostra, resultados, boas
praticas indicadas na gestao da rede de atencao
as pessoas com deficiéncia e conclusdes.

Analise e apresentacao dos dados

Os dados serdo apresentados em forma de
quadros e nuvem de palavras geradas pelo sof-
tware Interface de R pour les Analyses Multidi-
mensionnelles de Textes et de Questionnaires
(IRAMUTEQ), além de um resumo descritivo
gue mostrard como os resultados se relacionam
com o objetivo e com a pergunta da revisao.

CONFLITO DE INTERESSES
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interesses.
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