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RESUMO

Objetivo: refletir sobre o conceito de Letramento em salde, com foco em ges-
tdo da salde, que estimula a qualidade de vida das pessoas e fortalecimento
do SUS. Método: trata-se de uma reflexdo do conceito letramento em saude
na gestdo da salde como modelo causal de Zarcadoolas. Resultado:
evidenciou-se um modelo tedrico para a literacia em sadude com quatro di-
mensdes principais: fundamental, cientifica, civica e cultural. Nesse contexto,
o letramento em saude desempenha um papel fundamental na gestdo do
sistema de saulde, fortalecendo assim o controle social dos cidaddos sobre
politicas publicas e o papel do governo na promocdo da salde. Conclusao:
promover o letramento n&o se limita a compreensdo de informacdes médicas,
mas envolve a aplicagdo eficaz para promover a salde, enfatizando uma
abordagem informada e abrangente na sociedade atual.

Descritores: Letramento em Saude; Enfermagem; Qualidade de Vida.

ABSTRACT

Objective: to reflect on health literacy, focusing on health management that
stimulates people’s quality of life and strengthens the SUS. Method: this
reflects Zarcadoolas’s concept of health literacy in health management as a
causal model. Result: a theoretical model for health literacy has emerged
with four main dimensions: fundamental, scientific, civic, and cultural. In this
context, health literacy plays a fundamental role in managing the health
system, thus strengthening citizens’ social control over public policies and the
government’s role in health promotion. Conclusion: promoting literacy is not
limited to understanding medical information but involves applying it effectively
to promote health, emphasizing an informed and comprehensive approach in
today’s society.

Descriptors: Health Literacy; Nursing; Quality of Life.

INTRODUGCAO

Estudos nacionais e internacionais tém avangado na exploragdo das
habilidades que contribuem com o acesso e a compreensdo para o
cuidado da saude. Desse modo, destaca-se a literacia em salde ao
representar uma habilidade crucial para que as pessoas participem ati-
vamente em questdes de salde publica. Essa competéncia avanga em
ambito mundial e é amplamente valorizada por sua relevancia na pro-
mogdo do bem-estar®™, podendo ser mensuradas por meio de varias
ferramentas®?. E importante salientar que, para elevar os niveis de
literacia em saude, é preciso melhorar a compreensdo e aplicagdo das
informagdes de salude de forma clara e acessivel.

Sobre o fendbmeno do letramento, o termo é uma adaptagdo para o
portugués da palavra em inglés “literacy”, que, de acordo com os di-
cionarios, é definida como “a condicdo de ser letrado”. A incorporacao
do termo na lingua portuguesa, no Brasil, apontado, em 1986®, com a
origem da palavra “literacy”, remonta a palavra latina “littera”, que sig-
nifica “letra”, seguida do sufixo “-cy”, que denota “qualidade”, “condi-
¢ao” ou “estado”®™. Portanto, o letramento pode ser conceituado como
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o “resultado do processo de ensino e aprendiza-
gem das praticas sociais de leitura e escrita” ou
como “o estado ou condicdo alcancado por um
grupo social ou individuo apds a apropriacdo da
escrita e de suas praticas sociais”, conforme in-
dicado por Soares®?,

Dessa forma, o letramento em salde vai além
da simples capacidade de ler informagdes médi-
cas. Envolve a habilidade de compreender con-
ceitos complexos de saude, avaliar informacgdes
de fontes diversas e aplicar esse conhecimento
para tomar decisdes sobre salde. Inclui, tam-
bém, a capacidade dos sujeitos de se comuni-
car de modo eficaz com os profissionais e par-
ticipar ativamente nas decisGes relacionadas a
sua saude.

O aprimoramento da compreensao e a aplicacao
das informac0es de salide de maneira clara e aces-
sivel ndo soé eleva o nivel de entendimento em sau-
de, mas também desempenha um papel essencial
na promocgao de uma sociedade mais saudavel e
bem-informada. A transparéncia e a facilidade de
acesso sao cruciais para capacitar os individuos a
tomarem decisdes conscientes e objetivas sobre
sua propria saude e qualidade de vida®.

"0 letramento em salde representa o conheci-
mento e as competéncias pessoais que se acu-
mulam por meio de atividades diarias, intera-
cOes sociais e geracdes. O conhecimento e as
competéncias pessoais sdao mediados por estru-
turas organizacionais e a disponibilidade de re-
Cursos, que permitem que as pessoas acessem,
compreendam, avaliem e usem informacodes e
servigos, de maneira que promovam e man-
tenham a boa salde e o bem-estar para eles
mesmos e para 0s que 0s cercam”®,

Peres, Rodrigues e Silva® enfatizam a importan-
cia da literacia em saude como um tépico crucial.
Baixos niveis de literacia estdo associados a re-
sultados de saude deficientes, tanto em termos
individuais quanto coletivos. Os autores também
salientam que a literacia em salde ndo deve ser
confundida com alfabetizacdo em saude ou limi-
tada a uma perspectiva funcional. Ela vai além
da educacao formal e do simples ato de ler e
escrever de acordo com as normas da lingua.
Nesse contexto, Peres, Rodrigues e Silva®apre-
sentam os modelos desenvolvidos por Don Nu-
tbeam e por Christina Zarcadoolas, no inicio
dos anos 2000. Tais modelos introduzem uma
visdo expandida da literacia em saldde, marcan-
do uma mudanga em relagcdao as pesquisas an-
teriores, que se concentravam nas habilidades
funcionais de leitura, escrita e interpretacao de
textos, usando testes padronizados para medi-

¢do. Nos novos modelos, a literacia em saude é
concebida como um fenémeno multidimensio-
nal que abrange ndo apenas habilidades funcio-
nais, mas também crencas, valores, identida-
des e diversos tipos de conhecimento.

No Brasil, o cenario atual no campo da literacia
em saude é inicial e carece de orientagdes es-
pecificas para sua integracdo nos programas e
politicas do Sistema Unico de Saude (SUS). A
promocgdo da literacia em salde pode melho-
rar a interacdo entre os profissionais de sau-
de e os pacientes, bem como pode estimular a
aprendizagem continua. Assim, é fundamental
um comprometimento mais sdlido por parte dos
responsaveis da gestdo para assegurar a efeti-
va incorporagao do governo.

Com o intuito de transpor alguns paradigmas e
desafios epistemoldgicos associados as concep-
¢Oes de saude, a literacia em salde é apresen-
tada como uma nova orientagdo na promocao
da saude. A abordagem responde as demandas
vinculadas a qualidade de vida, a adogdo de um
estilo de vida saudavel e a prevengao de doen-
gas, ao mesmo tempo em que desempenha um
papel crucial na manutencao dos bem-estares
fisico, mental e social, conforme proposto pela
Organizagdo Mundial da Saude®,

Peres, Rodrigues e Silva® ressaltam a impor-
tancia de compreender e aplicar informacgdes
de salde para promover o bem-estar publi-
co, enfatizando a necessidade de uma abor-
dagem informada e integrada no campo da
salde publica.

A discussdao em torno do letramento em saude
para a seguranca do paciente na atengao pri-
maria tem sido um foco em estudos recentes
no Brasil. Autores como Cavalcanti et al.@? tém
abordado a complexa intersecao entre letra-
mento em saude e a seguranga do paciente nes-
se contexto especifico. Os estudos enfatizam a
importancia de compreender como o nivel de
letramento em salde pode influenciar direta-
mente a seguranca e a qualidade dos cuidados
oferecidos na Atengao Primaria em Saulde. Tais
trabalhos destacam, ainda, a escassez de revi-
s0es completas que abranjam, de maneira am-
pla e integrada, o tema do letramento em sau-
de, seguranca do paciente e atencdo primaria.

A identificagdo dessas lacunas aponta para a
necessidade urgente de estudos interdisciplina-
res e abrangentes que contribuam para o de-
senvolvimento de politicas e intervencgbes vol-
tadas para a melhoria do letramento em salde
na atengdo primaria no contexto brasileiro®?,
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Literacia em Salide e Gestdo da Saude

A gestdo eficaz do sistema de saude requer
uma populagdo com bom letramento em sau-
de. Isso inclui a capacidade de agendar consul-
tas, seguir tratamentos e entender as politicas
de saude publica. A falta de literacia em saude
pode levar a barreiras no acesso aos cuidados
de saude e custos mais elevados.

O déficit do letramento em saude amplifica as
barreiras existentes na gestdao das doencas cro-
nicas, exacerbando a disparidade no acesso a
cuidados adequados. A incapacidade para a in-
terpretacdo de informagdes de saude de forma
eficaz pode levar a decisdes inadequadas de au-
tocuidado e tratamento, resultando em um ciclo
de saude precaria e agravamento de condicdes
crénicas?, Além disso, essa lacuna pode minar
os esforcos de intervencdes de saude publica,
uma vez que a disseminagao de informacdes e
a promocdo de comportamentos saudaveis po-
dem nao alcancar efetivamente os segmentos
da populacdo com baixo letramento funcional
em saude.

No atual cenario global, o tema do letramento
em saude emerge como um ponto crucial na
gestdo dos sistemas de salde, uma vez que,
diante dos impactos supracitados, é fundamen-
tal que os gestores invistam em estratégias que
nao apenas melhorem a acessibilidade e a com-
preensibilidade das informagdes de salde, mas
também abordem as disparidades sociais e es-
truturais que perpetuam a falta de letramento
em saude®¥,

Adicionalmente, a gestdo em saude encara uma
elevacdao dos custos operacionais do sistema,
impactando na promogao da saude preventiva,
0 que pode levar a diagnésticos tardios, ao au-
mento das taxas de morbidade e mortalidade, e
a sobrecarga nos recursos do sistema de salde.
A questdo do letramento em saude é um desafio
que abrange desde o uso inadequado dos servi-
cos, a reducdo na aderéncia ao tratamento, os
gastos do sistema de saulde, até a eficiéncia do
sistema de saude. Dessa forma, tal aspecto ndo
apenas representa uma dificuldade multifaceta-
da para a gestdao da salde, mas gera impactos
de desigualdades no acesso aos cuidados de
salde, além de riscos potenciais para a segu-
ranga do paciente, contribuindo para uma maior
incidéncia de hospitalizagdes®>.

A Organizacdo Mundial da Saude®® (OMS),
conforme citado pela Direcdo-Geral da Sau-
de (DGS), em 2019, estabelece a Literacia em
Salde como “a medida em que as pessoas pos-
suem a habilidade de adquirir, assimilar e com-

preender informagdes fundamentais sobre sau-
de, de modo a utilizar os servigos de salde de
forma apropriada e tomar decisdes informadas
sobre sua saude”. E importante destacar que a
Literacia em Saude desempenha um papel fun-
damental ndo apenas na promogao da saude
e na prevengao de doengas, mas também na
otimizagdo da eficacia dos sistemas de saude.

Por isso, € imperativo intensificar os investi-
mentos na educacdo de enfermeiros, conforme
enfatizado pela Organizacao Mundial da Saude,
em suas diretrizes para a estratégia global de
fortalecimento das profissdes de Enfermagem
e Obstetricia. Os investimentos devem estar
em sintonia com a busca pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, alinhados com
as prioridades de salde nacionais e os planos
globais de desenvolvimento para ambas as pro-
fissoes'”). Mais especificamente, é crucial que
haja um foco continuo na formacdo de gradu-
acdo, bem como na preparacdo e no aprimo-
ramento dos enfermeiros para desempenharem
um papel fundamental na promocdo da salde,
com énfase no Letramento em Saude (LS), que
€ um Determinante Social da Saude (DSS) de

alcance global®®,
A (LS) é uma habilidade vital tanto a nivel in-

dividual quanto comunitario. Individualmente,
ela se refere a capacidade das pessoas de aces-
sar, compreender e aplicar informacdes de sal-
de de maneira eficaz para tomar decisoes rela-
cionadas a sua prépria saide. Em um contexto
mais coletivo, o LS comunitario, envolve toda a
comunidade na realizacdo dessas acoes, refle-
tindo na capacidade das organizagoes de saude
de serem responsivas as necessidades dos usu-
arios e promovendo a prevengao de doengas e
a prestacao de cuidados de saude efetivos®®.
Além disso, o nivel de literacia em saude comu-
nitaria pode servir como um indicador dessa ca-
pacidade das organizacdes de salude, as quais
sao influenciadas pelos Determinantes Sociais
da Saude como educacao, renda, trabalho, ha-
bitacdo e acesso a cuidados de saude. A liga-
cdo estd intrinsecamente associada ao contexto
social e organizacional em que as decisdes de
salde sdo tomadas e implementadas®.

As Ciéncias como a educacao, linguistica, psico-
linguistica, psicologia e sociologia, por exemplo,
realizam suas préprias analises de letramento.
No campo da saude, temos a expressdo “Litera-
cia da Saude” e “Literacia em Saude”t®,

Uma das reflexdes sobre como promover a lite-
racia em salde na gestdo da saude implica no
Acesso a Informacgdo: isso pode incluir a criacdo
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de materiais educacionais claros e acessiveis,
bem como o uso de tecnologias para disponibi-
lizar informacgdes online®.

Nesse sentido, promover a literacia na gestao
da saude é essencial para capacitar as pessoas
a tomarem decisGes informadas sobre sua sau-
de. Isso beneficia ndo apenas os individuos, mas
também contribui para sistemas de salude mais
eficazes e eficientes, reduzindo a carga sobre os
profissionais de salde e os recursos do sistema.
A literacia em saude deve ser vista como um in-
vestimento no bem-estar geral da sociedade.
Conforme pode ser explicitado anteriormente,
a construcdo da LS esta fortemente ligada a
comunicacdo. Poder-se-a identificar, também,
uma relacdo direta entre a perspectiva da LS,
a educacdo e a comunicacdao em saude. A edu-
cacao para a saude pode ser vista como resul-
tado de combinacdes de experiéncias de apren-
dizagem, com o uso de diferentes tecnologias
e ferramentas, vivenciadas pelos usudrios dos
servicos de saude com o objetivo de fortalecer
seus conhecimentos e atitudes no contexto da
politica de saude, logo fortemente intervindo na
criagdo da LS.

Com isso, a apreensao do conhecimento e sua
apropriacao enquanto elemento essencial para
gue cada cidaddo reflita sobre sua salude e os
determinantes e condicionantes para a sua
gualidade de vida, também devem considerar
a dimensdo subjetiva do ser social. Portanto,
a LS enfatiza a importancia de estratégias de
comunicacdo e educacdo em saude eficazes no
alcance de uma melhor qualidade de vida e re-
sultados positivos na salde da populacao.

A gestdo em salde, nesse contexto, desem-
penha um papel fundamental na promocdo da
comunicagdo eficaz no campo da saude. Ela se
concentra na organizagao, coordenagao e im-
plementacdo de estratégias de comunicagdo
que buscam alcancar varios objetivos relacio-
nados a politica de saude. Além disso, ratifica
a percepcao de que é necessario identificar os
diversos sentidos, experiéncias, concepgoes e
discursos estabelecidos entre os individuos e a
vida em sociedade®?,

Com base nessa compreensdo, optar pela tra-
ducdo do termo “health literacy” como “letra-
mento em saude” amplia o escopo, incluindo
nao apenas a compreensdo das informacgdes de
saude, mas também a capacidade das pessoas
de transforma-las em acoes efetivas de cuidado.
Isso viabiliza, entre outras dimensoes, a analise
das atitudes que as pessoas podem adotar apds
adquirirem informagdes sobre saude®.

Os modelos avancados da health literacy sao
abordagens mais complexas que surgiram nos
anos 2000 na Europa como mera interpretagao
de informagdes de saude, portanto, ressalta a
importancia de manter-se atualizado em rela-
cdo a evolugdo das praticas de educacdao em
saude®), Reconhecer a complexidade da heal-
th literacy e suas multiplas dimensoes é fun-
damental para desenvolver abordagens mais
eficazes de educagdo em salde e melhorar a
capacidade das pessoas de tomar decisdes in-
formadas e significativas sobre sua satde®.
Este manuscrito tem por objetivo refletir so-
bre o conceito de letramento em salde, tendo
como foco a gestdo da saude que estimula a
qualidade de vida das pessoas e fortalece o sis-
tema de saude.

O Letramento em Saude assume uma impor-
tancia indiscutivel em escala global ao capaci-
tar as comunidades em situacdo de vulnerabi-
lidade, promovendo o aumento de sua salde e
qualidade de vida, e diminuindo as disparida-
des®),especialmente na area de saude. Além
disso, ele contribui para alcancar as metas atu-
ais de desenvolvimento de recursos humanos
e conhecimento, promovendo a inovacao e a
pesquisa®t®®,

Portanto, € crucial incorporar os principios do
LS na formacdo de enfermeiros, seja no ensi-
no universitdrio ou em programas de aprimo-
ramento profissional, a fim de capacita-los a
aplicar a inovacdao baseada em evidéncias na
promocdo da saude. Essa abordagem esta ali-
nhada com as Diretrizes Estratégicas para o
Fortalecimento dos Servicos de Enfermagem e
Obstetricia (2016-2020)?> e, especialmente no
Brasil, com a Politica de Fortalecimento das Pra-
ticas de Educagdo Permanente em Saude®® no
Sistema Unico de Saude.

E importante notar que, ao revisar a literatura
disponivel na Scientific Electronic Library Onli-
ne (SciELO) e no Google Scholar, nao foram en-
contradas iniciativas educacionais no contexto
brasileiro voltadas para o desenvolvimento das
competéncias dos enfermeiros em relagdo ao LS,
incluindo o LS digital. Desde 2009, o LS tem sido
objeto de estudos académicos, com sua vitali-
dade e visibilidade em constante crescimento,
gragas ao impulso intelectual liderado pela Rede
Brasileira de Letramento em Salude (REBRALS).

METODO

Trata-se de uma reflexdo do conceito Letramen-
to em Salde na gestdo da salde, vinculada as
metas do Nursing Now. Utilizou-se como refe-
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réncia principal o modelo causal de Letramen-
to em Saude®”, artigos e livros. Zarcadoolas,
Pleasant e Greer®” em um artigo publicado no
ano de 2005, conceituaram a literacia em saude
como sendo o conjunto de habilidades e compe-
téncias que as pessoas desenvolvem para bus-
car, compreender, avaliar e aplicar informacgoes
e conceitos relacionados a salde. Isso permite
que elas facam escolhas bem fundamentadas,
reduzam riscos a saude e melhorem sua qualida-
de de vida. Além disso, os autores propuseram
um modelo tedrico para a construcdo da LS, que
se baseia em quatro dimensdes principais:

o LS Fundamental: envolve habilidades rela-
cionadas a leitura, fala, escrita e interpre-
tacdo de numeros, incluindo numeragao.

e LS Cientifica: refere-se aos niveis de com-
peténcia relacionados a ciéncia e tecnolo-
gia, abrangendo a assimilacao de conceitos
cientificos fundamentais, a capacidade de
compreender a complexidade tecnoldgica,
o entendimento da incerteza cientifica e a
consciéncia de que mudancgas rapidas na
ciéncia podem ocorrer.

o LS Civica: trata das habilidades que per-
mitem aos cidadaos tornarem-se conscien-
tes das questdes publicas e participar do
processo de tomada de decisao. Isso inclui
competéncias de literacia relacionadas aos
meios de comunicacdo, conhecimento so-
bre processos civicos e governamentais,
bem como a consciéncia de que as deci-
soes individuais em saude podem afetar a
saude publica.

e LS Cultural: refere-se a habilidade de reco-
nhecer e utilizar as crencas, costumes e vi-
sO0es de mundo coletivas, bem como a identi-
dade social, para interpretar e agir com base
nas informagdes relacionadas a saude®”,

Essa estrutura conceitual ampla e abrangente
contribui para uma compreensdo mais profunda
da literacia em salde e sua importancia nas to-
madas de decisdo relacionadas a saude.

RESULTADOS

Nesse contexto, o letramento em saude desem-
penha um papel fundamental na gestao do sis-
tema de salde, fortalecendo, assim, o controle
social dos cidaddos sobre politicas publicas e o
papel do Estado na promocgdo da salde. Isso
ajuda a melhorar a qualidade dos cuidados,
promover a participacao ativa dos pacientes e
garantir que a equipe de enfermagem esteja
bem-preparada.

Destaca-se a relevancia do conceito de litera-
cia em salde e seu papel central nas praticas
e processos de salde publica, especialmente
na intersecgao entre informacao, comunicagao e
saude®, Além disso, ressalta-se o papel funda-
mental na formacgdo de representacgdes relacio-
nados a saude na sociedade contemporanea®,
Desse modo, concebe-se a pertinéncia de es-
tabelecer relagdes solidarias e participativas e
transformar os modelos de gestdo na area da
salde. Essas acOes tém o potencial de agre-
gar valor a experiéncia humana, promovendo
a democratizagdo das relacdes de trabalho e
reconhecendo a importancia dos profissionais
de salde humanizados na promogao e cuidado
com as pessoas.

O letramento em salde é o grau em que os indi-
viduos tém a capacidade de recolher, processar,
compreender as informacgdes e servigos basicos
necessarios para tomar decisdes. Os referidos
temas sao relevantes para pesquisadores/pro-
fissionais de saude/decisores de politicas publi-
cas. A sua natureza interdisciplinar, relacional
e interativa sugere uma abordagem holistica e
colaborativa para promover a literacia em sau-
de e melhorar o bem-estar da populagao®®.

DISCUSSAO

Considerando o conceito de letramento em
salde conforme definido por Sorensen®G® e re-
conhecendo a importdncia da comunicagdao no
processo de compreensao das acoes educativas
em salde, conforme destacado por Marques e
Lemos®Y, retrata-se que o letramento em saud-
de, com foco na gestdo em salde, é de extrema
relevancia, pois envolve a capacidade das pes-
soas de compreender e utilizar informagoes re-
lacionadas a saude de forma eficaz. Nesse con-
texto, o LS desempenha um papel fundamental
na transmissao de informagdes essenciais sobre
o0s cuidados a serem prestados aos pacientes.
No entanto, € evidente que esse processo fre-
guentemente apresenta deficiéncias que podem
comprometer a adequada execugao dos proce-
dimentos necessarios por parte desse publico-
-alvo.

Os profissionais de salde desempenham um
papel crucial como fonte de informacao e capa-
citagdo para pacientes e suas familias, confor-
me apontado por varias fontes®?, Isso implica
que eles devem possuir a confianga necessa-
ria para identificar e interagir de maneira mais
eficaz em contextos diversos relacionados ao
letramento em salde. Nesse sentido o letra-
mento em saude esta intrinsecamente ligado a
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formacao pessoal e educacional dos profissio-
nais de saude, é légico que o desenvolvimento
do letramento em saulde desses profissionais
em formacao seja acompanhado ao longo do
tempo®?, Portanto, é necessario refletir sobre a
inclusdo dos principios do letramento em salde
nos curriculos e programas de formagdo desses
profissionais.

Se o letramento em salde se aplica tanto aos
individuos quanto aos sistemas de saude, to-
dos devem possuir as habilidades e competén-
cias necessarias para localizar e utilizar infor-
macdes, seja como usuarios, profissionais de
salide ou sistemas de saude®V. A melhoria do
letramento em salde, independentemente do
contexto, pode contribuir para a tomada de
decisdes informadas por todos os envolvidos,
uma navegacao mais eficiente no sistema de
saude, a reducdo das desigualdades em sau-
de, a promocao da prevencao e do bem-estar,
a seguranca e a reducdo dos riscos a saude,
bem como a prestacado de cuidados de saude de
qualidade e uma melhor qualidade de vida®V,
A capacidade dos enfermeiros de se comuni-
carem efetivamente, educarem os pacientes,
promoverem a adesdo ao tratamento e garan-
tirem a seguranca do paciente esta intrinse-
camente ligada ao letramento em salde. Por-
tanto, é essencial abordar essas questdes para
promover um letramento em saude eficaz na
gestdo em saude.

CONCLUSAO

Promover o letramento em saude é fundamental
para o bem-estar individual e coletivo. Capacita
as pessoas a tomar decisOes informadas sobre
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