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RESUMO

Objetivo: Mapear a producdo cientifica acerca da atuacdo dos profissionais de
limpeza hospitalar durante a pandemia da COVID-19. Método: A busca sera realizada
nas bases de dados eletronicas: PubMed / MEDLINE, Web of Science, Scopus Preview,
Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL) e Biblioteca Virtual da Saude (BVS). Para analise na literatura cinzenta
sera realizada pesquisa na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes,
Google Scholar e Open Gray, sem aplicacdo de filtros. Os critérios de elegibilidade
serdo: estudos disponiveis na integra, publicados a partir de dezembro de 2019,
e que respondem a questdo de pesquisa proposta. Estudos em andamento ou
preprint serdo excluidos. Sera realizada a avaliagdo do titulo e do resumo de todos
os estudos localizados, com base nos critérios de elegibilidade. Os dados extraidos
serdo apresentados em diagramas ou no formato tabular, sendo acompanhados por
um resumo narrativo.

Descritores: Administracao de Recursos Humanos em Hospitais; COVID-19; Servico
Hospitalar de Limpeza.

ABSTRACT

Objective: To map the scientific production about the performance of hospital
housekeeping professionals during the COVID-19 pandemic. Method: The research
will be conducted in the following electronic databases: PubMed/MEDLINE, Web of
Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) and Biblioteca Virtual da Saude (BVS). In the
case of the Gray Literature, a search will be performed in the Brazilian Library of
Theses and Dissertation, in Google Scholar and in Open Gray, without applying any
filters. The eligibility criteria will be the following: studies available in full, published
from December 2019 onwards, and that answer the research question proposed.
Ongoing or preprint studies will be excluded. The titles and abstracts of all the studies
found will be evaluated based on the eligibility criteria. The data extracted will be
presented in diagrams or tables, accompanied by a narrative summary.
Descriptors: Personnel Administration, Hospital; COVID-19; Hospital
sekeeping Service.

Hou-

RESUMEN

Objetivo: Mapear la produccién cientifica acerca del desempefio de los profesionales
de limpieza hospitalaria durante la pandemia de COVID-19. Método: La busqueda
se realizard en las siguientes bases de datos electrénicas: PubMed/MEDLINE, Web
of Science, Scopus Preview, Embase, Cochrane Library, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) y Biblioteca Virtual de la Salud (BVS). En el
caso de la investigacion en la Literatura Gris, la busqueda se realizara en la Biblioteca
Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones, en Google Scholar y en Open Gray, sin
aplicar ningun filtro. Los criterios de elegibilidad seran los siguientes: estudios
disponibles en su texto completo, publicados a partir de diciembre de 2019, y que
respondan la pregunta de investigacion propuesta. Se excluiran estudios en curso o
en preprint. Se evaluaran los titulos y resimenes de todos los estudios localizados
sobre la base de los criterios de elegibilidad. Los datos extraidos se presentaran en
diagramas o tablas, acompafiados por un resumen narrativo.

Descriptores: Administracion de Recursos Humanos en Hospitales; COVID-19; Ser-
vicio de Limpieza Hospitalaria.
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INTRODUGAO

A Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavi-
rus 2 (SARS-CoV-2), assim como outras doengas
emergentes e reemergentes, sdo desafios para a
saude publica em todo o mundo. A doenca cau-
sada pelo virus coronavirus 2019 (COVID-19),
se espalhou rapidamente pelo mundo desde que
foi relatada pela primeira vez em Wuhan, China,
em dezembro de 20192,

Na resposta continua a pandemia de SARS-
-CoV-2, os profissionais de salde sdo essen-
ciais, sendo expostos a perigos que os colocam
em risco de infeccao pelo COVID-19. Em razao
da pandemia da COVID-19, os problemas com
recursos humanos em salde s6 aumentaram:
jornadas prolongadas de trabalho; aumento
na frequéncia de incidentes; baixos indices de
colaboracgdo entre colegas devido a sobrecarga;
afastamento do trabalhador por razées de salde;
cansaco e perdas. Todas essas situagdes tendem
a aumentar o sofrimento e implicam negativa-
mente no desempenho das atividades laborais®.
Além disso, a pandemia trouxe a tona impor-
tantes questdes a serem consideradas como,
situacOes insalubres de trabalho, déficit e desva-
lorizacao de profissionais, escassez de materiais,
baixa adesao aos protocolos e recomendacoes,
gue ja eram problemas antigos e na pandemia
se tornaram um problema maior®,

Nesse cenario encontram-se os profissionais de
limpeza hospitalar, essa categoria profissional,
além de exercer um trabalho pesado e rotinei-
ro, € pouco valorizada socialmente. A atividade
de limpeza e desinfeccao hospitalar, ndo requer
formacdo especifica, desta forma absorve uma
parcela da sociedade com baixa escolaridade®.
O perfil dos profissionais da limpeza hospitalar
€ majoritariamente do sexo feminino®. Esses
profissionais estdo expostos ao adoecimento
e peculiaridades do ambiente de trabalho, que
inclui conviver com a dor, sofrimento e morte de
pacientes.

Ainda, é importante salientar que a limpeza
hospitalar na maioria das vezes é um servico
terceirizado. Esse processo implica em ofertar
um servigo que proporcione redugao de custos
e, consequentemente, menos qualificagdo. Isso
aumenta as chances de acidentes de trabalho, se-
gregacao inadequada dos residuos de servigos de
salde, negligéncia e o ndo uso de Equipamento
de Protecdo Individual (EPI) da forma correta®.
O recente surto por COVID-19, evidenciou ainda
mais a necessidade de uma limpeza hospitalar
adequada, obrigando os paises a adotarem me-

didas de contencdao de infeccdes nosocomiais
para controlar a epidemia, e isso inclui a limpeza
frequente de superficies e leitos dos hospitais®,
tarefa atribuida aos profissionais de limpeza.
Mesmo antes da pandemia, sempre houve
preocupacao quanto a disseminagao de micror-
ganismos em ambiente hospitalar. Todavia, a
COVID-19 intensificou a necessidade de cuidados
intensivos na limpeza e higienizagdo em diver-
sos ambientes e superficies. Neste contexto, os
profissionais que integram a equipe de limpeza
hospitalar, representam um grande contingente
de trabalhadores da saude, os quais sdo impres-
cindiveis na manutencao de um ambiente limpo
e livre de riscos, principalmente de infecgdo por
COVID-19. Durante o exercicio profissional, eles
sao expostos a perigos que os colocam em risco
eminente de infeccdo pelo COVID-19, sendo fun-
damentais no combate e interrupcao da cadeia
de disseminagao na unidade hospitalar.

Frente ao contexto exposto, o objetivo deste
scoping review é mapear a producdo cientifica
acerca da atuacao dos profissionais de limpeza
hospitalar durante a pandemia da COVID-109.

METODO

Sera realizada uma revisdao de escopo pautada
no modelo do Instituto Joanna Briggs (JBI), en-
tendida como uma forma de mapear os conceitos
principais que dao fundamento a uma area de
pesquisa®. O protocolo foi registrado no OSF com
o identificador DOI 10.17605/0SF.IO/N6ZXY,
com o link https://osf.io/n6zxy/.

As revisOes de escopo sao definidas como uma
forma de mapear os conceitos principais que dao
fundamento a uma area de pesquisa. Esse méto-
do tem sido amplamente utilizado na comunidade
cientifica, devido a sua capacidade de fomentar
a tomada de decisdao por meio de um exame da
literatura sobre um determinado topicot?.
Considerando a emergéncia do conteudo abor-
dado e o baixo numero de evidéncias cientificas
encontradas sobre o0 assunto, optou-se por esse
método por abranger todo tipo de literatura
cientifica possivel, indo além de questdes relacio-
nadas apenas a eficacia de uma intervencgdo ou
experiéncia com tratamentos ou cuidados®®'b,
Uma busca preliminar foi realizada de forma
independente por dois pesquisadores nas se-
guintes bases de dados: Open Framework (OSF),
The Cochrane Library e PROSPERO e nao foram
identificados protocolos e revisdes com um tema
semelhante.

Posteriormente, foi realizada busca na PubMed

ONLINE BRAZILIAN JOURNAL OF NURSING, 22 Suppl 1:€20236611

Pagina | 2


https://doi.org/10.17605/OSF.IO/N6ZXY
https://osf.io/n6zxy/

Silva ALNV, Souza RA, Almeida WA, Carneiro LM, Rigotti MA, Ferreira AM.

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20236611

e Google Scholar com o intuito de reconhecer os
principais descritores usados nas pesquisas que
abordam o tema em questao. Considerou-se o
arranjo dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH).
Utilizou-se o mnemonico PCC para formulagao
da questdo de pesquisa: P (Population) - Profis-
sionais de limpeza; C (Concept) - Pandemia da
COVID-19; C (Context) — Ambiente hospitalar.
Com a definigdo do mnemoénico, obteve-se a se-
guinte questao de pesquisa “"Qual a atuacdo dos
profissionais de limpeza hospitalar no contexto
da pandemia pela COVID-19"?

Critérios de elegibilidade

Serado considerados elegiveis estudos disponibi-
lizados na integra e que respondem a questdo
norteadora. Serdo inclusos artigos cientificos,
editoriais, teses, dissertacdes, manuais, proto-
colos e estudos inéditos, incluindo literatura cin-
zenta. Considerando o periodo de surgimento e
identificacdo da COVID-19, sera aplicado recorte
temporal de investigacOes realizadas a partir de
dezembro de 2019.

Serao considerados ilegiveis os estudos que ndo
condizem com o objeto deste estudo. Serdo des-
considerados aqueles que ndo possuem como ce-
nario o ambiente hospitalar, e que ndo abordem
a atuacao dos profissionais de limpeza. Estudos
em andamento ou preprint serdo excluidos.

Fontes de informacgao

A busca sera realizada nas bases de dados ele-
tronicas: PubMed / MEDLINE, Web of Science,
Scopus Preview, Embase, Cochrane Library,
Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL) e Biblioteca Virtual da Sau-
de (BVS). A busca por estudos nao publicados,
incluindo literatura cinzenta, também sera rea-
lizada.

Estratégia de pesquisa

Uma estratégia de busca em trés etapas sera
realizada para encontrar estudos publicados e
nao publicados. Primeiro, uma pesquisa inicial
limitada serd realizada no PubMed e CINAHL,
seguida da andlise dos titulos e resumos com o
objetivo de retratar os dados. Posteriormente,
sera feita uma busca com todos os descritores
e termos identificados, nos bancos de dados
mencionados.

Por fim, serdo listadas as referéncias apontadas
nos estudos, para que seja feito rastreamento e
inclusdo, caso responda a questdo norteadora.

Sera adotada uma estratégia de busca de acordo
com os descritores elencados, sendo esses combi-
nados com os operadores booleanos "AND"” e“"OR":
Medical Subject Headings (MeSH): Personnel
Administration, Hospital; COVID-19; Houseke-
eping, Hospital.

Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Ad-
ministracdao de Recursos Humanos em Hospitais;
COVID-19; Servigo Hospitalar de Limpeza.

Extracao de dados

Os dados extraidos serdao analisados levando
em consideragao os objetivos e questdes da re-
visdo®9, A extracdo de dados sera realizada por
dois pesquisadores independentes, nho mesmo
periodo, seguindo os critérios estabelecidos.
Quaisquer divergéncias serao resolvidas por con-
senso ou com a ajuda de um terceiro pesquisador
que decidira pela inclusdo ou ndo do estudo.
Quando necessario, os autores dos estudos pri-
marios serdo contatados para maiores informa-
cOes e esclarecimentos. O presente instrumento
pode mudar de acordo com a necessidade dos
pesquisadores, um teste piloto sera realizado
antes da fase de extracgao.

Os dados a seguir serdo extraidos de uma pla-
nilha construida no Microsoft Excel 2010. Um
esboco da planilha de extracdo é fornecido na
Figura 1.

A fim de garantir a qualidade desta revisao, serao
utilizadas as recomendacgdes presentes na de-
claracao PRISMA Preferred Reporting Items and
Meta-Analyses de 2020. O check-list é dividido
em sete dominios e 27 itens, que contém reco-
mendacgdes sobre: titulo, resumo, introducéo,
meétodo, resultado, discussdo, conclusdo e outras
informagdes®®),

Os resultados da pesquisa serdo descritos na
revisdo de escopo e apresentados de acordo o
Preferred Reporting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyses Extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR)®0.12),

Os estudos serdo classificados quanto aos niveis
de evidéncia: 1) Estudos de revisdo sistematica,
metanalise de ensaios clinicos randomizados, ou
procedentes de diretrizes clinicas fundamentadas
em revisfes sistematicas de ensaios clinicos ran-
domizados controlados; 2) Ensaio clinico rando-
mizado; 3) Ensaio clinico sem randomizacao; 4)
Estudos de coorte e de caso controle; 5) Revisao
sistematica de estudos descritivos e qualitativos;
6) Pesquisa descritiva ou qualitativa; 7) Artigos
de opinido de autoridades e/ou relatdrio de co-
mités de especialistas®?,
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Ferramentas de extracdo de dados

Responsavel pela coleta de dados

Variavel Caracteristicas
Titulo Identificacdao do estudo.
Autores Graduacao do primeiro gu_tor, ingiicada no préprio
estudo. Para autores brasileiros, via Curriculo Lattes.
Ano Ano em que o estudo foi publicado.

Pais de origem

Pais em que o estudo foi desenvolvido.

Tipo de estudo

Método utilizado para conducgdo do estudo.

Objetivos e questdes da pesquisa

Detalhamento do ambiente de desenvolvimento da
pesquisa.

Resultados

Principais descobertas do estudo.

Pontos relevantes

Conceitos relevantes para a questdo da revisao.

Figura 1 - Instrumento desenvolvido pelos pesquisadores para extragdo de dados. Campo Grande, MS, Brasil, 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A coleta sera realizada no periodo entre 10 de
outubro de 2021 e 31 de outubro de 2021. Sera
realizada uma analise descritiva dos dados utili-
zando frequéncias, absolutas e relativas, assim
como a caracterizacao e apresentagao dos resul-
tados em tabelas, graficos e quadros.

*Artigo extraido da tese de doutorado “Equipe
de limpeza hospitalar no contexto pandémico:
revisdo de escopo”, apresentada a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Campo Grande,
MS, Brasil.
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