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RESUMO

Objetivo: mapear as evidéncias disponiveis sobre a comunicagdo clinica realizada
por profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) na atencdo ao idoso. Método:
protocolo de revisdo de escopo (registro Open Science Framework: https://osf.
io/n95wy), conduzido pela metodologia do Joanna Briggs Institute e checklist
PRISMA-ScR, orientado pela questdo de revisdo elaborada conforme o acr6nimo
PCC: Como ocorre a comunicacao clinica (conceito) realizada pelos profissionais da
APS (populagdo) na atengdo a saude do idoso (contexto)? A busca dos textos sera
efetuada em seis bases de dados e na literatura cinzenta. Dois revisores efetuarao
a selecdo dos estudos, com auxilio da ferramenta blind on do software Rayyan.
Divergéncias serdao dirimidas por um terceiro revisor. Os dados serdo extraidos
conforme formulario especifico e organizados no software Excel, e as conclusdes dos
estudos serdo analisadas com auxilio do software IraMuTeQ. Os resultados serdo
apresentados de modo tabular e narrativo, visando alcancar objetivo e questdo de
revisao.

Descritores: Comunicacdo em Saude; Idoso; Atengdo Primaria a Saude.

ABSTRACT

Objective: to map the available evidence on clinical communication of Primary Health
Care (PHC) professionals caring for older adults. Method: a scoping review protocol
(Open Science Framework registry: https://osf.io/n95wy) was developed according
to the Joanna Briggs Institute’s methodology and the PRISMA-ScR checklist, guided
by the following question defined according to the PCC acronym: How do PHC
professionals (population) conduct clinical communication (concept) when caring
for older adults (context)? The literature search will be carried out in six databases
and the gray literature. Two reviewers will select studies with the aid of Rayyan’s
Blind ON feature. Disagreements will be resolved by a third reviewer. Data will be
extracted using a specific form and organized in Excel, and the conclusions of the
studies will be analyzed using IraMuTeQ. The results will be presented in a tabular
and narrative way to reach the review’s objective and research question.
Descriptors: Health Communication; Aged; Primary Health Care.

INTRODUGAO

A comunicacao, enquanto expressdo da capacidade de conexdo entre pes-
soas!), necessita, para efetivagdao, de complexa interagao objetiva e subje-
tiva, de modo a evitar apenas a propagacgao de informacgdes. Trata-se de um
processo natural entre os seres humanos, no exercicio das caracteristicas
sociais, em que uns sempre necessitardao dos outros®.

Quando a comunicagdo ocorre entre o profissional de salde e o paciente,
familiar ou cuidador, em um ambiente de cuidado, recebe a denominagdo de
Comunicacgdo Clinica (CC)®. Neste sentido, é preciso preparacdo para que
0s encontros que acontecem nos diversos espagos de cuidar, sejam capazes
de ampliar a possibilidade de se estabelecer relagbes terapéuticas.

A construgdo dessas relacoes revela-se fundamental, quando se faz mengao
a possibilidade de implementar um caminhar terapéutico efetivo, embasado
nas necessidades identificadas. Esse processo se desencadeia com o auto-
conhecimento do profissional e perdura com o estabelecimento de conexdes
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€ manutengao de um processo comunicativo que
promove relagdo empatica e inclusiva®. Entre-
tanto, o ensino da CC nas formagbes em salde
carrega diversas limitacdes que valorizam a cons-
trucao de habilidades para coleta de informacdes,
mas restringem as habilidades processuais do
ato de se comunicar®, repercutindo na futura
atuacdo profissional.

Pesquisa conduzida com usuarios e médicos de
familia e comunidade® identificou que a comuni-
cacgao, quando efetuada de modo nao acolhedor,
desconsiderando as singularidades dos usuarios,
constitui ébice a interagao, construgao e fortale-
cimento de vinculo entre profissionais e usuarios,
prejudicando a qualidade da atencao a saude. De
modo similar, outro estudo com profissionais de
salide e pessoas com doenga renal cronica sobre
as percepgoes destas acerca da comunicagao en-
tre eles®, concluiu que existe hierarquizacao na
relagdo comunicacional, com influéncias internas
e externas aos atores envolvidos, e destacou a
necessidade de aprimoramento dos profissionais
guanto as habilidades para lidar com sentimentos
e atitudes existentes nesse processo.
Habilidades de Comunicagdo Clinica (HCC) cons-
tituem fundamentais para a pratica profissional,
pois é essencial para construcdo da qualidade
da assisténcia”’. As Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCN) dos cursos para a area da saude
estabelecem a comunicacdo interpessoal como
elemento fulcral na formacao desses profissionais
e na qualificacdo da assisténcia, para um cuidado
em saude seguro e com qualidade®,

Evidéncias cientificas comprovam como a melho-
ria na qualidade da comunicacdo entre profissio-
nal de salide e paciente provoca impacto positivo
na saude das pessoas, em especial, em idosos,
pois contribui para maior adesao ao tratamento,
satisfagdo dos usuarios e dos profissionais, re-
cuperacao mais rapida de problemas de saude,
redugdo de custos, menor indice de reclamagoes
por ma pratica e maior seguranga do paciente®,
especialmente quando envolve o aconselhamento
no final das consultast®.

No Brasil, as desigualdades estruturais e orga-
nizacionais encontradas nas varias regiées do
pais promovem descompasso em relagdo ao
necessario e oportuno desenvolvimento de um
envelhecimento saudavel. O ultimo engloba como
objetivo aperfeicoar a capacidade intrinseca e
funcional das pessoas idosas, no contexto da
Atencdo Primaria a Saude (APS), contando com
abordagem integrada e centrada na pessoa‘t1?,
A reestruturacdo e adequacao da Rede de Aten-

¢cdo a Saude (RAS) e a coordenagdo da APS, a
procura de equilibrio entre acGes intersetoriais e
interprofissionais, revelam-se necessarias para
construcdo da articulagdo do cuidado integral
voltado para prevencao, promogao, tratamento,
reabilitacao e cuidados de final de vida®?.

A APS é um cenario privilegiado para o desenvol-
vimento do cuidado integral a populacdo idosa
e, para isso, é fundamental que se desenvolva
e aprimore uma Comunicacgao Clinica alicercada
nas bases afetiva e instrumental, tornando-a
mais dialdgica, colaborativa e possibilitando a
elaboracdao de maior centralidade do cuidado
voltado a este publico.

Decorrente dessas consideracdes, surgiu o se-
guinte questionamento: como os profissionais
de salde que atuam na APS realizam a Comu-
nicacdo Clinica durante a atencdo a saude da
pessoa idosa?

Logo, a revisao de escopo, guiada por este pro-
tocolo, terd como objetivo mapear as evidéncias
disponiveis sobre a comunicacao clinica realizada
por profissionais da APS na atencdo ao idoso.

METODO

A revisdo proposta por este protocolo sera con-
duzida com base na estrutura metodoldgica de
nove etapas adotadas pelo Joanna Briggs Insti-
tute (IBI) para scoping reviews®® e no checklist
PRISMA-ScR®%, pois compreende-se que este
alinhamento proporciona mais clareza, rigor e
confiabilidade nos processos de revisdo de es-
copote),

Este protocolo foi registrado no Open Science
Framework (OSF registries - https://osf.io/
n95wy) e estd detalhado conforme os itens do
template for scoping review protocolst”.

Pergunta de revisao

Para elaboracdao da questdao desta revisdo,
adotou-se a estratégia que considera aspectos
da populagao, conceito e contexto do objeto a
ser pesquisado, sob o acronimo PCC: Populagdo
(profissionais de salde da Atengdo Primaria
a Saude), Conceito (Comunicagdo Clinica) e
Contexto (atengao a saude do idoso). Por con-
seguinte, a questao de revisao foi elaborada da
seguinte forma: como ocorre a comunicacao
clinica realizada pelos profissionais da APS na
atengdo a saude do idoso?

Critérios de elegibilidade
Os estudos que fardo parte desta revisdo serao
considerados conforme critérios de inclusdo ali-
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nhados a estratégia PCC delineada na questdo
de revisdao (Figura 1). Desta forma, o estudo
pretende ampliar o rigor metodolégico e reduzir
possibilidades de vieses.

Estratégia de busca

Para identificar os estudos publicados sobre o
tema desta revisdo, as seguintes bases de da-
dos serdo consultadas: LILACS; Public Medline,
via PubMed; Embase, Web of Science, Scopus e
CINAHL. Os estudos de literatura cinzenta que
serdo considerados incluem os provenientes do
Google Scholar e da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD).

O acesso as fontes de dados ocorrera da seguinte
maneira: para a LILACS, sera por meio da Biblio-
teca Virtual de Saude (BVS), as demais dar-se-ao
via Portal de Periddicos da CAPES. Ademais, para
a literatura cinzenta, o acesso sera o proprio site
de cada organismo institucional.

Para construcdo da estratégia de busca desta re-
visdo, pesquisa preliminar foi realizada nas bases
Embase e PubMed, nas quais foram considerados
os cabecalhos de assuntos médicos da Medline
(MESH), os descritores em Ciéncias da Saulde
(DeCS) e o tesauro da Emtree.

Apds a leitura dos titulos e resumos dos textos
encontrados na pesquisa preliminar, além de ou-
tras palavras-chave ou termos sindnimos identifi-
cados, com a finalidade de expandir os resultados

de busca e obter estratégia mais sensivel para a
segunda fase da selecao dos dados, os termos
relacionados ao acronimo PCC foram adaptados
para cada plataforma de dados, considerando-se
as variagdes a combinagao com os operadores
booleanos AND e OR, para obtencao das estra-
tégias finais (Figura 2).

Selecao de estudos nas fontes de evidéncia
A selecdo do material acerca da tematica sera
realizada, inicialmente, com auxilio do sistema
de gerenciamento de referéncias Rayyan CQRI
Systems?, Mediante exportacao dos arquivos
contendo a literatura encontrada em cada fonte
de informacdo, dois revisores, de modo inde-
pendente, efetuardo a exclusdo do material em
duplicidade e, em seguida, realizardo a leitura
dos resumos dos textos restantes, atribuindo
os conceitos de aceitacdao ou rejeicdao para cada
um, conforme os critérios de inclusdo e exclu-
sao definidos, assegurando-se a realizacao do
processo as cegas, por meio do recurso blind on
que o sistema oferece. Quaisquer divergéncias
gue surjam entre os revisores serdo resolvidas
por um terceiro revisor.

Apds esta etapa, os textos resultantes serdo
lidos na integra e analisados conforme os crité-
rios de inclusao e exclusao definidos. Os textos
considerados aceitos nesta etapa serdo eleitos
para extracdao dos dados. Os resultados desse

POPULACAO

Inclusdo: estudos que envolvam profissionais de saide com formagdao em medicina, enfermagem ou
odontologia, que atuem na pratica clinica da APS.

Exclusao: estudos com participacdo de estudantes de graduacdo ou residentes de cursos de saude.

CONCEITO

Inclusdo: estudos que apresentem aspectos relacionados a CC, conforme o seguinte conceito: conjunto de
interagOes (face a face ou outros meios) que o profissional de saide mantém durante a pratica profissional,
podendo ser com o paciente ou as pessoas proximas a ele(22).

Exclusado: estudos que envolvam abordagens nao interativas ao idoso.

CONTEXTO

Inclusdo: estudos que envolvam a comunicacdo clinica realizada por profissionais da APS no contexto da
saude do idoso.

Exclusdo: estudos que envolvam a comunicagdo clinica ndo relacionada diretamente a salde da pessoa idosa.

TIPOS DE FONTES DE EVIDENCIA

Inclusao: estudos com qualquer delineamento, disponiveis na integra, podendo ser artigos, dissertacdes ou
teses. Nao havera restricdo quanto ao idioma dos textos escritos, recorte temporal e pais de origem.

Exclusdo: estudos metodoldgicos para tradugdo, adaptacdo ou validagao de instrumentos de medida de CC,
ensaios teodricos e editoriais.

Figura 1 - Critérios de elegibilidade dos estudos, conforme a estratégia PCC utilizada. Barbalha, CE, Brasil, 2022

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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FONTES DE INFORMACAO E CHAVE DE BUSCA

Embase
(‘health care personnel’)/br OR ((‘primary health care’):ab,ti) AND ((‘communication’):ab,ti) AND ((‘elderly
care’):ab,ti)

Web of Science, Scopus e Portal Capes
(CCLC(((((((Health Personnel[Title/Abstract]) OR (Health Care Professionals[Title/Abstract])) OR (Health Care
Providers[Title/Abstract])) OR (Healthcare Providers[Title/Abstract])) OR (Healthcare Workers[Title/Abstract]))
AND (Primary Health Care[Title/Abstract])) OR (Primary Care[Title/Abstract])) OR (Primary Healthcare[Title/
Abstract])) AND (Health Communication[Title/Abstract])) OR (Communication[Title/Abstract])) AND (Health of
the Elderly[Title/Abstract])

Google Scholar
"Health Personnel” OR “Health Care Professionals” OR “Healthcare Workers” AND “Primary Health Care” OR
"Primary Care” OR “Primary Healthcare” AND “Health Communication” OR “"Communication” AND “"Health of
the Elderly”

(Todos os campos: profissionais de salde OR estratégia salde da familia OR atencdo primaria a salde E Todos
0S campos: comunicacdo em salde OR habilidades de comunicacdo clinica OR comunicagao clinica E Todos os
campos: saude do idoso OR atencdo ao idoso)

Figura 2 - Estratégia de busca definida para scoping review. Barbalha, CE, Brasil, 2022

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

ITENS PARA EXTRAGCAO NOS ESTUDOS

Identificacao do estudo

Autor, titulo, ano, pais onde o estudo foi conduzido, tipo de estudo, objetivo, delineamento.

Participantes

Numero de participantes, formacgdo profissional, local do estudo.

Resultados encontrados

Estratégias de comunicagdo utilizadas pelos profisisonais, dificuldades na comunicagdo com o idoso,
conclusdes dos estudos.

Figura 3 - Informacgdes que serdo extraidas dos estudos. Barbalha, CE, Brasil, 2022

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

fluxo serdo apresentados na forma de diagrama,
expondo identificacao, triagem, elegibilidade e
textos incluidos para revisdo.

Extracao dos dados

Para extracdo dos dados a serem incluidos nes-
ta revisdo, a lista de referéncias originada no
Rayyan sera exportada para uma planilha do
programa Microsoft Excel e preenchida pelos
trés revisores, de modo independente, em con-
formidade com o formulario especifico para esta
etapa, visando atender aos objetivos e a questdo
de revisdao (Figura 3).

O formulario para extracdao dos dados podera ser
revisado e modificado, se houver necessidade de
inclusdo de outras informagdes nao contidas no
formulario inicial. As alteragGes, caso existam,
serao detalhadas posteriormente na scoping
review.

Analise e apresentacdo dos dados

Os resultados serdo apresentados no formato
de quadros e tabelas, e a discussdo se dara com
apoio da literatura revisada e referencial tedrico-
-metodoldgico adotado pelo estudo.
Adicionalmente, as conclusdes dos estudos se-
rao transcritas no software LibreOffice writer e,
apoOs organizacdo e ajustes quanto a grafia e
aos caracteres especiais, compordao um corpus
textual a ser analisado com o auxilio do software
IRaMuTeQ, versdao 0.7 alpha 2. Este software
permite formas multidimensionais de analises,
especialmente quando o material é centrado em
um tema, possibilitando elucidar sua estrutura
em fungdo do seu vocabulario®®,

Das funcionalidades que o software oferece, sera
utilizada a analise de similitude, por configurar-se
uma forma de disposicdao dos resultados textuais,
considerando a coocorréncia entre as palavras
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do corpus e o grau de conexao entre elas, eluci-
dando caminhos seménticos quanto a estrutura
de representacdao do material analisado e viabi-
lizando compreensdo global sobre o fen6meno
estudado. Deste modo, pretende-se confluir os
achados dispostos nos quadros ou tabelas com
os conteudos evidenciados nas pesquisas €, as-
sim, alcangar o objetivo e elucidar a questdo de
revisao proposta.

Espera-se que os dados da scoping review, guia-
da por este protocolo, revelem as caracteristicas
da comunicacao clinica realizada pelos profissio-
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