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RESUMO

Objetivo: mapear as estratégias de desenvolvimento da competéncia de lideranga
de enfermeiros nos servicos de salde. Método: revisdao de escopo desenvolvida
conforme proposto pelo Instituto Joanna Briggs. Estabeleceram-se como critérios
de inclusdo: artigos cientificos originados de pesquisas de fontes primarias e
secundarias, relatos de experiéncia, estudos de casos e artigos de reflexdo com
contetido completo disponivel, sem restricdo de idioma ou ano de publicacdo, que
descrevessem estratégias para o desenvolvimento da competéncia de liderancga
direcionada aos profissionais enfermeiros nos servicos de salde. Resultados:
doze artigos compuseram a amostra, os quais apresentaram como estratégias os
programas de desenvolvimento de lideres, os programas com foco no planejamento
de sucessao, os processos de tutorias como o coaching e mentoring e a inovagao.
Conclusao: observou-se que, embora os estudos reconhecam a lideranca de
enfermagem como competéncia essencial para a pratica profissional dos enfermeiros,
poucos trazem estratégias de desenvolvimento, especialmente em servigos de saude.
Descritores: Lideranga; Enfermeiras e Enfermeiros; Servigos de Saude.

ABSTRACT

Objective: to map the strategies for developing the leadership competence of nurses
in health services. Method: a scoping review was developed as proposed by the
Joanna Briggs Institute. The following inclusion criteria were established: scientific
articles originating from primary and secondary sources, experience reports, case
studies, and reflection articles with full content available, with no language or date
restriction, which described strategies for the development of nurses’ leadership
competence, in health services. Results: twelve articles made up the sample,
which presented as strategies the leadership development programs, programs
focused on succession planning, mentoring and coaching processes, and innovation.
Conclusion: it was observed that, although studies recognize nursing leadership as
an essential competence for the professional practice of nurses, few have approached
development strategies, especially in health services.

Descriptors: Leadership; Nurses; Health Services.

INTRODUCAO

No decorrer dos anos, a organizacao do trabalho tem se alterado. O avango
tecnoldgico e as mudangas sociais e culturais possibilitaram modos diferentes
das pessoas se relacionarem®. Ademais, a prestacdo de cuidados complexos
e o déficit de profissionais de enfermagem tém sido realidade nos sistemas
de saude®. Identificar aspectos que favorecem a lideranga de enfermagem
minimiza as consequéncias de um sistema sobrecarregado®.

Nesse sentido, a enfermagem é tida como profissdo crucial para o sistema
de saude, pois colabora diretamente com a implantagdo e implementagdo
de politicas de salde e a consequente manutengao®,

A lideranca de enfermagem, quando realizada de modo efetivo, motiva e
incentiva o desenvolvimento de um cenario de sucesso, seja na assisténcia
direta ao paciente ou em um contexto de gestdo. Desta forma, é essencial
que a lideranca de enfermagem seja estimulada e promovida em todos os
contextos, do cenario clinico a administracdao, na educagdo, na politica e na
pesquisa*.
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A lideranga é uma competéncia fundamental na
gestdo de equipes e passivel de ser desenvolvida.
Em tempos de volatilidade, incerteza, complexi-
dade e ambiguidade (VUCA), é necessario que o
individuo busque por atualizacdo profissional de
forma continua com vista a ser estratégico para
a instituicdo e estar ativo no mercado de traba-
Iho®. O resultado do trabalho da enfermagem
depende, dentre outros fatores, de um ambiente
harmonioso, da motivagao grupal e da valori-
zacdo das relagOes interpessoais, de modo que
venha influir na produtividade e na efetividade
da assisténcia”.

Além disso, a presenca de enfermeiros que
exercam a lideranca oportuniza a construcao
de espacos de apoio e orientagcao por meio da
relacdo que desenvolvem com a equipe, os pa-
cientes e os familiares. Logo, a atuagao do lider
é fundamental para favorecer que a missdo, os
valores e aos principios estabelecidos pela gestdo
sejam implementados®. Além disso, o estilo de
lideranca varia conforme a personalidade do lider
e a forma de agir®,

Hodiernamente, questiona-se a manutencgao de
métodos tradicionais para o desenvolvimento
da lideranga'®. Empregar meios inovadores e
criativos de ensino-aprendizagem contribui para
a formagdo e o aprimoramento de praticas dos
lideres. Neste sentido, tornam-se necessarias
mudancas no processo formativo dos enfermeiros
desde a graduacgdo®,

Em sintese, a lideranca de enfermagem influen-
cia diretamente a definicdo de resultados para a
instituicdo de saude e o desfecho do cuidado ao
paciente, o que reforca a necessidade de com-
preender como as praticas de liderangca podem
ser desenvolvidas®.

A inquietacao em realizar este estudo surgiu da
necessidade de identificar novas possibilidades
de estratégias de desenvolvimento de lideranga,
especialmente no cenario atual de crise decor-
rente da pandemia da Covid-19 e do aumento da
demanda dos servigos de saude. Por essa razdo,
a revisao de escopo objetivou mapear as estra-
tégias de desenvolvimento da competéncia de
lideranca de enfermeiros nos servigos de saude.

METODOS

Trata-se de uma revisdao de escopo, conforme o
método proposto pelo Instituto Joanna Briggs
(JBI)®2, Assim, a presente revisao de escopo
foi registrada na plataforma Open Science Fra-
mework (OSF) (DOI: 10.17605/0SF.I0/32AJW)
13, e seguiu as recomendacgdes propostas pelo

Preferred Reporting Items for Systematic re-
views and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews (PRISMA-ScR)®4),

Para a construgdo da pergunta de pesquisa,
utilizou-se a estratégia PCC (Populacdo, Con-
ceito e Contexto) que permite a criagdo de um
panorama sobre a tematica a ser estudada, com
vistas a favorecer a construcdo da pergunta do
estudo, a realizacdo da busca e a priorizagdo de
critérios de inclusdo e exclusdo®, A partir da
definicdo da Populacao (Enfermeiro), do Conceito
(Estratégias para o desenvolvimento da com-
peténcia de lideranca) e do Contexto (Servicos
de saude), elaborou-se a seguinte questao de
pesquisa: quais estratégias sdo utilizadas para
o desenvolvimento da competéncia de lideranca
por enfermeiros nos servigos de saude?

A coleta de dados ocorreu entre 23 de abril e 13
de maio de 2021, nas bases de dados PubMed/
MEDLINE, Scientific Electronic Library Online
(SciELO), por meio do portal da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), nas bases Literatura Latino-
-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e Base de Dados de Enfermagem
(BDENF) através do portal da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e nas bases Cumulative Index to Nur-
sing and Allied Health Literature (CINAHL), Web
of Science e Scopus. A escolha das bases de
dados se baseou no quantitativo de indexacgao
de artigos primarios da area da saulde.
Empregaram-se os seguintes Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject
Headings (MeSH): Enfermeiras e enfermeiros
(Nurses), Lideranca (Leadership), Servicos de
Saude (Health Services), Competéncia Profissio-
nal (Professional Competence) e Capacidade de
Lideranca e Governanga (Leadership and Gover-
nance Capacity) que, combinados com operado-
res booleanos, resultou na estratégia de busca
exposta na Figura 1, a qual foi testada e aplicada
em todas as bases de dados supramencionadas.
Incluiram-se estudos originados de pesquisas
de fontes primarias e secundarias, relatos de
experiéncia, estudos de caso e artigos de re-
flexao, com conteddo completo disponivel, sem
restricao de idioma ou ano de publicacdo e que
descrevessem estratégias para o desenvolvimen-
to da competéncia de lideranga direcionada aos
profissionais enfermeiros nos servigos de saude.
Excluiram-se os estudos de construgdo e valida-
gao de instrumentos, de adaptacgdo transcultural,
de construcao de formas curtas e cartas ao editor.
A selecgdo dos estudos incluidos na revisao acon-
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ESTRATEGIA DE BUSCA

(“Lideranca” OR “Leadership” OR “Liderazgo” OR “Capacidade de Lideranga e Governancga” OR
“Leadership and Governance Capacity” OR “Capacidad de Liderazgo y Gobernanza”) AND (“Competéncia
Profissional” OR “Professional Competence” OR “Competencia Profesional” OR “Competence,
Professional” OR “Expertise Generalization” OR “Expertise, Technical” OR “Generalization of Expertise”
OR “Technical Expertise”) AND (“Servicos de Saude” OR “Health Services” OR “Servicios de Salud” OR
“Servico de Saude” OR “Servigos de Atencdo ao Paciente” OR “Health Service” OR “Services, Health”

OR “Servicio de Salud” OR “Servicios de Atencion al Paciente”) AND (“Enfermeiras e Enfermeiros” OR
“Nurses” OR “Enfermeras y Enfermeros” OR “Enfermeira” OR “Enfermeira e Enfermeiro” OR “Enfermeiras”
OR “Enfermeiro e Enfermeira” OR “Enfermeiros Registrados” OR “Enfermeiros e Enfermeiras” OR “Nurse”
OR “Nurse, Registered” OR “Nurses, Registered” OR “Nursing Personnel” OR “Personnel, Nursing” OR
“Registered Nurse” OR “Registered Nurses” OR “Enfermera” OR “Enfermera y Enfermero” OR “Enfermeras” OR
“Enfermero y Enfermera” OR “Enfermeros Registrados” OR “Enfermeros y Enfermeras” OR “Enfermeiros” OR
“Nurses, Male” OR “Enfermeros”)

Figura 1 - Estratégia de busca. Curitiba, PR, Brasil, 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

teceu em trés etapas: 1) Remocdo de duplica-
tas; 2) Titulo e triagem do resumo; e 3) Analise
do texto completo: os estudos selecionados na
etapa anterior foram lidos na integra por dois
revisores, de modo independente (GPS, RILB), e
selecionados a partir dos critérios de inclusao e
exclusdo. As divergéncias foram resolvidas pela
decisdo de um terceiro revisor (TAS).

Além disso, realizou-se busca nas referéncias
dos estudos incluidos a fim de identificar artigos
potenciais que se enquadrassem com os critérios
da presente revisao. Nessa busca, incluiu-se um
estudo.

Na etapa de extracdo dos dados, as informacdes
dos estudos incluidos na pesquisa foram organi-
zadas em um quadro elaborado pelas pesquisa-
doras no Office Microsoft Word® Versao 2010.

RESULTADOS

Identificaram-se 899 estudos e um estudo da
literatura cinzenta, totalizando 900 estudos.
Destes, 357 estudos duplicados foram retira-
dos. Posteriormente, ao se realizar a leitura de
titulos e resumos dos 543 estudos, 504 foram
eliminados pois ndo atendiam aos critérios es-
tabelecidos ou ndo descreviam estratégias para
o desenvolvimento da lideranga direcionada aos
profissionais enfermeiros nos servigos de saude
e 39 seguiram para a segunda fase de andlise,
a leitura completa. Apds a leitura completa,
estudos foram excluidos por ndo descreverem
estratégias utilizadas no desenvolvimento da
lideranca e, desta maneira, inseriram-se nes-
ta revisao 12 artigos. Os resultados da busca
e selegdo estdo apresentados no fluxograma
PRISMA-ScR (Figura 2).

Os 12 artigos desta revisdo foram publicados en-
tre os anos de 1996 e 2019, sendo 2006 e 2018
0S anos que apresentaram maior quantidade de
publicacbes, com trés estudos cada (25%). Em
relacdo ao pais de origem dos estudos, observou-
-se predominancia das publicacdes com origem
nos Estados Unidos da América (EUA) com trés
estudos (25%), seguidos da Inglaterra com dois
estudos (16,6%). Com relagao ao idioma de pu-
blicacdo, observou-se dominio do idioma inglés,
com 11 artigos (91,6%). Apenas um artigo tinha
procedéncia do Brasil e foi publicado no idioma
portugués. No tocante ao método, encontraram-
-se quatro (33,3%) artigos qualitativos descri-
tivos e exploratoérios e quatro (33,3%) artigos
descritivos. Os demais métodos consistiram em
estudo de caso, estudo exploratdrio e estudo
descritivo com abordagem mista, com um estu-
do cada (8,3%). A sintese dos estudos incluidos
nesta revisao encontra-se na Figura 3.

Com relagdo as estratégias para o desenvol-
vimento da lideranga dos enfermeiros nos
servicos de salde recomendadas e utilizadas
nos estudos, destacaram-se os programas de
desenvolvimentos de lideres (PDL) (A3'7, A5,
A62°, A8!, A922, A1023, A11?*), alguns programas
com enfoque no planejamento de sucessao (A3Y,
A922, A1124), tutorias e orientacdes por meio do
coaching e mentoring (A2, A3'7, A418, A922 A102%,
A1124, A12%), educacdo permanente e continuada
(A7%, A8'1) e workshops (A1'5, A12%5). E importante
mencionar que nem todos os estudos aplicaram
as estratégias recomendadas. A sintese das es-
tratégias recomendadas e utilizadas nos estudos
encontra-se na Figura 4.
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Registros identificados nas bases de
dados (n= 899)
PubMed: 237
BWS: 283

Identificacdo

CINAHL: 49
Web of Science: 10

Registros identificados em outras
fontes (n= 01)

Scopus: 217
ScIELO: 3
v
Triagem Registros apés a remocdo de duplicadas
(n= 543)
[ 2
Registros selecionados para Registros excluidos
leitura de titulos e resumos
(n=504)
Elegibilidade (n=543)

l

Artigos de texto

completo lidos na
integra (n= 39)

¥

Estudos

Inclusdo ) )
incluidos

(n=12)

Artigos de texto
completo excluidos
(n=27)

Figura 2 - Diagrama de fluxo PRISMA-ScR. Curitiba, PR, Brasil, 2021

Fonte: Adaptado de Tricco et al, 2018.

A seguir, detalham-se as estratégias de desen-
volvimento de lideranca aplicadas nos estudos
abrangidos na revisdo.

O estudo A10?® descreve a implantacgao e avalia-
¢ao de um programa de aprendizado combinado
com duracdo de 12 meses, em que a maior parte
do aprendizado acontece no local de trabalho. O
curso englobou componentes de aprendizagem
peer-to-peer, workhops, atividades de comuni-
cacao continuas, o uso de um aplicativo mével
que continha o acesso a apostilas e quadros,
ferramentas de video, audio e texto, além de
exercicios de revisdo sem requerer conexdo de
rede ativa. O programa passou por intervengao
de teste no ano de 2017, em que se constatou
aumento da capacidade de liderar equipes da li-
nha de frente, fortalecendo a cobertura universal
de salde e contribuindo com as habilidades do
uso de tecnologias®?.

O estudo A9®? descreve a implementagao de
um programa com foco no planejamento de su-
cessdo. O programa possuia natureza holistica,
com educacgdo, exposicao e aprendizagem. A
lideranca era desenvolvida por meio da apren-
dizagem didatica, materiais escritos e vivéncia

com mentores. O programa mostrou-se eficaz
para o desenvolvimento de lideres®®?,

O artigo A5%® também relata a implantacdo de
um programa de desenvolvimento de lideranca
de 12 meses que utilizou abordagem de aprendi-
zagem pela acdo e contribuicdo de um feedback
360°. Na avaliagao desse programa, identificou-
-se melhora das habilidades de comunicagao,
visdo, desempenho e autoconsciéncia, contudo,
constatou-se que a simples participagdao no
programa era insuficiente para desenvolver a
lideranca clinica, visto que o processo de desen-
volvimento da lideranga deve ocorrer de forma
continua e interativa®. Ainda nesse enfoque, o
artigo A6©% relata a aplicagdo de um programa
de desenvolvimento de lideranga de ensino inte-
grado e a aprendizagem pela acao. Nesse estudo,
identificou-se que o desenvolvimento de geren-
tes é aprimorado por um programa que integra
teoria, aprendizagem pela acao e um projeto
baseado no contexto de atuagao®®,

A lideranca também é promovida mediante a
oportunidade de orientacdo com lideres de en-
fermagem e outras profissdes. Os estudos A3(7,
A9, A10(®» e A11®% ytilizaram da mentoria
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i Paises de
Peridédicos/Anos . Desenhos dos .
ID . o Titulos dos estudos origem/
de publicacao estudos Idiomas
Developing nurse leaders for today and
A115) IntJ Nuggft_)ud Adv, tomorrow, Part 1, foundations of leadership | Estudo descritivo | Inglés/ EUA
in practice
Clinical leadership in contemporary clinical Inglés/
A2¢6) | J Nurs Manag, 2006 practice: implications for nursing in Estudo descritivo g'es/
> Australia
Australia
., . Estudo qualitativo,
A3an | IntINurs Stud Ady, Nurse executives’ perspectives on descritivo e Inglés/ EUA
2006 succession planning P
exploratorio
Nurs Leadersh (Tor Strengthening mentorship for leadership . ~ Inglés/
(18)
A4 Ont), 2006 development Artigo de reflexao Canada
A5(9) Impact of clinical leadership development Inglés/
J Nurs Manag, 2008 on the clinical leader, nursing team and Estudo de caso Béglj ica
care-giving process: a case study 9
. , . . Estudo qualitativo, o
A6 3 Clin Nurs, 2013 Enhancing frontline cl/n_/ca/ leadership in an descritivo e Inglés/
acute hospital trust e Inglaterra
exploratério
Clinical leadership development and
azen | Healthc Leadersh, education for nurses: prospects and Estudo Inglés/ EUA
2015 o exploratorio
opportunities
. . . Estudo qualitativo, .
A8GD | Esc Anna Nery, 2017 Lideranca na enfermagem: do ensino ao descritivo e Brasil/
exercicio no ambiente hospitalar C Portugués
exploratério
Int J Nurs Stud Adv, | A Nursing Leadership Immersion Program: - A
(22)
A9 2018 Succession Planning Using Social Capital Estudo descritivo | Ingles/ EUA
Strengthening and Institutionalizing the Relatérios de acao
A10G3) Glob Health Sci Leadership and Management Role of de campo. Estudo Inglés/
Pract, 2018 Frontline Nurses to Advance Universal descritivo de Zambia
Health Coverage in Zambia abordagem mista
The Implementation of a Structured
Al1le4 Int J Nurs Stud Adv, Nursing Leadership Development Program | Estudo descritivo | Inglés/ EUA
2018 . oo
for Succession Planning in a Health System
Developing nursing leadership talent-Views | Estudo qualitativo, Inglés/
A12@% | J Nurs Manag, 2019 | from the NHS nursing leadership for south- descritivo e 9
P Inglaterra
east England exploratério

Figura 3 - Caracterizacdo dos periddicos, anos, titulos, desenhos de estudo e paises de origem das publicacoes.
Curitiba, PR, Brasil, 2021
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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iD Estratégia de desenvolvimento recomendada/utilizada Contexto de aplicacao
Workshop focado no modelo: Gerente como Modelo Desenvolvedor .
A105 . Hospital
criado por Bradford e Cohen.
Programa de tutoria interna e externa a instituicdo; Doutorados;
projetos de progressao na carreira; colaboracdo entre profissionais;
colaboracdo académica e de servigo clinico; desenvolvimento -
A216) A ) P ) . Teorico
de competéncias relacionadas ao dominio afetivo, assim como
de investigacdo e conhecimento (por exemplo, competéncias de
negociacdo e resolucdo de conflitos).
Descreve como ocorreu o
A3a17) Planejamento de sucessao planejamento de sucessdo
em diferentes instituigdes
A4a8) Mentoria Tedrico
A509 PDL: Projeto de Desenvolvimento de Lideranga Clinica (CLP) Hospital academico de
grande porte
PDL: Programa de ensino integrado para aprimorar o conhecimento e
A6 | as habilidades de lideranca e a aprendizagem pela agao para facilitar a Hospital
aplicacdo do aprendizado a propria pratica de lideranca.
A7(D) Inovacao, trelr)a_mento em servico, n~arrat|vg, estrateglaslde Tedrico
pensamento e pratica reflexiva, educagao continuada e Curriculo.
Educacao permanente: implantagdo de Programas de .
(1)
A8 Desenvolvimento de Lideres (PDL). Teorico
AQ(2) Programa de Imersao em L|~deranga em Epfermagem: planejamento Hospital
de sucessao usando capital social
A10es» | PPL: Programa de aprendizado combinado baseado em competencias Unidades de satide
para certificado em lideranga e pratica de gestao.
Planejamento de sucessao: abordagem modular baseada na Web, Implementado em
Al1le combinada com mentoria executiva de enfermagem/coaching e diferentes servigos do
feedback de mentores. sistema de saude.
A1205) Coaching, mentqua_, apoio d_e colegas, estudos ad|C|ona|s_A- |r_1clumdo Tedrico
cursos académicos, de lideranca, workshops e experiéncias.

Figura 4 - Estratégias utilizadas/recomendadas para o desenvolvimento da competéncia de lideranca de enfermeiros

nos servicos de saude. Curitiba, PR, Brasil, 2021
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

como parte integrante da estratégia de desen-
volvimento de lideres e alguns adotaram essa
ferramenta dentro dos programas de desenvol-
vimento de lideres.

DISCUSSAO

O ato de liderar assume variadas formas e
transforma-se demasiadamente conforme a ta-
refa e o contexto, deste modo, é fundamental o
debate acerca do desenvolvimento da lideranga e
maior variedade e disponibilidade de programas
e atividades de promocdo. O desenvolvimento
de lideres ndo é um ato isolado, Unico, ndo é
um processo facil, mas compreende uma agao
continua, participativa e reciproca, entre lider

e equipe de trabalho, requerendo preparacao e
empenho continuo, fatores cruciais para o de-
senvolvimento da enfermagem(°:29),

O processo de desenvolvimento de lideranga deve
ser iniciado, ainda, no processo da formacao aca-
démica, para que os enfermeiros, ao concluirem
a graduacgao, sejam capazes de desempenhar a
lideranga de enfermagem®”. Contudo, o processo
de desenvolvimento de lideres é fortalecido com
a vivéncia pratica do enfermeiro, que pode estar
associado ao tempo de adaptacdo e a compreen-
sao do processo de trabalho e da evolugao das
habilidades técnicas e de relacionamento. Neste
sentido, a educagdo permanente em salde deve
ser considerada como estratégia de desenvolvi-
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mento de lideres nos servicos de satde®b,

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é vista
como estratégia politico-pedagdgica, caracteri-
zada por uma vertente educacional que favo-
rece a reflexao sobre o processo de trabalho,
transformacdo de praticas, mudanca da cultura
institucional e autogestao. Possui como objeti-
vo trabalhar com as necessidades oriundas do
processo de trabalho em salde e contempla o
ensino®®,

Para isso, o profissional enfermeiro precisa en-
tender que ele compde o recurso humano da
educagdao permanente e que seu engajamento
com os projetos da EPS orienta a construcao, a
transmissao e a utilizacdo do saber para alcangar
a missdo da instituicdo®. Assim, o estimulo a
reflexdao, os encontros para discussao e a super-
visdo sdo praticas relevantes e que requerem
a lideranga do enfermeiro, considerando que a
participacdo da equipe nas discussdes apresenta
bons resultados em relacdo a aceitabilidade nos
processos de mudanga®?,

Para tanto, é relevante destacar o papel das ins-
tituicdes no desenvolvimento da lideranca, visto
que esse processo de desenvolvimento é mais
bem firmado quando a organizacdo esta com-
prometida com um sistema claro de lideranca e
oportunidades de desenvolvimento®®,
Ademais, os programas de desenvolvimento de
lideranca estdo entre as estratégias para o de-
senvolvimento de lideres de enfermagem. A im-
plantacao de um programa de desenvolvimento
de lideranca efetiva é essencial para auxiliar a
evolugdo da instituicdo. Existem varios formatos
de programas de desenvolvimento de lideres.
Um programa que relne o saber interno da
instituicdo com o conhecimento e a experiéncia
externa deve ser uma metodologia eficiente para
aprimorar a lideranga®®3%,

O planejamento de sucessdo também deve ser
considerado como uma abordagem de desenvol-
vimento de lideres e tem, como objetivo, garantir
a continuidade organizacional, visto que se pro-
poe a ofertar possibilidades de desenvolvimento
e treinamentos de modo a assegurar que cargos
futuros de lideranga sejam devidamente preen-
chidos. Como consequéncia, o planejamento de
sucessdo assegura a continuacdo do patrimonio
intelectual formado por varias geragées de pro-
fissionais enfermeirost7:3233),

A orientacdo é vista como parte integrante do
desenvolvimento de lideres, sendo, portanto,
uma prioridade. Ser orientado e ter a possibi-
lidade de colocar em pratica as habilidades e

competéncias profissionais pode colaborar com
o desenvolvimento da capacidade de lideranca.
Os profissionais enfermeiros podem aprender
com a interagdo com outras pessoas, recebendo
feedback construtivo de um preceptor mentor
que sirva de modelo para enfermeiros menos
experientes. A tutoria pode acontecer de varia-
das formas, como no processo de coaching, por
exemplo, e ndo necessita de proximidade, pois
pode ocorrer a distancia®31:34,

O coaching é uma ferramenta constantemente
relacionada ao desenvolvimento de lideres. Ho-
diernamente, existem varios programas e cursos
que objetivam habilitar coaches para se tornarem
“desenvolvedores” de lideres e programas que
objetivam desenvolver lideres®>,

O coaching emerge como nova abordagem de
atitude que pode ser utilizada para gerar cons-
ciéncia e definir fungdes dentro das instituicdes,
contribuindo com o alcance de resultados por
meio de processos praticos e focalizando em
competéncias relacionais®537,

Nesse sentido, a funcdo do coach é incentivar o
individuo, para que o potencial dele seja aflorado,
isto €, auxiliar a pessoa a aprender e ndo apenas
treina-la e rovoca-la a descobrir novos caminhos,
naturalmente. Deste modo, a singularidade do
papel do coach esta relacionada com a acdo de
direcionar, guiar, conduzir e andar junto, auxi-
liando aquele que é guiado a alcangar objetivos
anteriormente definidos®®,

Outro termo relacionado a orientagdo e emer-
gente nesta revisdo diz respeito ao mentoring.
No processo de mentoring, ha compartilhamento
de saberes e vivéncias de um profissional mais
experiente, focalizando na preparacao profis-
sional, cujo objetivo é alcangar a autonomia do
mentorado. E relevante mencionar que o desen-
volvimento pessoal também pode estar inserido
nesse processo, pois visa o desenvolvimento
integral do mentorado. Embora haja avangos em
relacdo aos conceitos e as distingbes entre os
termos apresentados, ambos possuem algumas
singularidades e semelhancas que as relacio-
nam e, as vezes, confundem-nas®®. Entretanto,
questiona-se a necessidade de realizar a distin-
gao desses termos, pois, mais relevante do que
classifica-los, urge entendé-los como métodos
complementares, passiveis de serem aplicados
€em um mesmo processo®®?,

Ademais, é importante mencionar a importancia
da inovacao no desenvolvimento e treinamento
da lideranga, pois expande o leque de estraté-
gias para resolucdo de problemas em cenarios
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complexos. Por essa razao, espagos clinicos e
académicos devem exigir culturas que incentivem
a inovacgao e fortalecam o potencial de lideranca.
Praticas como treinamento em servico, educacdo
permanente, estratégias de pensamento e re-
flexao e histérias praticas, dentre outras agoes,
podem contribuir para promocdo da lideranca em
enfermagem(6:40),

CONCLUSAO

Na realizacdo deste estudo, observou-se que,
embora os estudos reconhecam a lideranca de
enfermagem como competéncia essencial para
pratica profissional do enfermeiro, poucos trazem
estratégias de desenvolvimento, especialmente
em servicos de saude.

Nesse interim, os programas de desenvolvi-
mentos de lideres constituiram a estratégia de
desenvolvimento de lideranca do enfermeiro
mais evidente na literatura, os quais possuem
métodos e ferramentas diversas, além de pro-
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