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RESUMO

Objetivo: Mapear, na literatura, evidéncias de oportunidades e barreiras que
influenciam a comunicagao interprofissional no cotidiano das equipes da Atencao
Primaria a Salde e interferem na producdo do cuidado do paciente ante a pandemia
da Covid-19. Método: Revisdo de escopo, conduzida em conformidade com
as recomendagdes do Joanna Briggs Institute e a extensao PRISMA-ScR, cujo
procedimento da estratégia de busca acontecera a partir da definicdo dos vocabularios
controlados e correspondentes, em combinacdes com operadores booleanos.
Resultados: Serdo extraidos dados que constituem caracteristicas bibliograficas
e aspectos metodoldgicos dos estudos, além de elementos, atividades ou recursos
empregados que oportunizam ou bloqueiam a comunicagao interprofissional. As
evidéncias mapeadas serdo apresentadas em formato de diagramas, graficos e
sintese narrativa. Conclusao: Pressupde-se que profissionais de diferentes nicleos
de conhecimento assumam compromisso em menor ou maior grau dentro dos
servicos. Outrossim, comunicagao interprofissional torna-se ferramenta essencial
a melhoria do cuidado, especialmente ao enfrentamento de situagées pandémicas.
Descritores: Pessoal de Saude; RelagGes Interprofissionais; Comunicacdo; Infeccdes
por Coronavirus.

ABSTRACT

Objective: To map, in the literature, evidence of opportunities and barriers that
influence interprofessional communication in the daily lives of Primary Health Care
teams and interfere in the production of patient care in the face of the Covid-19
pandemic. Method: Scoping review, conducted under the recommendations from
the Joanna Briggs Institute and the PRISMA-ScR extension, whose search strategy
will take place from the definition of the controlled and corresponding vocabularies
in combinations with Boolean operators. Results: Data on the bibliographic
characteristics and methodological aspects of the studies will be extracted, in addition
to elements, activities, or resources used that provide or restrain interprofessional
communication. The mapped evidence will be presented in the form of diagrams,
graphs, and narrative synthesis. Conclusion: It is assumed that professionals from
different knowledge centers assume the commitment to a lesser or greater degree
within the services. Furthermore, interprofessional communication becomes essential
for improving care, especially when dealing with pandemic situations.
Descriptors: Health Personnel; Interprofessional Relations; Communication; Coro-
navirus Infections.

INTRODUGAO

A implantacdo do Sistema Unico de Salde (SUS) propds a adocdo de pra-
ticas e processos de trabalho diferenciados, cuja atengdo deve ser usuaria-
-centrada®.

Um grande desafio que os profissionais enfrentam no cotidiano dos servigos é
a adocgdo da comunicagao interprofissional e colaborativa, visto ser essencial
para um trabalho em equipe que proporcione o cuidado integral ao usuario.
Um dos dificultadores da assisténcia eficiente esta diretamente relacionado
as fragilidades dos fluxos de comunicagao.

A comunicagdo entre os profissionais da equipe constitui uma das compe-
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téncias da interprofissionalidade, a qual pres-
supGe relacdo de interdependéncia entre os
profissionais de diferentes areas que trabalham
de forma colaborativa para elucidar problemas
e construir coletivamente caminhos para al-
cancar objetivos comuns, por meio da troca de
saberes®. Para que ndo haja fragmentacao do
cuidado, é preciso que os profissionais tenham
objetivos comuns, articulem saberes de forma
integrada e trabalhem em prol da populacdo,
por meio da comunicagao®. Assim, a adogao da
interprofissionalidade no cotidiano do trabalho é
fundamental para as praticas de cuidado, visto
gue envolve a producdo de saberes, de processos
de comunicacao e colaboragao, configurando-se
como aposta para transformacdo de praticas no
Sistema Unico de Saude.

A comunicacdo é essencial ao cuidado, é influen-
ciada pela subjetividade de cada individuo®.
A comunicagdo eficaz auxilia na dinamica dos
processos de trabalho®.

Entender os processos de comunicacao, as bar-
reiras e oportunidades auxiliara a vencer desafios
encontrados na comunicacao no trabalho em
salide. O modo como a comunicagdo ocorre na
equipe afeta diretamente a resolutividade do
cuidado.

As equipes foram desafiadas a adotar estratégias
que facilitassem a agilidade e amplitude das
informacdes, de forma adequada e facil enten-
dimento para profissionais e pacientes®?,

Um dos dificultadores da comunicacdo decorre
da indicacdo de isolamento social, pois dificulta
reunides presenciais, prejudicando discussdes de
casos e dos processos de trabalho®.

Diante da relevancia do tema, com possibilidade
de preencher lacunas do conhecimento que pos-
sam informar a comunidade cientifica, tomadores
de decisdo, formuladores de politica e usuarios
dos servicos de salde, este protocolo de revisao
de escopo tem como objetivo mapear, na lite-
ratura, evidéncias de oportunidades e barreiras
gue influenciam a comunicacao interprofissional
no cotidiano das equipes da Atengdo Primaria a
Saude (APS) e interferem na produgdo do cui-
dado do paciente ante a pandemia da Covid-19.

METODO

Protocolo que visa producdo de estudo com a
abordagem da revisdo de escopo que sera con-
duzido conforme as recomendacdes do Joanna
Briggs Institute (JBI), com arcabougo pautado no
documento Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analyses extension for

Scoping Reviews (PRISMA-ScR)®),

Um beneficio em utilizar o PRISMA consiste em
guiar a escrita da investigacao para que, de fato,
esta reflita as acdes investigativas que foram rea-
lizadas, sem perda de detalhes, além de garantir
o rigor metodoldgico®®. Do mesmo modo, entre
as vantagens de adogao do método da revisao
de escopo, cita-se a possibilidade de fornecer
visdo geral das evidéncias cientificas acerca de
determinado fenbmeno, de modo estruturado,
sistematizado, imparcial e transparente.
Previamente a construcao deste protocolo, os au-
tores realizaram pesquisa nas bibliotecas Cochra-
ne Library, JBI Evidence Synthesis, PROSPERO
e PubMed, utilizando-se dos termos do titulo do
protocolo, no propdsito de averiguar a existéncia
de protocolos ou revisdes de escopo publicadas
com a mesma tematica. O resultado dessa busca
trouxe temas interessantes e pertinentest!?,
Contudo, nenhum em situagdo preprint ou publi-
cado. Predominantemente, os estudos publicados
enfatizam habilidades e competéncias requeridas
do profissional de salde para o trabalho em
equipe, focando na educacao interprofissional®,
Por essas razdes, o empreendimento deste pro-
tocolo de revisdo encontra justificativa para seu
desenvolvimento, além de oferecer possibilidades
de contribuir para melhoria dos processos de
comunicagdo interprofissional nas unidades de
APS, durante a pandemia do SARS-CoV-2.

Este protocolo encontra-se registrado no Open
Science Framework (OSF) (https://osf.io/), sob
o numero 10.17605/0SF.I0/SW42T.

Questao de pesquisa

A pergunta de pesquisa empregara elementos do
mnemonico PCC (Populagdo, Conceito e Contex-
to), Assim, sera representado:

(P) Populagdo - profissionais de salde atuan-
tes na APS que descreveram, em suas praticas,
oportunidades e barreiras que influenciam a
comunicagao interprofissional no cotidiano do
trabalho em saude, no contexto da pandemia
da Covid-19;

(C) Conceito - as relacgdes interprofissionais
e a comunicagcdo, enquanto ferramenta explo-
ratoria, produtora de atividades e recursos que
promovam a interagdo reciproca entre dois ou
mais profissionais;

(C) Contexto - cenarios de cuidados em saude,
nas unidades de APS, que, durante a pandemia
do novo coronavirus, revelaram oportunidades
e barreiras que influenciam a comunicagao in-
terprofissional e implicam respostas efetivas

ONLINE BRAZILIAN JOURNAL OF NURSING, 21:e20226596

Pagina | 2


https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226596
https://osf.io/
https://doi.org/10.17605/OSF.IO/SW42T

Vargas ITNC, Souza AC, Santos CG, Carvalho AL, Sousa SRP, Souza MF.

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226596

ao enfrentamento da Covid-19, no cotidiano do
trabalho em saude.

Logo, esta revisdao de escopo tematizara a “A
comunicacgao interprofissional na APS em tempos
de pandemia da Covid-19”. Sera orientada por
pergunta investigativa central e questdes satéli-
tes, no sentido que estas circundam naturalmen-
te o objeto para este escopo, visando significar
conceitos das interagbes mutuas interpares no
trabalho em saude.

Desta forma, indagam-se: como as equipes da
APS caracterizam a comunicacgao interprofissional
no cotidiano do trabalho em saude para enfren-
tamento da Covid-19? Quais os componentes da
comunicagao interprofissional que oportunizam
ou bloqueiam as relagdes entre os profissionais
de salde, de modo a promover pratica colabo-
rativa em tempos de pandemia da Covid-197?
Existem atividades nomeadas por comunicacao
interprofissional empregadas entre os profissio-
nais de saude, durante a pandemia da Covid-19,
e, em caso positivo, quais?

Critérios de elegibilidade, fontes de evidén-
cias e estratégia de busca

Serdo elegiveis: estudos primarios com desenho
descritivo, exploratério, analiticos, relato de caso,
série de casos, relato de experiéncia, no formato
artigo, disponiveis na integra. Admite-se que esses
delineamentos, cujos dados foram coletados ex-
clusivamente para o propdsito do estudo e obtidos
diretamente com o participante, possuem poten-
cialidades de revelar atributos para formulacdo
de novas questbes de pesquisa. Serdo incluidos
estudos publicados nos idiomas inglés, portugués e
espanhol, visto que o tema e o problema abordado
nesta revisdao de escopo alcancam abrangéncia
mundial. Ainda, estudos produzidos a partir de
marco de 2020, quando da declaracdo da pandemia
da Covid-19, até o més de julho de 2021, més de
elaboracgao deste protocolo.

A busca na literatura incluird as bases de dados
da National Library of Medicine (Medline via
PubMed), SCOPUS, Web of Science e Current
Nursing and Allied Health Literature (CINAHL).
A escolha por essas fontes de evidéncias ba-
seia-se na notoriedade e confianca que estas
inspiram na comunidade cientifica na area da
saude, assim como por fornecerem acessos via
Portal de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). O percurso das buscas sera
devidamente registrado, datas de acesso, e, se
necessario, contato com autores dos artigos que
foram recuperados.

A estratégia de busca sera dividida em dois mo-
mentos: primeiro, a selecdo dos vocabularios
controlados no portal dos Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS) e no Medical Subject Headin-
gs (MeSH). Varias combinagdes serdo testadas
entre os termos controlados, os alternativos e
correspondentes, utilizando-se dos operadores
booleanos “"AND e OR”. A Figura 1 ilustra o mapa
mnemonico da estratégia construida.

A estratégia serd adequada e definida por jul-
gamento empirico do quantitativo de artigos
recuperados, apreciacao dos titulos que conte-
nham pelo menos um dos termos do mnemoénico,
filtragem de acordo com os critérios de inclusdo
e refinamento por meio de discussao entre os
autores. Acrescentar-se-a valor aqueles estudos
que despertem interesse a leitura. O processo de
busca sera revisado por dois autores indepen-
dentes; em caso de divergéncia, sera discutido
em consenso. No segundo momento, a estratégia
de busca tem previsdo para ocorrer na lista das
referéncias dos estudos incluidos. A intencdo sera
identificar estudos relevantes que, porventura,
escaparam da primeira busca.

Para esses dois momentos estratégicos de busca,
sera necessario detalhar as ocorréncias de cali-
bracdo e os registros recuperados em cada base
de dados. A Figura 2, criado no Programa Word®,
apresenta mostra da busca realizada, inicialmen-
te, nas bases Medline e SCOPUS, elaborada por
um dos autores, auxiliado por bibliotecaria.

Na sequéncia, os artigos recuperados serdo sub-
metidos aos filtros disponiveis nas proprias bases
de dados (idioma, recorte temporal, formato
textual, disponibilidade na integra), imediata-
mente carregados no software EndNote para
gerenciamento bibliografico e agrupamento dos
estudos por assunto. Pré-selecdo sera iniciada
por revisdo dos titulos e resumos que resultara
na selegdo de artigos a serem lidos na integra.
Nesse procedimento de pré-selegdo e selecdo,
serdo aplicados os critérios de exclusdo pre-
viamente estabelecidos, ou seja, identificarao
e removerao estudos em duplicatas, que nao
responderem a questdo central de pesquisa,
estudos ndo disponibilizados na integra, mesmo
apos contato com os autores, e ndo atendam ao
objetivo desta revisdo.

Os artigos excluidos e os motivos serdo lis-
tados, para que sejam, posteriormente, rela-
tados. A Figura 3 exemplifica o mapeamento
que ira localizar o quantitativo de exclusdes e
esclarecera os motivos pelos quais os artigos
foram excluidos.
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DeCS/Termos Alternativos

“Pessoal de Saude” OR “Pessoal da Saude” OR “Prestadores de Cuidados de Saude” OR
“Profissionais da Saude” OR “Profissionais de Saude” OR “Profissional da Saude” OR “Profissional
de Saude” OR “Trabalhador da Saude” OR “Trabalhador de Saude” OR “Trabalhadores da Saude”
P OR “Trabalhadores de Saude”

MeSH/Entry Terms

“Health Personnel” OR “Health Care Providers” OR “Health Care Provider” OR “Healthcare
Providers” OR “Healthcare Provider” OR “Healthcare Workers” OR “Healthcare Worker” OR “Health
Care Professionals” OR “Health Care Professional”

DeCS/Termos Alternativos

“Relag0es interprofissionais” OR “Comunicacdo” OR “Comunicacao Interdisciplinar”

MeSH/Entry Terms

“Interprofessional Relations” OR “Communication” OR “Interdisciplinary Communication”

DeCS/Termos Alternativos

“COVID-19” OR "Doenca pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV)” OR “Doenca por Coronavirus 2019”
OR “Doenca por Coronavirus-19”

MeSH/Entry Terms

“"COVID-19” OR “COVID 19” OR “COVID-19 Virus Disease” OR “"COVID 19 Virus Disease” OR
“COVID-19 Virus Diseases” OR “COVID-19 Virus Infection” OR “COVID 19 Virus Infection” OR
“"COVID-19 Virus Infections” OR “2019-nCoV Infection” OR *2019 nCoV Infection” OR “2019-nCoV
Infections” OR “Coronavirus Disease-19"” OR “Coronavirus Disease 19"

Figura 1 - Mapa mnemonico para construcdo das estratégias de buscas. Niteroi, R, Brasil, 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Extracdo dos dados e selecdo das evidéncias
O momento de extracdo dos dados dos artigos
incluidos exigird técnicas e ferramentas que
orientem o escopo da investigagdo. Os modelos
de instrumentos nas Figuras 4 e 5 permitirao
visualizar o mapeamento de dados que infor-
mem caracteristicas de identificacdo e aspectos
metodoldgicos, como nome do autor principal,
titulo, ano de publicacdo, pais e idioma de
origem, peridédico de recuperagdo, filiagdo do
autor, objetivos, desenho do estudo, incluindo
numero da amostra, perfil sociodemografico e
resultados. A técnica de extracdo requer leitura
sensivel e atenta, no intuito de rastrear detalhes
de atividades e recursos que abordam conceitos
atribuidos pelos profissionais de salde no coti-
diano do trabalho interprofissional; os principais
desfechos e as implicagdes relacionadas com
as oportunidades e barreiras que influenciam a
comunicacgao interprofissional ante a pandemia
da Covid-19.

Andlise e apresentacao dos resultados
Para organizacdo, edicdo e analise qualitativa
dos dados, sera adotado o software IRAMUTEQ,

gue utiliza a técnica de analise textual, possibilita
identificar as ocorréncias entre palavras, indican-
do conexidade e auxiliando na identificacdo da
estrutura de representacdao® e é gratuito.

A apresentacdo dos resultados se dara por
fluxograma, adaptado do diagrama PRISMA,
tabelas, graficos e escrita narrativa. O conteldo
apresentado possibilitara discutir elementos e
componentes essenciais presentes na comuni-
cagao interprofissional, no cotidiano das equipes
de salde na APS, em tempos de pandemia da
Covid-19. Os resultados, também, poderdo ser
classificados em categorias conceituais, provendo
agrupamento destas, na ordem em que emergi-
rem da analise.

Nos comentéarios, um dos pareceristas apresen-
tou o seguinte questionamento: “Qual sera o foco
do artigo, considerando essa estabilidade atual
e esperada com a vacinagao?”

No momento de publicagdo deste protocolo, fe-
vereiro de 2022, o Brasil foi novamente assolado
pela Covid-19. O niumero de mortes diarias ultra-
passou a 1.000/dia, equiparando-se ao periodo
da escrita inicial deste protocolo. No entanto, o
avancgo na imunizagdo da populacdo, o distan-
ciamento social, a manutencdo de ambientes
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Base de dados
e data do
acesso

Chave de
busca

Combinagao de termos

N. de artigos
recuperados

MEDLINE, em
28/07/2021

#1

Search: ("Health Personnel”[Title/Abstract] OR "Health Care
Providers”[Title/Abstract] OR “"Health Care Provider”[Title/
Abstract] OR "Healthcare Providers”[Title/Abstract] OR
“"Healthcare Provider”[Title/Abstract] OR “Healthcare
Workers”[Title/Abstract] OR “Healthcare Worker”[Title/Abstract]
OR "Health Care Professionals”[Title/Abstract] OR "Health Care
Professional [ Title/Abstract]) OR ("Health Personnel”[MeSH
Terms])

554,868

#2

Search: ((Interprofessional Relations[Title/Abstract])
OR (interdisciplinary communication[Title/Abstract])) OR
(communication[Title/Abstract])

262, 704

#3

Search: (COVID-19[Title/Abstract] OR "COVID 19”[Title/
Abstract] OR "COVID-19 Virus Disease”[Title/Abstract]

OR "COVID-19 Virus Infection”[Title/Abstract] OR "COVID
19 Virus Infection”[Title/Abstract] OR "COVID-19 Virus
Infections”[Title/Abstract] OR "2019-nCoV Infection”[Title/
Abstract] OR "2019 nCoV Infection”[Title/Abstract] OR "2019-
nCoV Infections”[Title/Abstract] OR “Coronavirus Disease-
19”[Title/Abstract] OR "“Coronavirus Disease 19”[Title/Abstract]
OR "2019 Novel Coronavirus Disease”[Title/Abstract] OR
"2019 Novel Coronavirus Infection”[Title/Abstract] OR "2019-
nCoV Disease”[Title/Abstract] OR "2019 nCoV Disease”[Title/
Abstract] OR "2019-nCoV Diseases”[Title/Abstract] OR
COVID19[Title/Abstract] OR “Coronavirus Disease 2019"[Title/
Abstract] OR "SARS Coronavirus 2 Infection”[Title/Abstract]
OR "SARS-CoV-2 Infection”[Title/Abstract] OR "SARS CoV 2
Infection”[Title/Abstract] OR "SARS-CoV-2 Infections”[Title/
Abstract] OR "COVID-19 Pandemic”[Title/Abstract] OR "COVID
19 Pandemic”[Title/Abstract] OR “"COVID-19 Pandemics”[Title/
Abstract]) OR (COVID-19[MeSH Terms])

97,317

#4

#1 AND #2 AND #3

330

SCOPUS, em
29/07/2021

S1

TITLE-ABS (“"Health Personnel” OR "“Healthcare Providers” OR
“"Healthcare Provider” OR “"Healthcare Workers” OR "Healthcare
Worker” OR “"Health Care Professionals”)

84,450

S2

TITLE-ABS (“Interprofessional Relations” OR “communication”
OR ‘interdisciplinary communication”) “Interprofessional
Relations” OR “communication” OR “interdisciplinary
communication”)

1,423,553

S3

TITLE-ABS ("COVID-19” OR "COVID 19” OR "COVID-19 Virus
Disease” OR "COVID-19 Virus Disease” OR "COVID 19 Virus
Infection” OR "COVID-19 Virus Infections” OR "2019-nCoV

Infection” OR "2019 nCoV Infection” OR "2019-nCoV Infections”

OR "Coronavirus Disease-19” OR "“Coronavirus Disease 19” OR

"2019 Novel Coronavirus Disease” OR "2019 Novel Coronavirus
Infection” OR "2019 Novel Coronavirus Infection” OR "2019
nCoV Disease” OR "2019-nCoV Diseases” OR "COVID19” OR

“"Coronavirus Disease 2019” OR “Coronavirus Disease 2019” OR

"SARS-CoV-2 Infection” OR "SARS CoV 2 Infection” OR "SARS

CoV 2 Infection” OR "COVID-19 Pandemic” OR “"COVID 19
Pandemic” OR "COVID 19 Pandemic”)

166,271

S1 AND S2 AND S3

256

Figura 2 - Mapa da estratégia de buscas. Niterdi, RJ, Brasil, 2021
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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N. de artigos . . Total pré-seleciona- N. excluidos .
. ,g N. de artigos Motivos da P . 1 Motivos da
Bases lidos por titulo . - dos para leitura na apds leitura na o
removidos remogao , i exclusdo
eresumo integra integra

Total de artigos
incluidos no
escopo

Figura 3 - Mapa localizador do quantitativo de artigos excluidos e os motivos. Niterdi, RJ, Brasil, 2021
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

1D

Autor principal,
titulo e ano de
publicacéo

Pais e

o Periodico
idioma

Filiacdo do
autor principal

Objetivo

Desenho

Principais
resultados

Figura 4 - Mapeamento das caracteristicas de identificagdo e aspectos metodoldgicos. Niteroi, R, Brasil, 2021
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

ID

Categoria dos

profissionais

envolvidos no
estudo

Atividades e recursos que
abordem o conceito de
comunicacao, relacdes

interprofissionais

Cenario/
contexto de
desenvolvimento
do estudo

Oportunidades
a comunicagao
interprofissional

Barreiras a
comunicagao
interprofissional

Figura 5 - Mapeamento das informagOes sobre aspectos relativos ao mnemonico participantes, conceito,
contexto e a questdo de pesquisa. Niterdi, RJ, Brasil, 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

bem ventilados e a utilizacdo de mascaras de
alta protecdo sao estratégias que minimizam o
risco de propagacao e contribuem para reducao
da letalidade.

*Artigo extraido da dissertagcao de mestrado “Os
processos de comunicacdo e sua influéncia no
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