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descriptivo

RESUMO

Objetivo: Descrever estratégias desenvolvidas para o enfrentamento da pandemia
de COVID-19 em hospitais universitarios. Método: Pesquisa descritiva, com
abordagem quanti-qualitativa, desenvolvida a partir de um survey online com 104
enfermeiros de trés hospitais universitarios brasileiros. O processamento dos dados
foi realizado por meio de anadlise textual com auxilio do software IRAMUTEQ®.
Resultados: Foramobtidas seis classes semanticas que representam as principais
estratégias desenvolvidas para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 no
ambiente hospitalar: 1) Fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual
(17,2%); 2) Capacitacdesda equipe para o cuidado (18,8%); 3) Treinamento da
equipe de apoio (15,6%); 4) Aquisicao de equipamentos com boa qualidade
(14,1%); 5) Definicdo de fluxos institucionais (20,5%) e 6) Promocdao de apoio
psicolégico (14,1%). Conclusdo: Asestratégias elencadas pelos enfermeiros tém
contribuido para a qualidade da assis-téncia prestada aos pacientes, bem como a
manutencdo da saude do trabalhador.

Descritores: Infeccées por Coronavirus; Organizacdo e Administracdo; Hospitais
Universitarios.

ABSTRACT

Objective: To describe strategies developed to cope with the COVID-19 pandemic
in university hospitals. Method: A descriptive research study with a quantitative
and qualitative approach, developed from an online survey with 104 nurses from
three Brazilian university hospitals. Data processing was performed through textual
analysis with the aid of the IRAMUTEQ® software. Results: Six semantic classes were
obtained that represent the main strategies developed to cope with the COVID-19
pandemic inthe hospital environment: 1) Provision of Personal Protective Equipment
(17.2%); 2)Training of the team for the care to be provided (18.8%); 3) Training of
the supportteam (15.6%); 4) Acquisition of good quality equipment (14.1%); 5)
Definition of institutional flows (20.5%); and 6) Promotion of psychological support
(14.1%). Conclusion: The strategies listed by the nurses have contributed to the
quality of thecare provided to the patients, as well as to preserving the workers’
health.

Descriptors: Infections by Coronavirus; Organization and Administration; University
Hospitals.

RESUMEN

Objetivo: Describir las estrategias que se desarrollaron en los hospitales universi-
tarios para enfrentar la pandemia de COVID-19. Método: Investigacidon
descriptiva, con enfoque cuantitativo y cualitativo, desarrollada a partir de survey
online con 104 enfermeros de tres hospitales universitarios brasilefios. El
procesamiento de datos se realizd mediante andlisis textual con la ayuda del
software IRAMUTEQ®. Resultados: Se obtuvieron seis clases semanticas que
representan las principales estrategias desarrolladas para enfrentar la pandemia de
COVID-19 en el ambito hospitalario: 1)Suministro de Equipos de Proteccion Personal
(17,2%); 2) Capacitacion del equipo parala atencién (18,8%); 3) Entrenamiento del
equipo de apoyo (15,6%); 4) Adquisicionde equipos de buena calidad (14,1%); 5)
Definicion de flujos institucionales (20,5%) y 6) Promocion de apoyo psicologico
(14,1%). Conclusion: Las estrategias enumeradas por los enfermeros han
contribuido a la calidad de la atencidén que se les presto a lospacientes y a mantener
la salud de los trabajadores.

Descriptores: Infeccion por Coronavirus; Organizacién y Administracién; Hospitales

Universitarios.
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INTRODUGAO

O primeiro caso do coronavirus, o SARS-
CoV-2 foi reportado em uma cidade da provincia
de Hubei, na China, em 31 de dezembro de 2019.
Aproximadamente um més depois, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) declarou Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional,
pois a transmissdo entre humanos ja havia sido
identificada em19 paises™.Na América Latina, o
primeiro caso foi registrado em 26 de fevereiro
de 2020 no Brasil®. Até 15/08/2021, o Brasil
possuia cerca de 20,4 milhGes de casos, sendo
gue 569 mil tiveram como desfecho o dbito.
No panorama mundial, foram 207 milhdes de
casos confirmados e cerca de 4,36 milhdes de
mortes associadas a doenga®,

A Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) caracte-
riza-se como uma doenca altamente transmissi-
vel, associada a danos alveolares e insuficiéncia
respiratdria progressiva, que tem febre, cansaco
e tosse seca como principais sintomas®3.Por se
tratar de uma doenga nova e sem tratamento
especifico, foi necessaria a reestruturacao dos
servicos de salde para o atendimento de casos
suspeitos e confirmados de COVID-19, principal-
mente dos hospitais que recebiam pacientes com
quadros mais graves da doenca com demanda
de cuidados intensivos®.

Nesse contexto, a atuacdo do enfermeiro tem
ganhado destaque, principalmente na participacao
de comissGes de planejamento da reformula-
cao da estrutura fisica, elaboracdo de fluxos de
atendimento e otimizacao de recursos humanos,
insumos e tecnologias®®. Porém, ao mesmo
tempo, os enfermeiros tém vivenciado emocodes
negativas, como ansiedade, desamparo institu-
cional e medo de contaminacao de familiares e
colegas de trabalho. Além disso, falta preparo para
o enfrentamento de uma pandemia, especialmente
diante do desconhecimento da doenga®.

Com isso, diante da magnitude da pandemia, a
adequacdo dos processos de gestao e trabalho
€ uma condicdo necessaria, o que demandou o
desenvolvimento de estratégias organizacionais
para garantir a qualidade assistencial e condigdes
adequadas de trabalho aos profissionais de saude.
Desse modo, delineou-se esta pesquisa com a
seguinte questdo norteadora: Quais estratégias
foram desenvolvidas para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19 em hospitais universitarios?
A discussdo dessa questdo é importante para a
identificacdo de tendéncias e desafios que permeiam
o trabalho da enfermagem em um momento de

crise sanitaria. Além disso, este estudo também
se justifica a partir de uma pesquisa bibliomé-
trica sobre a producdo cientifica que aborda a
COVID-19, segundo a qual as publicacbes na-
cionais em relacdo a gestao e operacionalizacdo
de estratégias de enfrentamento da pandemia
ainda tém pouca expressividade em comparagao
ao ambito internacional®.

Este estudo teve como objetivo descrever as
estratégias para o enfrentamento da pandemia
de COVID-19 desenvolvidas em hospitais uni-
versitarios.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abor-
dagem quanti-qualitativa. O cenario da pesquisa
foram trés hospitais universitarios de grande porte
do Brasil, sendo que dois localizados na regido Sul
e um na regido Sudeste. A escolha dos hospitais
ocorreu para contemplar uma maior diversidade
cultural da regiao Sudeste do Brasil, considerando
as instituicdes de vinculo dos pesquisadores e a
existéncia de um macroprojeto em andamento
envolvendo integrantes da equipe de pesquisa.

Os participantes foram enfermeiros dos diferentes
setores das instituicdes. O tamanho da amostra foi
calculado no programa Epi-Info, versao 7.2.3.1.
Considerando uma populagao de 616 enfermeiros
dos trés hospitais, prevaléncia desconhecida de
50% e nivel de confianca de 95%, o tamanho
amostral pretendido foi 134 enfermeiros para
um erro maximo de 7,5%. O recrutamento foi
realizado por amostra de conveniéncia ndo alea-
toria. Os enfermeiros foram convidados por e-mail
para participar do estudo, com lembretes de
acompanhamento semanais. De forma adicional,
solicitou-se as chefias de enfermagem das insti-
tuicOes a divulgacdo do questionario em grupos
dos enfermeiros no WhatsApp®. De acordo com

o periodo para realizacdo do estudo, foi atingido
o numero total de 104 participantes, o que pode

ser considerado razoavel para pesquisas online®,
especialmente diante da pandemia COVID-19.

Como critérios de elegibilidade, definiu-se pela
inclusao de enfermeiros que estavam atuando
na assisténcia ou com a perspectiva de atuar no
cuidado de pacientes suspeitos ou infectados com
COVID-19, no momento do estudo. Tal critério
de inclusdo era informado aos participantes, no
momento do convite para responder o questionario
online, técnica de coleta de dados utilizada na
investigagdo em vista da pandemia de COVID-19.
A coleta de dados foi realizada no periodo de 27 de
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abril a 27 junho de 2020, via Google Forms®.
O instrumento de coleta de dados foi composto
por duas partes, com tempo de resposta estimado
em 10 minutos. A primeira com dados de caracte-
rizagdo socioprofissional dos enfermeiros: idade,
sexo, situacao conjugal, filho(s), setor, funcdo,
formacdo e tempo de experiéncia profissional (em
anos). Também havia duas questdes fechadas:
1) Como vocé avalia a experiéncia de atuar ou
vir a atuar no cuidado de pacientes suspeitos
ou infectados com Covid-19? (negativa, neutra
ou positiva) e 2) Como vocé percebe o apoio da
geréncia de enfermagem durante a pandemia?
(ruim, médio, bom).

A segunda parte era composta por uma pergunta
aberta, cuja resposta era opcional, sobre as es-
tratégias desenvolvidas para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19 no ambiente hospitalar.
Do total de participantes do estudo, 86 respon-
deram essa questao.

Antes da coleta de dados, realizou-se um teste
piloto do questionario para validade de face e
contelldo com dois enfermeiros assistenciais e
dois enfermeiros docentes. A partir disso, cor-
regoes menores em relacdo a grafia e ordem de
apresentacao das questdes foram realizadas.

Os dados quantitativos foram organizados em
planilha eletronica e a analise foi realizada por
meio do programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), versdo 19. Para analise das
varidveis qualitativas, optou-se pela avaliacdo
das frequéncias percentual e absoluta, ja para
as variadveis quantitativas utilizou as medidas
de posicao como média, minimo e maximo bem
como o desvio padrdo.

Os dados qualitativos foram processados por meio do
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles
de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ®),
que permite a analise de agrupamentos de voca-
bulos em um corpo de texto denominado corpus
textual. Neste estudo, realizou-se a analise por
meio da Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD) que gera classes semanticas que permitem
a interpretacdo dos dados pelos pesquisadores.

A preparacgao do arquivo de texto foi elaborada
no programa Open Office®. Realizou-se a cor-
recao de possiveis erros de escrita ou digitacao,
bem como a unificagdo de palavras compostas
para o processamento dos dados, a exemplo de:
“seguranca_do_paciente”.

Este estudo integra um macroprojeto multicéntrico
sobre ambiente de trabalho e empoderamento de
enfermeiros no contexto hospitalar.

Para a realizacao desta pesquisa, obteve-se apro-
vagao de uma emenda ao projeto original pelo
Comité de Etica em Pesquisa da instituicio de
referéncia, sob o parecer nUmero 2.465.337. Para
acessar o questionario da pesquisa, primeiramen-
te os participantes eram esclarecidos por meio
de uma pagina com dados gerais da pesquisa.
Em seguida, era disponibilizado online o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Para ter
acesso ao questionario, era necessario assinalar
que concordava em participar do estudo. Assim,
atenderam-se as resolugdes que estabelecem
as normas para a pesquisa com seres humanos
no Brasil.

RESULTADOS

Nos resultados socioprofissionais, predominaram
participantes do sexo feminino (n=87; 83,7%), com
idade média de 38,9(+8,8) anos e 13,69 (+8,99)
em média de experiéncia profissional. A maioria
atuava como enfermeiro assistencial (78,8%)
em Unidades de Internacdo (23,1%). Referente
a formacdo, predominaram enfermeiros com
Especializagdo/Residéncia (46,2%). A experiéncia
de atuar ou vir a atuar no cuidado de pacientes
suspeitos ou infectados com COVID-19 e apoio
da geréncia de enfermagem durante a pande-
mia foi avaliada positivamente pela maioria dos
participantes. A Tabela 1 apresenta os dados de
caracterizacao socioprofissional dos enfermeiros.

Para a anélise no IRAMUTEQ® foram incluidos
88 textos, contudo gerou-se 84 segmentos de
textos e teve 70,37% de aproveitamento das res-
postas relacionadas as estratégias implementadas
no ambiente de trabalho diante da pandemia de
COVID-19. Como resultado, foram obtidas seis
classes semanticas que representam as estra-
tégias desenvolvidas para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19 no ambiente hospitalar,
sendo elas: 1) Fornecimento de Equipamentos de
Protecao Individual (17,2%); 2) Capacitagbes da
equipe para o cuidado (18,8%); 3) Treinamento
da equipe de apoio (15,6%); 4) Aquisicao de
equipamentos com boa qualidade (14,1%); 5)
Definicdo de fluxos institucionais (20,5%) e 6)
Promocdo de apoio psicoldgico (14,1%).

Como estratégia complementar o programa
fornece a forca associativa de cada palavra que
compoe as classes semanticas. A forca associa-
tiva é calculada pelo Teste do Qui-Quadrado (x?)
e resultados maiores que 3,84 e p<0,0001 indi-
cam correlagOes fortes entre as palavras de uma
determinada classe.

ONLINE BRAZILIAN JOURNAL OF NURSING, 21 Suppl 2:e20226568

Pagina | 3


https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226568

Santos JLG, Menegon FHA, Knoblauch MVA, Andrade GB, Erdmann AL.

https://doi.org/10.17665/1676-4285.20226568

Tabela 1 - Caracterizagao socioprofissional dos en-

fermeiros. Floriandpolis, SC, Brasil, 2020

Variavel

Amostra(%)

Sexo

Feminino

Masculino

Setor

Unidades de Internacao

Unidades Pediatricas ou Neonatais
Unidade de Tratamento Intensivo
Pronto Socorro

Centro Cirlrgico e Sala de
Recuperacao

Outros

Fungao

Enfermeiro assistencial
Enfermeiro gerente

Enfermeiro CCIH ou vigilancia epi-
demioldgica ou educacao continu-
ada/permanente ou do trabalho

Formacgao

Graduacao
Especializagdo/Residéncia
Mestrado

Doutorado

Experiéncia de atuar ou vir a
atuar no cuidado de pacientes
suspeitos ou infectados com
COVID-19

Negativa
Neutra
Positiva

Percepcao do apoio da gerén-
cia de enfermagem durante a
pandemia

Ruim
Médio
Bom

87(83,7%)
17(16,3%)

24(23,1%)
18(17,3%)
20(19,2%)
12(11,5%)

6(5,8%)
24(23,1%)

82(78,8%)
13(12,5%)

9(8,7%)

12(11,5%)

48(46,2%)

38(36,5%)
6(5,8%)

32(30,8%)
30(28,8%)
42(40,4%)

25(24,0%)
30(28,8%)
49(47,1%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Com relagdo a forca associativa, a classe semantica
1 teve as palavras “Equipamentos de Protecao
Individual” (33,7; p<0,0001), “Fornecer” (30,03;
p<0,0001) e “Adequada” (27,01; p<0,0001)
representando os maiores indices de relacgdo.
A segunda classe semantica possui correla-
cOes entre “Capacitacdao” (23,87; p<0,0001),

“Cuidado” (18,49; p<0,0001), e “Equipe” (5,81;
p<0,0001). De maneira parecida, a classe 3 pos-
suia a palavra “Equipe” (20,65; p<0,0001) com
uma maior forca de correlagdao com as palavras
“Treinamento” (29,26; p<0,0001) e “Melhorar
(20,25; p<0,0001). A guarta classe semantica
contava com “Qualidade” (26,29; p<0,0001),
“Adquirir” (19,13; p<0,0001), e “Equipamentos
de Protecao Individual” (13,11; p<0,0001).
A classe 5 correlacionava “Instituicdo” “Definicdo”
e “Fluxo” com as mesma forca de correlacdo
(21,28; p<0,0001), o que pode explicar sua so-
breposicdo no dendograma. Em consondancia, a
Ultima classe semantica possui a mesma forca de
correlagao (19,23; p<0,0001), entre as palavras
“Psicoldgico”, “Apoio” e “Trabalhador”.

A Figura 1 ilustra as classes semanticas e suas
articulacodes.

No dendrograma, todas as classes foram ini-
cialmente sobrepostas pela classe 6 que por
consequéncia relaciona-se com a classe 5 que
sucede a divisao articulada entre as classes
semanticas 1 e 4; 2 e 3. Desse modo, pode-se
interpretar que o apoio psicoldgico aos enfermei-
ros esta relacionado a criacdo de novos fluxos
de atendimento e auxilio institucional, tal fato
correlaciona-se com a aquisicao e distribuicao
de equipamentos, bem como com os treinamen-
tos e capacitacbes fornecidas para as equipes.
A associacao entre as classes 1 e 4 reflete que
o fornecimento adequado de Equipamentos de
Protecdo Individual estd ligado a aquisicdo de
equipamentos de boa qualidade pelo servigo.
Em consonancia, a terceira e segunda classes
possuem em comum a realizacdo de capacitacdes
das equipes assistenciais e dos servigos de apoio.

A primeira classe semantica “Fornecimento de
Equipamentos de Protegdo Individual” relata como
estratégia o fornecimento EPI's. Com o avango da
pandemia, a compra de EPI's mostrou-se ainda
mais urgente e indispensavel para a protecao dos
profissionais da salde, diante do aumento da de-
manda hospitalar na utilizagdo desses materiais.
A classe denominada “Capacitacdes da equipe
para o cuidado” diz respeito a ampliacao das
capacitacdes promovidas pela instituicao para a
realizagdo de cuidados a pessoa com COVID-19.
Em decorréncia da articulacdo da classe 2, a terceira
classe “Treinamento da equipe de apoio” retrata a
ampliacdo das capacitacdes para outras equipes e
servicos de apoio. Nesse sentido, as capacitagdes
e os treinamentos destacam-se como estratégias
implementadas para melhorar as habilidades dos
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[

Classe 5 Classe 4 Classe 1
20,3% 14,1% 17,2%
Definigdo de Aquisicdo de Fornecimento de
fluxos equipamentos equipamentos de
institucionais com boa protecdo
qualidade individual
Qualidade
Adquinr Equipamentos
Equipamentos de Protecdo
Instituicdo de Protecdo Individual
Definic3o Individual Fomecer
Fluxo Adequada

Classe 3 Classe 2 Classe 6
15,6% 18,8% 14,1%
Treinamento da Capacitagdes Promogdo de
equipe de apoio da equipe para apoio
o cuidado psicolégico
Treinamento Psicolégico
Melhorar Capacitacdo Apoio
Equipes Cuidado Colaborador
Equipe

Figura 1 - Classes semanticas. Floriandpolis, SC, Brasil, 2020
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

profissionais, considerando as mudangas no ambiente
de trabalho e desafios decorrentes da pandemia.
A quarta classe semantica “Aquisicao de equipa-
mentos com boa qualidade” retrata a preocupa-
¢ao com a compra de Equipamentos de Protecao
Individual de boa qualidade pela instituicao
hospitalar em prol da seguranca dos profissio-
nais. Em seguida, a criagao de novos fluxos de
atendimentos e condutas assistenciais € eviden-
ciada como estratégia para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19 na classe “Definicao de
fluxos institucionais”. A Ultima classe, denominada
“Promogdo de apoio psicoldgico”, indica a oferta
de suporte psicolégico para os profissionais que
atuam na assisténcia em decorréncia da crise de
salde emergente que afeta diretamente a salude
mental dos enfermeiros. A seguir, apresenta-se
a Figura 2 com depoimentos representativos de
cada classe semantica

DISCUSSAO

Um dos resultados deste estudo que chamou
atencao foi a avaliagao positiva dos enfermeiros
em relacdo a atuagdo no cuidado de pacientes

suspeitos ou infectados com COVID-19. Estudos
anteriores identificaram sentimentos negativos,
especialmente medo de ser infectado entre a equipe
de enfermagem1%, Assim, pode-se considerar
que a resposta dos participantes deste estudo
evidencia a resiliéncia e o desenvolvimento de
estrutura emocional para o enfrentamento deste
momento de dificuldade e adaptagdes no contexto
de trabalho.

Além disso, esse achado também pode estar
relacionado a percepcdo positiva referida pe-
los enfermeiros quanto ao apoio da geréncia
de enfermagem durante a pandemia. Periodos
turbulentos requerem a presenca e o apoio das
liderangas institucionais. E importante, mais do
que nunca, que administradores hospitalares,
gerentes de enfermagem e chefias de servigo
desenvolvam maneiras de se conectarem com
suas equipes e busquem abordagens para atenuar
suas preocupacdesty,

Nos resultados qualitativos, cinco das seis classes
semanticas estdo relacionadas a estratégias que
visam tornar o ambiente de trabalho mais seguro
aos profissionais de salide e equipes de apoio,
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CLASSE 1 - Fornecimento de Equipamentos de Protecdao Individual

A compra de maior nimero de Equipamentos de Protecao Individual.

Fornecer Equipamentos de Protecao Individual e informacdes adequadas.

atendimento.

Fornecer Equipamentos de Protecao Individual em quantidades adequadas para todos os envolvidos no

Comegamos a usar mais Equipamentos de Protecao Individual que antigamente.

CLASSE 2 - Capacitagoes da equipe para o cuidado

Capacitagdes e mais seguranca nas informacdes e orientagdes dadas as equipes.

Capacitar a equipe quanto aos cuidados e fluxos.

Ampliar capacitagoes técnicas institucionais sobre o manejo de cuidados de pacientes com COVID.

CLASSE 3 - Treinamento das equipes de apoio

Realizacdo de treinamentos das equipes de apoio.

Treinamento da equipe da higiene e manutengao, por exemplo.

Melhorar os treinamentos para as equipes do hospital.

Treinamento de todas as equipes

CLASSE 4 - Aquisicao de equipamentos com boa qualidade

Adquirir Equipamentos de Protecao Individual de qualidade.

Adquirir Equipamentos de Protecao Individual de qualidade para os funcionarios.

Manter equipe com Equipamentos de Protecao Individual de boa qualidade.

CLASSE 5 - Definigao de fluxos institucionais

Definigdo das condutas tanto para diagnostico quanto para o fluxo dos pacientes dentro da instituicao.

Consolidagao dos fluxos de pacientes dentro da instituicao.

Definigao de fluxos de planejamento frente ao aumento da demanda de pacientes.

CLASSE 6 - Promocao de apoio psicolégico

Apoio psicolégico mais efetivo para o colaborador.

Suporte psicolégico aos funcionarios que estdao atuando diretamente com pacientes

Promocdo de maior apoio psicolégico para o colaborador

Figura 2 - Depoimentos dos participantes. Floriandpolis, SC, Brasil, 2020
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

por meio do fornecimento de EPI's, capacitacdes
e apoio psicologico. A outra classe identificada
relaciona-se a dimensao estrutural dos servigos
hospitalares, que envolve a definicdo de novos
fluxos institucionais para o atendimento de pa-
cientes suspeitos e/ou com COVID-19.

Com o advento de uma nova doenga infectoconta-
giosa, a urgéncia da utilizacdo de EPI's tornou-se
vital para o enfrentamento da pandemia. Os EPI’s
sdo os principais instrumentos utilizados para a
prevencdo de acidentes bioldgicos, fisicos e qui-
micos no ambiente de trabalho, reduzindo risco
de danos durante a pratica laboral. Com o uso
adequado de EPI's, a contaminagdao dos profissio-
nais é reduzida, prevenindo a propagacao do virus

para os demais profissionais e pacientes. Dessa
forma, o uso de EPI's é o método mais eficaz para
a protecdo da salde dos trabalhadores na pande-
mia. Nesse interim, observa-se a importancia de
estratégias que sejam capazes reduzir o possivel
desabastecimento tendo como exemplo, o repro-
cessamento destes equipamentos, a analise dos
riscos de exposicao para distribuicdo correta de
profissionais de apoio e a aquisicao com garantia
numérica para pelo menos quatro semanas®?,
Além da quantidade, outra grande preocupagdo
foi garantir a qualidade dos EPIs. A falta de EPIs
adequados e de boa qualidade esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento de estresse,
ansiedade e inseguranca dos profissionais para
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atuar na linha de frente de combate a COVID-19.
Dessa forma, percebe-se que as medidas de
enfrentamento vao além da disponibilizacao de
EPIs, mas também em relacdo a qualidade que
estes materiais estdo sendo ofertados. Assim,
evidencia-se a necessidade de métodos e estra-
tégias dinamicas e inovadoras para a gestdo de
estoques, com intencao de garantir protecao dos
profissionais da salde e qualidade da assisténcia
para os pacientes®?,

Os profissionais também devem estar capacitados
para utilizacdo correta dos EPI’'s, bem como para
o cuidado de pacientes com uma patologia até
entdo desconhecida. Esse foi o foco das classes
semanticas 2 e 3, que se referem as capacitacdes
da equipe para o cuidado e ao treinamento da
equipe de apoio, respectivamente.

Neste sentido, a Educagdo Permanente em Salde
(EPS) mostrou-se uma importante ferramenta
para enfrentamento da COVID-19, a partir da
adaptacdo de atividades educacionais conforme
as necessidades dos profissionais e dos servicos
de saude. O desenvolvimento da equipe pode
ocorrer por meio da oferta de cursos e treina-
mentos para capacitacdo profissional, assim como
o uso de recursos educacionais disponiveis para
auxiliar no processo pratico. De forma similar,
o estudo relata que a EPS é uma das principais
acdes desenvolvidas na unidade de trabalho,
seguida da aquisicao de EPI's e o afastamento
dos profissionais dos grupos de risco®?,

AcdOes de EPS para o trabalhador tornaram-se
objeto de preocupacdao com objetivo de mini-
mizar os riscos de acidentes e o absenteismo
entre os trabalhadores. Tais agOes possibilitam
0 acesso a informagdo e educagdo em saude
aos trabalhadores, contribuindo para a qualifi-
cacao de atitudes e comportamentos diante das
medidas de biosseguranca no ambiente hospi-
talar. E fundamental que provaveis dificuldades
sejam identificadas, estabelecendo-se medidas
de controle e prevencgao de riscos visando ao
aprimoramento da comunicacdo entre todos os
envolvidos. Assim, todos os trabalhadores devem
ter acesso a acgoes educativas no dmbito hospi-
talar, incluindo equipe de higienizagao e equipe
de manutencdo de equipamentos hospitalares®.
Outro resultado evidenciado foi em relagao ao
apoio psicoldgico aos profissionais (classe seman-
tica 6). Tradicionalmente, o ambiente de trabalho
do enfermeiro é marcado por sentimentos tanto
de prazer quanto de sofrimento psiquico®,0s
impactos da sobrecarga laboral intensificaram-se

com a pandemia de COVID-19, podendo manifes-
tar sinais fisicos e emocionais de esgotamento.
A tensdo e insegurancga da assisténcia a pacientes
suspeitos e/ou com diagndstico confirmado de
COVID-19 aumenta o estresse e afeta inimeros
fatores relacionados a salde do trabalhador,
levando a exaustdo e esgotamento profissional.
Logo, a sobrecarga emocional associada a so-
brecarga laboral € uma das principais causas de
estresse dos enfermeiros, o que pode leva-los
ao adoecimento e a insatisfacdo no trabalho®”,
Nesse contexto, sobressai-se a importancia da
atuacdo de enfermeiros gestores na busca de
estratégias para reducado de possiveis problemas
psicoldgicos decorrentes da inseguranca, excesso
de carga horaria, trabalho exaustivo, entre outros
fatores que estdao acometendo os profissionais®,

Estudo com profissionais de saide de 34 hospi-
tais que atendiam pacientes com COVID-19 em
varias regides da China evidenciou um aumento
consideravel de sintomas de depressdo, ansieda-
de, insbnia e angustia em profissionais de salde.
Segundo este estudo, os profissionais que mais
sofrem sdo os enfermeiros, por atuarem direta-
mente na assisténcia a pacientes com suspeita
ou confirmagao de COVID-19¢9,

Por fim, na classe semantica “Definicdo de fluxos
institucionais” percebe-se que com a chegada
da pandemia de COVID-19, a readequacao dos
fluxos assistenciais foi necessaria para adaptar
o ambiente hospitalar e prevenir contagio entre
profissionais e pacientes. Resultados semelhantes
estdo descritos em pesquisa anterior, em que
sobressairam modificacbes envolvendo, principal-
mente, a organizacdo de uma estrutura de apoio
para solicitacdo de exames complementares com
resultados em tempo oportuno, estruturagdo de
espaco fisico adequado para possiveis casos sus-
peitos, preparacao de estoque de medicamentos
e equipamentos®. No tangente a organizacdo
do trabalho, embora nao tenha sido citado es-
pecificamente pelos participantes deste estudo,
outra investigacdao destacou ainda a ampliacao e o
remanejamento da equipe assistencial para evitar
sobrecarga de trabalho entre os profissionais®.

Quanto as limitagGes deste estudo, registra-se
que as interpretacdes dos resultados podem ser
consideradas de alcance restrito devido ao recorte
transversal da pesquisa e a adogdo de uma amos-
tra por conveniéncia ndo probabilistica. Esse tipo
de amostragem nao permite saber se as pessoas
selecionadas sao realmente representativas da
populagdo. Pode-se citar ainda que o periodo de
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duracdo da coleta de dados e a adogao de um
questionario online podem ter dificultado o acesso
e uma maior adesdo dos participantes.

Os achados desta pesquisa podem subsidiar
o desenvolvimento de estratégias para o en-
frentamento de novas “ondas” da pandemia de
COVID-19 no ambiente hospitalar ou mesmo de
outras pandemias e/ou doencas infectocontagio-
sas no futuro. Considerando a temporalidade da
producao do conhecimento cientifico em saude
e enfermagem, o estudo ainda contribui para o
registro do momento histoérico atual para a pos-
teridade, destacando a importancia da atuacao
da Enfermagem nesse contexto. Vale ressaltar
também que os resultados apresentados podem
contribuir na formulagcdo de novas investigacoes
acerca do impacto da pandemia na pratica pro-
fissional da enfermagem.

CONCLUSAO

Este estudo possibilitou descrever as estratégias
para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 no
contexto hospitalar. As estratégias identificadas
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