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estudio cualitativo

ABSTRACT

Objective: The objective of this study is to understand the work process of a
Psychosocial Care Center in Minas Gerais during the COVID-19 pandemic. Method: This
is an interpretive case study of a qualitative nature. Results: The analysis of the
interviews resulted in four thematic categories: impacts on the work process generated
by the COVID-19 pandemic; adaptations in the work process during the pandemic;
difficulties faced during the pandemic; and preparation for the resumption of in-person
activities. Conclusion: The COVID-19 pandemic prompted several changes in the
scenario of the health services, which needed to adapt, quickly and effectively to ensure
continuity of the treatments.
Descriptors: COVID-19; Mental
Evaluation.

Health Services; Work; Mental Health; Process

RESUMO

Objetivo: O objetivo deste estudo é compreender o processo de trabalho de um Centro
de Atencgdo Psicossocial em Minas Gerais durante a pandemia de Covid-19. Método:
Trata-se de um estudo de caso, interpretativo, de natureza qualitativa. Resultados: A
analise das entrevistas resultou em quatro categorias tematicas: impactos no processo
de trabalho gerados pela pandemia de Covid-19; adaptagdes no processo de trabalho
durante a pandemia; dificuldades enfrentadas durante a pandemia; e preparagdo para
o retorno das atividades presenciais. Conclusao: A pandemia de Covid-19 impulsionou
diversas mudancas no cenario dos servigos de saude, que precisaram se adaptar, de
forma rapida e efetiva, para garantir a continuidade dos tratamentos.

Descritores: Covid-19; Servigos de Saude Mental; Trabalho; Saude Mental; Avaliagdo
de Processos.

RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este estudio es comprender el proceso de trabajo de un Centro
de Atencion Psicosocial en Minas Gerais durante la pandemia de Covid-19. Método:
Estudio de caso interpretativo, de caracter cualitativo. Resultados: El analisis de las
entrevistas dio como resultado cuatro categorias tematicas: impactos en el proceso de
trabajo generados por la pandemia de Covid-19; adaptaciones en el proceso de trabajo
durante la pandemia; dificultades enfrentadas durante la pandemia; y preparacion para
el regreso a las actividades presenciales. Conclusidén: La pandemia de Covid-19 generd
varios cambios en el escenario de los servicios de salud, que debieron adaptarse de
manera rapida y efectiva para asegurar la continuidad de los tratamientos.
Descriptores: Covid-19; Servicios de Salud Mental; Trabajo; Salud Mental; Evaluacidn
de Procesos.
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INTRODUGAO

No inicio do ano de 2020, a populagao mundial
se viu diante de uma nova pandemia causada
pelo Covid-19. Inicialmente notificada na
China, o novo coronavirus (SARS-CoV-2) se
disseminou rapidamente pelo mundo. Em
marco de 2020, a Organizacao Mundial de
Saude decretou emergéncia sanitaria global®,
A emergéncia e a amplitude com que a Covid-
19 se espalhou pelo mundo afetou o modo de
vida em sociedade, assim como causou
reducdo significativa do acesso a servicos e
suporte de salde. Em diversos paises, foram
decretados lockdown e adotados o isolamento
e distanciamento social como meios para tentar
conter a disseminacdo. Além dos impactos na
saude publica, imensos desafios e
possibilidades de transformacgdes sociais
colocaram a populagdo mundial a prova(®,
Com o avango da pandemia no Brasil, foram
decretadas politicas e agbes governamentais
necessarias a reducdo da velocidade de
disseminacdo da doencga e a mitigacdo de seus
resultados na salde das pessoas(®. Além disso,
estados e municipios, declararam estado de
calamidade publica, por meio de decretos,
criando e regulamentando a adogdao de medidas
sanitarias e outras providéncias, para o
enfrentamento da pandemia®.

Nesse cenario, os servigos de salde tiveram
gue tecer estratégias de forma rapida e efetiva
para atender as exigéncias decretadas para
conter a disseminacdo do novo coronavirus(-9),
Neste contexto, o municipio de Carmodpolis de
Minas, localizado na regido centro-oeste de
Minas Gerais, precisou readequar sua rede de
salde para atender as demandas da populacgao

que surgiram com a pandemia.

O municipio implantou um comité para
enfrentamento da Covid-19, composto por
profissionais da salde e da gestdo local, o qual
era responsavel pelo acompanhamento dos
padroes de disseminagdo do virus no municipio
e pelo estabelecimento de medidas de
enfrentamento. Dentre as medidas de
enfrentamento da pandemia, os servigos de
salde tiveram que reorganizar seu modo de
trabalho. Essas mudancas afetaram o Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS) do municipio
que precisou adaptar seu processo de trabalho.
A pandemia interrompeu servigos essenciais de
saude mental em 93% dos paises em todo o
mundo. Estudo realizado em agosto de 2020
mostrou que em ao menos 60% dos paises, as
instituicdes de saude mental, que atendiam
criancas e jovens (72%) e pessoas idosas
(70%), tiveram que interromper suas
atividades. Ademais, 30% dos paises referiram
gue 0 acesso a psicofarmacos para tratamento
de transtornos mentais e uso de substancias foi
dificultado(.

Diante do cenario pandémico, o objetivo deste
estudo foi compreender o processo de trabalho
em um CAPS de Minas Gerais durante a
pandemia de Covid-19. Justifica-se pela
necessidade de compartilhar as praticas
desenvolvidas em saude mental, promovendo
a visibilidade desses servigos.

Ademais, os resultados poderdao promover a
afirmacao dos profissionais para o]
fortalecimento dos servigos de salide mental no
pais, visto que a pandemia e suas
consequéncias sociais, politicas e econdémicas

geraram muitas demandas de salide mental.

METODO
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Trata-se de um estudo de caso, interpretativo,
de natureza qualitativa.

Para assegurar o rigor no estudo, os Critérios
Consolidados para Relatos de Pesquisa
Qualitativa (COREQ) foram utilizados como
ferramenta de apoio. Este é um checklist para
promover a qualidade de relato dos estudos
qualitativos, levando a uma melhor conduta e
reconhecimento dos mesmos como esforgo
cientifico(®,

Como referencial tedrico, os autores adotaram
o modelo de avaliacdo de servicos de
Donabedian(®. Para o autor, o ato de avaliar &
acompanhar constantemente as instituicoes de
salde, para identificar possiveis falhas que
possam ser corrigidas de modo a favorecer o
aprimoramento dos processos e
desenvolvimento do servico.

Para desenvolver uma avaliacao sistematizada
dos servicos de saude, o referido autor adaptou
um sistema de indicadores focado em trés
dimensodes: estrutura, processo e resultados.
Este estudo teve como enfoque a avaliacao de
processo.

A avaliagcdo de processo retrata as atividades
do servico de atencdo a saude. Esse tipo de
avaliagdo esta orientado, principalmente, para
a analise das praticas assistenciais envolvendo
profissionais de saude e usuarios®,

Este estudo foi desenvolvido em um CAPS de
tipologia I de um municipio de pequeno porte
localizado na regido Centro Oeste de Minas
Gerais. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE(!?), o municipio
possui uma populagdao de 19.335 habitantes.
No ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
para as acles e servicos de saude, o municipio

conta com seis estratégias de saude da familia;

Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF I);
Santa Casa de Misericérdia; Nucleo de Salde
da Mulher e da Crianga; Centro de
Especialidades médicas; Laboratério Municipal
e o CAPS 1.

A populacdo deste estudo foram os
profissionais de nivel superior: enfermeira;
psiquiatra; assistente social; psicdloga e
terapeuta ocupacional; profissional de nivel
técnico; duas oficineiras e a gerente do servico,
que é enfermeira. Salienta-se que ao todo
foram convidados os nove profissionais que
compunham a equipe técnica do CAPS. Todos
aceitaram participar da pesquisa e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Para manter o anonimato dos
participantes, 0s depoimentos foram
codificados utilizando-se nomes de pedras
preciosas.

A coleta de dados ocorreu durante o més de
outubro de 2020, tendo sido realizada por meio
de entrevista ndo estruturada. Segundo
Minayo1), nessa técnica de coleta de dados, o
entrevistador permite que o participante fale
livremente acerca da tematica em discussdo,
com intuito de dar mais profundidade as
reflexdes.

As entrevistas foram realizadas por meio de
plataforma online, em periodo de trabalho no
CAPS. Os agendamentos foram acordados,
previamente, de modo a nao acarretar
prejuizos no desenvolvimento de suas
atividades. Essas tiveram, em média, 60
minutos de duracao, foram gravadas e
posteriormente transcritas para a analise dos
dados.

Para nortear a entrevista foram apresentadas

aos participantes questdes abertas referentes
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ao processo de trabalho no CAPS durante a
pandemia de Covid-19. Os profissionais
puderam se expressar €, diante da necessidade
de aprofundar determinado aspecto, novas
questdes eram formuladas.

Para a andlise dos resultados utilizou-se o
MAXQDA, versao 20.2.1. A

metodologia de analise empregada foi a técnica

software

de Analise Tematica®!). Para tanto, foram
seguidas as etapas: pré-analise, exploragao do
material e tratamento dos resultados obtidos.
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UFMG sob o parecer
n°4.329.244 e contemplou os principios éticos
da Resolucdao n© 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude brasileiro.

Com a organizacao dos dados, foram definidas
quatro categorias tematicas: (1) Impactos no
processo de trabalho gerados pela pandemia de
Covid-19; (2) Adaptacdes no processo de
trabalho durante a pandemia; (3) Dificuldades
enfrentadas durante a pandemia; e (4)
Organizacao para o retorno das atividades

presenciais.

RESULTADOS

A equipe técnica do servico era composta por:
uma enfermeira; um psiquiatra; uma
assistente social; uma psicéloga; uma
terapeuta ocupacional, uma técnica de
enfermagem; duas oficineiras e uma gerente,
também com formacgdo em enfermagem.

Na caracterizagdo do perfil sociodemografico
dos nove participantes, prevaleceu: sexo
feminino (n=8); casados (n=7); residentes em
Carmoépolis de Minas (n= 6) e renda mensal de
1 a 3 saldrios minimos (n=5). A faixa etaria

variou entre 31 e 64 anos e o nivel de

escolaridade apresentou igual divisdao (n=3)
entre o ensino superior completo e pos-

graduacao.

Os impactos da pandemia no processo de
trabalho

Diante do cenario pandémico, os impactos da
Covid-19 no processo de trabalho foram
recorrentes nos discursos dos profissionais do

servigo, como expressou a profissional:

Agatha: A pandemia impactou em
tudo, o servico teve que parar. Eu
fui a primeira pessoa a ser afastada,
por fazer parte do grupo de risco de
Covid-19, tendo como fator a idade.
A maioria dos usuarios também faz
parte do grupo de risco, por idade
acima dos 60 anos. Entdo, ambas as
partes tiveram que se afastar e foi
um processo dificil.

Evidenciou-se, também, que algumas

atividades do servico tiveram que ser
suspensas, como salientado por alguns

participantes:

Esmeralda: Durante a pandemia
foram suspensas todas as estadas
dos usuarios aqui no CAPS em
permanéncia dia.

Safira: No momento, o
matriciamento estéd suspenso por
causa dessa questdo da pandemia,
pois o volume de pessoas que
participa ndo é adequado para o
guantitativo maximo no mesmo
ambiente.

Onix: N6s ndo podemos fazer
reunido com os profissionais da
Atencdo Primaria aqui no CAPS.
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Com a suspensdo dessas atividades-chaves, os

profissionais  referiram  sobrecarrega de

trabalho, como expressado por Onix:

NOs estamos tendo que manter os
usuarios aqui no CAPS, porque com
a impossibilidade das reunibes de
matriciamento, mesmo aqueles
usuarios que estavam  mais
estaveis, ndo podiamos referenciar
para a Atencdo Primaria, sem
explicar o caso e o0 manejo para os
profissionais de 1a.

Além disso, os impactos foram observados
também no processo de cuidado dos usuarios
acompanhados pelo servigo, como evidenciado

pelas profissionais:

Esmeralda: [...] no nicio, os
usudarios sentiram muito essa
questdo de ndo poder vir para o
CAPS.

Ametista: Foi um impacto muito
forte, pois o0s usuarios estavam
acostumados com o servico. Com a
Pandemia, os usudrios ndo vieram
mais e muitos tiveram recaidas,
voltaram a consumir bebidas
alcodlicas, voltaram a ficar na rua,
ficaram muito debilitados.

Quartzo: [...] nés vimos que a
maioria deles que ficaram em casa
teve recaidas, aqueles que estavam
bem, que estava tendo um
resultado positivo.

Adaptacdes no processo de trabalho para
a continuidade dos atendimentos durante
a pandemia de Covid-19

Frente aos impactos no processo de trabalho
advindos com a pandemia, os profissionais
adotaram mudangas necessarias para a
continuidade dos atendimentos. Dentre essas

mudancas, as visitas domiciliares foram uma

das alternativas encontradas para a

continuidade do cuidado dos usuarios que eram
acompanhados pelo servico, como explicaram

os profissionais:

Safira: nessa situacdo de pandemia,
nem todos podem estar vindo ao
CAPS, nesse caso eu vou a casa de
todos. Fora da pandemia,
normalmente, eu faco essa
avaliacdo dos usuarios no CAPS.

Esmeralda: NOs passamos a
atendé-los no domicilio e em
atendimento ambulatorial em
psiquiatria, quando necessario.

Nessa perspectiva, para além da continuidade
do cuidado dos usuarios ja assistidos pelo
servico, a garantia de assisténcia a populagao
e aos profissionais de salde do municipio

também foi mencionado nos discursos a seguir:

Turmalina:  NOs  iniciamos o
atendimento online para atender a
populacdo, os funcionarios, enfim,
qualquer pessoa que  quiser
atendimento psicoldgico no
momento de inseguranca e
desespero. Esse atendimento online
funciona como um "190”. Eles ligam
a qualquer hora e conseguem o
atendimento, seja um usudrio ou
um profissional.

Safira: na pandemia, eu tenho
realizado os atendimentos online
dos usuarios.

Rubi: Eu comecei a fazer o
atendimento online, mas na
verdade néo foi muito bom, eu nao
gostei. Entdo, quando eu via que
era um caso gue demandava mais,
eu atendia presencial mesmo.

Dificuldades enfrentadas no processo de

trabalho durante a pandemia
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Dentre as dificuldades expressas nos discursos
dos profissionais, em relacdo ao processo de
trabalho durante a pandemia, destacou-se a
preocupacao com a possibilidade de transmitir
0 virus para usuarios e familiares, durante as

visitas domiciliares.

Esmeralda: o atendimento da
equipe tinha que ser no domicilio e
ndo tinha muita coisa que eu
pudesse fazer, porque no inicio eu
ndo podia nem entrar na casa dos
usuarios. Eu tinha que conversar do
lado de fora, entdo, nds tinhamos
muitas dificuldades. Eu sempre ia
acompanhada nas visitas, mas era
dificil por causa da contaminacéo,
nds tinhamos que pensar no usuario
também.

Em complementacdo, 0s profissionais

salientaram as limitagdbes encontradas no
atendimento online, implantado no municipio,
como a instabilidade nas conexdes da internet,
que repercutiu nos atendimentos, deixando
usuarios e profissionais frustrados, conforme

fala a sequir:

Safira: nos ficamos muito limitados
em relacao aos recursos
terapéuticos, em realizar uma
atividade terapéutica especifica. Em
alguns casos, quando existia um
quadro de comprometimento
cognitivo  muito grande, ndo
tinhamos como fazer o atendimento
online. Além disso, nos
atendimentos online, por causa da
oscilacdo do sinal de internet, que
atrapalha muito, “cai ou corta a
ligacdo”, os usuarios se frustram na
tentativa de fazer alguma coisa,
mas ndo conseguem.

Organizacao para o retorno das atividades

presenciais

Com o acompanhamento epidemioldgico da
disseminacdo do virus, o municipio adotou
medidas de retorno com as atividades, nos
diversos setores. Dentre esses, os servigos de
salde tiveram que se reorganizar para o
retorno das atividades presenciais, segundo

expressées abaixo:

Rubi: Vamos retornar com a
permanéncia dia. Teve uma reunido
para discutir quais  usudrios
deveriam permanecer no CAPS,
porque estavam mais graves e
precisam ser inseridos, e como seria
o projeto terapéutico singular de
cada um. Na permanéncia dia serdo
quatro usudrios nesta semana.

Turmalina: [...] comecamos a
atender os usudrios que estdo com
alguma urgéncia, daqueles que
estavam em atendimento
domiciliar, mas que néo estdo tendo
nenhuma resposta, entdo tem a
necessidade do acompanhamento
no CAPS.

Diante do retorno as atividades presenciais, os

profissionais relataram as estratégias

necessarias para que esse retorno fosse seguro

para eles e para 0s usuarios.

Agata: Agora também temos EPIs
para utilizacggo no retorno do
funcionamento. Vamos respeitar o
distanciamento social, de dois
metros entre cada um, em uma sala
bem espacgosa e arejada. Creio que
teremos bastante seguranca no
retorno.

Safira: Esta acontecendo também o
planejamento de quais atividades
serdo promovidas para esses
usuarios. A partir disso, vamos
selecionar o material individual para
cada um, por exemplo: lapis de cor,
cada um vai ter o seu Kkit.
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DISCUSSAO

Com o advento da pandemia de Covid-19 sdo
evidentes os impactos nos processos de
trabalho e as necessidades de adaptagdes nos
servicos de salde. No entanto, por ser um
evento em curso, a produgdo literdria que
aborda o processo de trabalho em servigos de
salde, em especial, em servicos de salde
mental, é escassa.

Os ambientes de trabalho, conforme salientado
por Silva et al.*?, podem ter um papel
relevante na disseminacdo do virus, visto que,
uma variedade de atividades pode promover e
facilitd-lo. Nesse sentido, destaca-se a
importancia da caracterizacdo dos processos de
trabalho nos servicos de saude, levando em
conta as condicOes de trabalho.

Filho(*3 complementa, referindo que para
garantir condicdes de trabalho em que a
propagacdao do virus seja mitigada, medidas
organizacionais para minimizar o risco de
transmissdao devem ser implementadas nos
diversos ambientes de trabalho da instituicao,
além de considerar a saude do trabalhador.
Nessa perspectiva, servicos dos setores
publicos e privados adotaram medidas de
governancga de riscos que incluiram, desde o
fechamento ou modificacdo da rotina de
servicos até a suspensdo ou reorganizagdao de
atividades da administragdo publica. Essas
medidas foram adotadas pela maioria das
unidades federativas (89%). O objetivo central
envolveu reduzir a transmissdo para frear a
mortalidade pela pandemia de Covid-19 e nao
haver colapso do sistema de salde. De modo
simultaneo buscou minimizar os impactos

socioecondmicos e sanitarios da mesma4),

No entanto, em detrimento da reorganizacao
de rotinas das instituicdes, em destaque para
os servigos de saude, os profissionais referem
sobrecarrega de trabalho. Diante de situacdes
de pandemia, os profissionais da saude tém
maiores  possibilidades de  experienciar
estressores, tais como a sobrecarga e
fadiga(*®. Além disso, os autores inferem que
essa condicdo pode estar relacionada aos
conflitos pessoais diante da incerteza do que
esta por vir e pelo conhecimento recente acerca
da doenca.

Cabe pontuar que o trabalho em saide mental
carece da relacdo entre profissional e usuario
do servico de saude, para além da organizacdo
formal do servico e dos processos de trabalho.
Nesse sentido, é importante pensar que ao
organizar o0 servico para atendimentos
remotos, onde ndo ha o encontro, hd uma
disruptura das relagdes necessarias para o
acompanhamento em saude mental. Ademais,
o vinculo construido ao longo do tempo passa
a ser intermediado por uma tecnologia de
comunicacdao. A adaptacdao do servico e do
processo de trabalho se fez necessaria diante
de algo inesperado, mas que impbs a
necessidade de cuidado coletivo.

O cuidado do outro, nesse caso o usuario do
servico, pode ser considerado apenas um
aspecto do movimento necessario para
acomodar as acbes do servigo, na logica do
distanciamento. Outra questdo importante é o
cuidado do profissional de salde, que deveria
ser afastado quando pertencesse a grupos de
risco, ou por ter sido contaminado, como
aconteceu no CAPS em questdo. Nesse caso, €
interessante pensar que esse deslocamento da

forca de trabalho para o trabalho remoto, ou da
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manutencdao de profissionais nos servigos,
contingenciando o cuidado, gera sobrecarga
emocional e de trabalho percebida pelos
profissionais.

Neste estudo, a sobrecarga de trabalho foi
referida pelos profissionais de nivel superior,
gue a associaram a existéncia de usuarios
estaveis clinicamente, em condigdes de serem
acompanhados pela Atencdo Primaria, mas que
devido a suspensdo das reunides de
matriciamento as equipes das UBSs, os
acompanhamentos no servigo eram mantidos,
haja vista que ndo seria possivel a
transferéncia efetiva do cuidado.

Por outro lado, os profissionais evidenciaram
também a preocupacdo dos usuarios, que eram
acompanhados pelo servico, em relagdao ao
acesso ao tratamento durante o periodo de
isolamento social e a exacerbacao dos sintomas
dos transtornos mentais.

Corroborando com os resultados encontrados
no presente estudo, Li(®) referiu que devido as
restricoes de trafego e medidas de isolamento,
os usuarios de salide mental, em atendimento
ambulatorial, estavam enfrentando
dificuldades para receber tratamento de
manutencgdo, o que poderia desencadear crise
psiquica, com agitagdo psicomotora.

Em consequéncia a pandemia, é esperado um
aumento de individuos experienciando maiores
niveis de estresse; ansiedade; respostas de
enfrentamento ineficaz ao estresse, como o uso
de substancias psicoativas e o aumento da
prevaléncia de transtornos mentais na
sociedade.

Neste sentido, estudo realizado na Coreia,
durante a epidemia da Sindrome Respiratéria
do Oriente Médio (MERS), em 2015, evidenciou

que pessoas com transtornos mentais pré-
existentes estavam mais suscetiveis aos efeitos
do estresse associados a situacdao de vida
naquele momento. A ruptura do suporte social
e do atendimento em servigos de saude,
durante a pandemia Covid-19, podem acarretar
crises psiquicas nas pessoas em condigdo de
adoecimento psiquico”),

O servigo de saude mental ndo deve ser central
na vida do sujeito e esse € um importante
principio quando se tem a reabilitagdo
psicossocial como norteador do cuidado. Ao
mesmo tempo, é a rede de atengao psicossocial
quem opera, articula, e coordena o cuidado,
representada por seus dispositivos, enquanto
existir necessidade por parte do usuario. Nesse
sentido, é compreensivel que o préprio
deslocamento do sujeito do domicilio para o
servico seja uma possibilidade, autébnoma, de
gestao do cuidado.

Quando os servigos fecham suas portas por
uma necessidade sanitaria, o fluxo de usuarios
nessa rede de atencdao e seus dispositivos é
interrompido, o0 que gera inseguranca e,
consequentemente, aumento no numero de
usuarios dos servigos experienciando
desamparo em relagdo ao cuidado, assim como
novos atores se apresentam com demandas de
salide mental associadas a pandemia.
Pesquisa realizada no Reino Unido demonstrou
que a maioria dos participantes relatou ter
vivenciado algum adoecimento psiquico
durante a pandemia de Covid-19. As
preocupacdes com maior prevaléncia referidas
pelos participantes incluiam a falta de acesso
aos servicos de salude mental, com a

exacerbagdo dos transtornos mentais pré-
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existentes e aumento da sintomatologia de
ansiedade e depress&o(18),

Nessa ldgica, com intuito de assegurar
atendimento aos usudrios de saude mental no
CAPS participante do presente estudo,
implantou-se o atendimento online durante o
periodo de isolamento social, o que foi relatado
também por Wells et. al*®, haja vista que
diversos sistemas e servigos de saude tiveram
que se adaptar as restricbes impostas pela
pandemia. Dentre as formas utilizadas para
garantir acesso as psicoterapias, foram
adotadas as videoconferéncias pelos
profissionais de nivel superior, permitindo que
usudrios e profissionais se encontrem de
maneira sincrona, respeitando o isolamento
social.

O atendimento online, durante a pandemia de
Covid-19, foi utilizado em outros paises com
relativo sucesso e limitagbes. Na China o
acompanhamento de saude mental e
aconselhamento psicolégico aos profissionais
de saude, foi realizado por meio de redes
sociais ou aplicativos para celulares(!3), Esse
tipo de atendimento se caracteriza como uma
das possibilidades do “telessaude” e o formato
oferece aos usuarios cuidados de modo virtual
e ao mesmo tempo respeita o distanciamento
social®, Assim sendo, pode-se afirmar que as
plataformas digitais foram importantes aliadas
no suporte social e no acesso aos servigos de
salde mental e aconselhamento psicoldgico,
durante a pandemia da Covid-19(),

No entanto, apesar de os estudos apontarem o
uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo como dispositivos para a
manutencdao do cuidado, faz-se necessario

destacar que essas ferramentas tém suas

limitagbes. Uma das dificuldades relatadas
pelos profissionais foram os desafios para
realizar os atendimentos online, diante da falta
de acesso a Internet de qualidade.

De acordo com Schmidt et al.(*>), a restrigdo de
deslocamentos e a necessidade de realizagao
de atendimentos psicoldogicos, por meio das
plataformas digitais, na vigéncia da pandemia
de Covid-19 no Brasil foram desafiadores.
Dentre os desafios destacou-se a falta de
acesso a Internet, o que limita a oferta de
apoio. Além disso, ainda que uma parcela da
populacdo tenha acesso a Internet, muitos
apresentam dificuldades no uso da tecnologia,
e manuseio de aparelhos de celular e
computadores, enfim, no uso das tecnologias e
midias digitais.

Percebeu-se ainda que esse modelo remoto de
trabalho ndao se aplicou a todas as atividades
presentes no CAPS, uma vez que as
plataformas digitais limitam a possibilidade de
desenvolvimento das atividades coletivas e que
sdo essenciais para o processo terapéutico, de
socializacdo e reabilitacdo dos usuarios. Nesse
sentido, destaca-se que apesar de as
tecnologias de comunicagcao serem aliadas no
processo de cuidado, essas nao substituem a
necessidade do contato face-a-face, entre
profissional e usuario.
Os  profissionais relataram medo da
contaminacdo e da transmissdo do virus para
0S usuarios e vice-versa. O surgimento
repentino da Covid-19 representa uma ameaca
a salide mental das pessoas afetadas e de seus
contatos préoximos. Os profissionais de saude,
mesmo aqueles que nao atuam na linha de
frente, podem experimentar o medo de

contadgio pelo virus e da transmissdo para
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familiares, amigos ou outras pessoas proximas.
Além disso, esses profissionais enfrentam
também o medo a morte(®,

A inseguranga gerada pelo desconhecido
desencadeou ansiedade entre os profissionais,
0 que ¢é compreensivel. Apesar da rapida
resposta dada por pesquisadores em todo o
mundo acerca da histdria natural da doenca e
outras informacGes associadas a incerteza a
respeito do futuro, pode ser compreendida
como um fator de risco a saude dos
profissionais do servigo.

Ademais, o planejamento para a retomada das
atividades presenciais, ainda que parcial, para
0s casos que se fizerem necessaria, é cercado
por incertezas, insegurancas e tensdes que
devem ser consideradas no momento de se
planejar a retomada das atividades, em
especial em relacdo a oferta de equipamentos
de protecdo individual; exames diagndsticos
periodicos; rastreio dos comunicantes em caso
de contaminacdo; e o acesso precoce a vacina
para os profissionais.

Nesse sentido, quando do retorno das
atividades presenciais no servigo, varias
estratégias foram utilizadas, como o uso de
Equipamentos de Protegcao Individual (EPIs);
disponibilizar materiais para uso individual dos
usuarios; atendimento reduzido e
distanciamento social, para garantir a
segurancga aos profissionais e usuarios.

Na China, as autoridades governamentais
divulgaram um documento de alerta acerca do
fortalecimento do tratamento e da gestdo de
pessoas com transtornos mentais graves,
durante a pandemia. Dentre as agbes, pontua-
se a adocdao de medidas de prevencdo de

infecgdes nosocomiais pelas Instituicdes de

salde mental e o fornecimento de tratamento
e cuidados comunitarios para os usuarios, no
domicilio*®), Essas acbes, adotadas na China,
coadunam com as medidas utilizadas pelo
servico de saude mental do municipio de
Carmopolis, que adotaram as visitas
domiciliares para acompanhamento dos
usuarios e buscaram estratégias preventivas a
Covid-19, para o retorno das atividades
presenciais no servigo.

As visitas domiciliares minimizam as questdes
relacionadas ao distanciamento e isolamento
social, visto que, ao deslocar a equipe para a
casa dos usuarios, se faz um movimento
simbodlico que sinaliza responsabilizagdao, por
parte da equipe e da gestdo do servico, com as
pessoas em tratamento e seu bem-estar.
Trata-se de reforcar o vinculo, apesar da
dificuldade de se realizar visita domiciliar,
quando existe a necessidade de isolamento
social. Nesse sentido, essa iniciativa € um
indicativo de que o servico tem clareza da
importancia do contato social para os usuarios.
A literatura reforca que as orientagdes acerca
das medidas de prevengdo sao essenciais para
0 gerenciamento do estresse causado pelas
praticas de trabalho. Ademais, o provimento de
EPI adequado, em quantitativo suficiente,
associado as capacitagbes que sigam
orientagcOes de protocolos estabelecidos, pode
favorecer para prevenir e reduzir o risco de
infeccdo em trabalhadores de saude(?9,

Por fim, este estudo apresenta como limitagdes
a nao generalizagao dos seus resultados, tendo
em vista que envolve dados referentes a um
servico especifico. No entanto, os resultados
deste estudo poderdo contribuir para se

aprimorar as praticas assisténcias do CAPS
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local e de servigos com perfil similar, além de
provocar a realizagdo de outros estudos que
envolvam um numero expressivo de servigcos
desta natureza, que permitam a generalizagao

de seus resultados.

CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19 impulsionou diversas
mudangas no cenario dos servicos de saude.
Este estudo evidenciou que a pandemia
impactou na rotina de trabalho dos
profissionais do CAPS do municipio de
Carmopolis de Minas, com a suspensao
temporaria da maioria das atividades
presenciais, inclusive atividades importantes
de organizacao dos processos de trabalho, tal
como as reunides de equipe técnica e
matriciamento as equipes da APS, o que
acarretou sobrecarga de trabalho.

Entretanto, para assegurar o atendimento em
salde mental, a equipe técnica do servico
adaptou o processo de trabalho, de forma que
os atendimentos se dessem de forma remota,
respeitando o isolamento social imposto pela
pandemia, de modo a prevenir possiveis

contaminagoes.
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