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RESUMO

Objetivo: identificar as atribuicoes e competéncias dos gerentes de enfermagem de hospitais de ensino
do estado do Parang, nas dimensdes do ensino, pesquisa, assisténcia e gerenciamento. Método: pesquisa
descritiva exploratéria, de abordagem qualitativa, realizada em 12 hospitais de ensino do Parana, por meio
de entrevistas semiestruturadas, que contemplam dados de identificacdo do participante e do cargo e as
suas atribuicoes e competéncias, com 13 enfermeiros que exerciam o cargo maximo na area da enfermagem.
Resultados: as atribuicoes foram: representacdo institucional, gerenciamento da assisténcia de enfermagem,
gerenciamento de recursos humanos e ensino. As competéncias que se sobressairam apds a analise de
contetido foram: gestédo de conflitos, lideranca, tomada de decisdo e politica. Conclusées: apesar de a pesquisa
ter sido realizada em hospitais de ensino, as atribuicées e competéncias mais frequentemente evidenciadas
dos gerentes dizem respeito a dimensao gerencial em detrimento das dimensdes de ensino e pesquisa.

Descritores: Enfermagem; Competéncia Profissional; Hospitais de Ensino; Diretores de Hospitais.
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INTRODUCAO

Os hospitais de ensino (HE) sao instituicdes
importantes para o pais por prestarem assis-
téncia de alta complexidade, pela formagao de
recursos humanos na area da saude, desenvolvi-
mento de pesquisa clinica e avaliacdo de novas
tecnologias. Em 2003, foi criado o Programa de
Reestruturacdo de Hospitais de Ensino (PRHE),
que teve como objetivo certificar essas insti-
tuicdes nas dimensdes de ensino, pesquisa,
assisténcia e gerenciamento.

A partir de portarias especificas, foram es-
tabelecidas, junto aos gestores locais do Sistema
Unico de Saude (SUS), metas quantitativas e
qualitativas™ a serem alcancadas pelos HE, in-
cluindo o aumento dos procedimentos de média
e alta complexidade, introducdo dos HE narede
de urgéncia e emergéncia e ensino e pesquisa®.

Nesta pesquisa, destaca-se o enfermeiro,
gue ocupa o cargo maximo na area de enfer-
magem dos HE, aqui denominado de gerente
de enfermagem, tendo o compromisso de
desenvolver seu papel pautado nas dimensoes
ensino, pesquisa, assisténcia e gerenciamento.
Possuivoz e assento nas instancias superiores dos
HE, opina, discute e influencia nas decisées da
instituicdo hospitalar. Na enfermagem, delibera
sobre os recursos humanos, formas de conduzir
o cuidado de enfermagem e materiais utilizados
pela equipe, além de atuar como mediador entre
aenfermagem e as demais categorias. Todas essas
atividades requerem competéncias especificas.

Apds quase dez anos de implantagdo do
PRHE, e diante da pouca literatura sobre esse
tema, espera-se conhecer como essa mudanca
foi absorvida pelos gerentes de enfermagem.
Ante a esse contexto, esta pesquisa objetivou
identificar as atribuicbes e competéncias dos
gerentes de enfermagem de HE do estado do
Parana nas dimensées do ensino, pesquisa,
assisténcia e gerenciamento.

METODO

Pesquisa descritiva exploratéria, de aborda-
gem qualitativa, realizada em HE do estado do
Parana, certificados pelo Ministério da Saude e
Ministério da Educacao e listados no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
até oano de 2013. Foram convidadas a participar
da pesquisa 13 instituicdes, das quais 12 compu-
seram a amostra, ja que uma recusou o convite.
Das incluidas, cinco sdao de natureza publica e
as demais privadas.

Os participantes desta pesquisa foram
0s que atenderam aos sequintes critérios de
inclusao: ser enfermeiro e gerente na area da
enfermagem. Os critérios de exclusdo determi-
nados foram: enfermeiros que estavam em férias
e/ou licenga por quaisquer motivos. Todos os
enfermeiros convidados, via telefone ou e-mail,
aceitaram participar da pesquisa, sendo assim,
a amostra foi composta por 13 participantes.
Ressalta-se que em uma das instituicées a funcao
era compartilhada entre dois enfermeiros.

Inicialmente estavam previstas duas técni-
cas de coleta de dados, a entrevista e a analise
documental. Entretanto, a Gltima foi descartada
em funcdo da dificuldade em se obter documen-
tos, como o regimento interno e regulamentos
institucionais. As entrevistas individuais foram
realizadas entre os meses de marco e maio de
2014, por meio de um roteiro semiestruturado,
que contemplou dados de identificacdo do
participante e do cargo e as atribuicdes e com-
peténcias para exercer o cargo. Para facilitar o
entendimento dos participantes, durante a en-
trevista foi disponibilizada uma vinheta escrita
com os conceitos de atribuicao e competéncia.

As entrevistas foram realizadas em sala
privativa, no préprio local de trabalho dos
participantes, com horario previamente agen-
dado. Foram gravadas em dispositivo de dudio
e, posteriormente, transcritas na integra. Os
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dados foram tratados pela técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin®. Primeiramente,
o material transcrito foi lido exaustivamente
e categorizado conforme sua similaridade. A
categorizacdo seguiu o procedimento por “cai-
Xas’,em que categorias ja sao estabelecidas e os
achados da pesquisa sdo encaixados conforme
essa divisdo®. As categorias ja instituidas cor-
respondem ao ensino, pesquisa, assisténcia e
gerenciamento®.

Para se obter maior confianca na categori-
zacao das competéncias foi utilizada a analise de
dados por pares, assim, os discursos foram anali-
sados por trés pessoas de maneiraindependente
e, posteriormente, comparados, enfatizando
0s pontos convergentes e divergentes. Apds a
categorizacdo consensual dos dados, foi reali-
zado o tratamento dos resultados obtidos e sua
interpretacdo com base na literatura disponivel.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Setor de Ciéncias da Saude
da Universidade Federal do Parana (CEP-SCS/
UFPR) sob o0 n°21728613.0.3005.0020.

Depois de explicado os objetivos, o carater
voluntario e as etapas da pesquisa aos partici-
pantes que aceitaram participar do estudo, eles
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Para preservar suas identi-
dades, os participantes foram identificados pela
letra G, seguida de um numeral arabico.

RESULTADOS

Os resultados estdao apresentados em trés
etapas. A primeira delas traz a caracterizagcao dos
enfermeiros e do cargo de gerente de enferma-
gem. A segunda etapa apresenta as atribuicoes
do gerente de enfermagem e a terceira apresen-
ta as competéncias necessdrias para o exercicio
da funcdo de gerente de enfermagem.

Primeira etapa: Caracteriza¢éo do enfermeiro e
do cargo de gerente de enfermagem

Tabela 1 - Caracterizacao do enfermeiro e do
cargo de gerente de enfermagem em hospitais
de ensino do Parana. Curitiba, 2015

Numero total de
participantes =13

N %
Idade (em anos)
30-39 3 23
40-49 6 46,1
50-59 4 30,7
Tempo de formacao (em anos)
5-15 3 23
1-25 5 38,4
26-35 4 30,7
36-45 1 7,6
Nome atribuido ao cargo
Diretora de enfermagem 7 53,8
Gerente de enfermagem 5 38,4
Vice-diretora de enfermagem 1 7,6
Forma de escolha para ocupar o cargo
Promocao 5 38,4
Processo seletivo 2 15,3
Indicagao 2 15,3
Eleicdo 3 23
Transferéncia 1 7,6

Percentual da equipe de enfermagem sob res-
ponsabilidade do gerente de enfermagem*

20-29% 4 30,7
30-39% 5 38,4
40-49% 3 23
50-50% - -
60-69% 1 7,6

"0 percentual foi calculado pela razéo entre o nimero de
trabalhadores na enfermagem dividido pelo total de traba-
Ihadores no HE

Segunda etapa: Atribuicdes dos gerentes de
enfermagem

As atribuicdes dos gerentes de enferma-
gem foram categorizadas de acordo com as
dimensodes preconizadas para os HE: ensino,
pesquisa, assisténcia e gerenciamento, apresen-
tadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Atribuicdes dos gerentes de enfermagem de hospitais de ensino no Parana. Curitiba,

2015
Dimensao Categoria Subcategoria Exemplos
Representar a instituicao extra-hospital, entdo, dentro da
Representando o . . s
. secretaria do estado, dentro da secretaria do municipio, da
hospital externamente .
(G1. G2, G5) mesma forma como responder a todos os questionamentos,
T a esses 6rgaos, referentes a assisténcia do hospital. (G2)
Representando o hos- | A gente recebe as pessoas aqui, atende os funcionarios,
pital internamente recebe vigilancia sanitaria, acompanha visita da vigilancia,
B (G9, G10) responde ao termo, promotoria, Ministério Publico. (G9)
Representacao
L Representando a L
institucional . Representar a enfermagem na instituicao [...], representando
enfermagem junto ao . , e
hospital a enfermagem em outros érgaos também, em outras institui-
P ¢oes. (G10)
(G3,G10,G11)
Participacao ativa nas . . L .
deciss [...] participar de reuniées gerenciais junto a superintendente,
ecisdes
essa é uma atividade que mensalmente a gente tem para a
(G1,G2, G4, G5, G10, i R ) . :
discussdo de indicadores, discussdo de projetos. (G2)
G11,G12)
Assumir a Responsabi- . i
. L. Eu respondo por todo o servico de enfermagem [...] é uma
lidade técnica do Ser- . .
. funcao gerencial, mas eu tenho que estar olhando para a
vico de Enfermagem L. L
técnica, como esta a técnica [...]
. (G2, G8, G9, G10, G12)
Gerencia- —
Coordenar a assistén-
mento . . N
Gerenciamento cia em consonancia . . o
. . Coordenar as agdes de enfermagem com vistas a assisténcia
da assisténcia de | com os objetivos . ; ] i
o integral do paciente de acordo com o planejamento estraté-
enfermagem institucionais i i
gico do hospital. (G3)
(G2, G3, G4, G5,G7,G8
G11,G12,G13)
Educagdo permanente | Acompanhar o desempenho técnico e conduta profissional
e continuada das equipes de enfermagem, promovendo o desenvolvimen-
(G2,G3,G5,G11,G12) |to profissional. (G3)
» Sou responsavel também pela parte de compras de equipa-
Recursos materiais ]
(G8,G10,G13) mentos, todos os setores, a parte de compra, planejamento
T de equipamentos, de compras. (G6)
A gente tem que ter uma visao financeira, questao de custos,
. Recursos financeiros custos da unidade, custo de material, custo de um paciente
Gerenciamento de . . . i
(G2, G7,G8) internado, de um leito vazio, uma conta, se estd faturando
recursos
bem. (G7)
Participar das contratacdes dos enfermeiros, fazer as entrevis-
Recursos humanos .
tas dos enfermeiros, eu que faco. (G1)
(G1,G2,G3, G8, GY, ) . . :
G10,G11,G12) Dimensionar o quadro de profissionais de enfermagem, soli-
' ' citar o provimento das vagas nas unidades de trabalho. (G3)
O contato com a faculdade, entdo, sempre eu participo das
questdes de formacao profissional ou da questdo da parceira,
buscar parceria com algumas coisas porque néao tinha muita
Ensi Ensino parceria entre as instituicdes, entdo, essa parceria com a
nsino
G3,G6,G12 parte da faculdade a gente tem trabalhado bastante nisso
também, porque a gente tem uma questao assistencial, a
pratica, ela tem uma questao de conhecimento e eu acho
que a gente néo faz essa parceria. (G6)
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Terceira etapa: Competéncias necessdrias para
o exercicio do cargo de gerente de enfermagem

As competéncias para o exercicio do cargo
de gerente de enfermagem foram identificadas
e distribuidas conforme as dimensdes preconi-
zadas para os HE: ensino, pesquisa, assisténcia
e gerenciamento, apresentadas no Quadro 2.

DISCUSSAO

Dentre os gerentes de enfermagem dos
HE, verifica-se o predominio do sexo feminino
no cargo, o que corresponde a caracteristica
da feminilizacao inerente a profissao da enfer-
magem®. A idade e o tempo de formacdo dos
enfermeiros demonstram a preferéncia dos HE

do Parand por gerentes de enfermagem com
maior vivéncia e experiéncia profissional. Isso
corrobora com outro estudo, o qual relata que
72,7% dos gestores sinalizaram que eram ne-
cessarios de 5 a 10 anos de formacao para se
assumir o cargo de geréncia e 27,3% apontaram
ser necessario mais de 10 anos de formacao®,
visto que tal cargo requer diversas competéncias
que sao adquiridas e desenvolvidas ao longo da
trajetoria profissional do enfermeiro.

O cargo maximo ocupado pelos enfer-
meiros teve distintas denominacdes, dentre as
quais se destacaram: diretora de enfermagem
e gerente de enfermagem. Aparentemente, a
denominacao utilizada ndo exerceu influéncia
sobre as atribuicdes exercidas pelos enfermeiros,
tampouco sobre as respectivas competéncias
essenciais para o desenvolvimento das ativi-

Quadro 2 - Competéncias dos gerentes de enfermagem de hospitais de ensino no Parana. Curitiba,

2015
. x . Sub-
Dimensao Categoria . Exemplos
Categoria
[...] conseguir controlar médico, técnico e enfermeiro no
conflito, é vocé ter habilidade de resolver esses conflitos sem
gerar outros. (G1)
. [...] e a questdo de negociacdo, que muitas vezes vocé tem
Gestao de

conflitos (G1, G6)

Competéncia

que negociar com diversos profissionais e tem que trocar
ideias, ndo s6 a sua é a melhor, mas vocé também nédo pode
deixar de se expressar, ndo pode ser muito timida, porque
muitas coisas que vocé faz ou decisdes também é um risco,
nunca se sabe se vai dar certo. (G6)

Gerencial .
Lideranca (G2, G3,

G4, G5, G6, G7,

Gerenciamento G8, G9)

Eu acho que, em primeiro lugar, a lideranca, ndo tem como
fugir disso. (G4)

[...] essa habilidade de se relacionar, de estimular as pessoas
a participarem, de virem conosco e assim por diante [...]. (G3)

Tomada de deci-
sao (G2 G3, G6,
G7,G8,G12)

[...] saber delegar as pessoas, saber escolher, fazer escolhas
bem-feitas, porque se eu escolho uma pessoa errada no
lugar errado, eu vou fazer uma diferenca muito grande. (G8)
Tomada de decisdo, vocé tem que ter esta, tem coisas que
tem que fazer [...]. (G2)

Competéncia |saco, ndo” (G1)

O principal para exercer é a politica, porque a politica nao é ficar “puxando o

politica [...] @ questdo de vocé ter muita escuta, vocé deve escutar mais do que falar, vocé
(G1, G2, G3, G6, |ter a andlise e ndo ser impulsiva ajuda porque vocé ndo toma decisdes apressa-
G9) das e sempre ouve os dois, 0s trés, ou os quatro lados da historia para se ter uma

visdo do todo [...]. (G6)
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dades. Nesse caso, nao se tem elementos para
afirmar que os nomes influenciam a descricdo
das atividades e responsabilidades inerentes a
cada um, ja que este estudo nao se debrucou
sobre a relacdo dessas com o modelo gerencial do
hospital. Cargos e nomes advindos da adocao de
modelos gerenciais podem ter diferencas na sua
concepcao, podendo se refletir nas atribuicoes,
competéncias requeridas, no grau de detalha-
mento das atividades e representatividade da
categoria perante a instituicao®.

Quanto a forma de escolha dos enfermei-
ros que ocupavam o cargo maximo na area da
enfermagem, constatou-se que na maior parte
dos casos se deu por promogdo. O processo
por promogao se da em razao do tempo e do
desempenho do enfermeiro na instituicdo que,
gradativamente, assume cargos de coordenacao
até alcancar o cargo maximo no campo da enfer-
magem. A experiéncia assistencial na instituicao
colabora para que esse profissional seja capaz de
gerenciar conforme as necessidades emergidas
da pratica e da organizagao®.

Nas instituicdes publicas, a admissdao de
servidores também pode ser realizada por con-
curso publico ou pela nomeacdo para o cargoem
comissao, declarado de livre nomeacao e exone-
racdo. Para a indicacao do cargo ha uma relagao
entre a autoridade superior e o designado, pau-
tada na confianca, no comprometimento pessoal
e na orientagdo politica da administragdo”. Além
disso, também se visualiza o processo eleitoral,
sendo o gerente de enfermagem escolhido pelos
trabalhadores do hospital. Nos hospitais pesqui-
sados, os gerentes de enfermagem eram respon-
saveis por 27% a 60% do total de trabalhadores
de enfermagem, demonstrando grande variagao
entre hospitais com caracteristicas similares e
localizados no mesmo estado. Essa variacao
pode ocorrer por inimeras causas, dentre elas o
modelo de assisténcia adotado pelo hospital e a
adocdo de metas voltadas para a produtividade®.

Em relacao as atribuicées dos gerentes de
enfermagem, verifica-se, na dimensao geren-
ciamento, a representacao institucional, o ge-
renciamento da assisténcia de enfermagem e o
gerenciamento de recursos (materiais, humanos
efinanceiros). A representacao institucional acon-
tece nos ambitos interno e externo dos HE e, em
geral, é decorrente da natural posicdo ocupada
pelo enfermeiro. Ela reflete qual é a amplitude
de sua atuacao no sentido da liderancga, de nao
ser apenas uma formalidade, mas de exercer a
lideranca no sentido do apoiar e viabilizar junto
aos enfermeiros projetos e politicas institucio-
nais, mas também em representar e defender
demandas profissionais da categoria, sobretudo,
questdes mais nevralgicas, como o processo de
cuidado e as condicdes de trabalho.

Neste estudo, observou-se preocupacao
com a conciliagao dos objetivos do hospital coma
coordenacao do cuidado; com a responsabilidade
deresponder também pelo trabalho da equipe; e
com a educacdo permanente como opcao para
o desenvolvimento profissional e para respaldar
as decisdes relativas ao cuidado. Toda essa pre-
ocupacdo é pertinente pois, em tese, uma das
atribuicdes do enfermeiro no processo gerencial
é a organizacdo do trabalho e dos recursos ne-
cessarios a sua operacionalizacao®.

A geréncia do cuidado caracteriza-se como
uma atribuicdo do enfermeiro e esta diretamente
associada a busca pela qualidade da assisténcia
ao paciente e por melhores condi¢cdes de trabalho
para os profissionais da enfermagem. Para isto, o
enfermeiro desempenha atividades de assistén-
cia, lideranca, geréncia de recursos humanos e
materiais, planejamento do cuidado, educacao
da equipe de enfermagem, coordenacdo da
producao do cuidado e avaliacdo das atividades
desenvolvidas pela enfermagem.

Uma forma de garantir a qualidade do cui-
dado se faz por meio de acdes de educacao em
servico, pois é um mecanismo que articula as
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necessidades de aprendizagem com as neces-
sidades do trabalho"". Este tipo de educacéo é
intrinseco a pratica do profissional da saude. Re-
pensar o modo de agir e procurar novas maneiras
de realizar o trabalho, com foco na exceléncia do
cuidado se configuram como atividades diferen-
ciadas, nas quais o gerente de enfermagem se
ampara para assistir o paciente de formaintegral.

O gerenciamento de recursos materiais
também foi identificado como uma atribuicao
dos gerentes de enfermagem, ja que ele participa
de quase todas as etapas do processo de geren-
ciamento de materiais - programacao, compra,
recebimento, armazenamento, distribuicao e
controle -, e que isto se deve a sua capacitacao
para as atividades administrativas, aliada ao
conhecimento derivado das atividades assisten-
ciais"?. Assim, reflete diretamente na qualidade
da assisténcia prestada ao usuario.

Outra atribuicao do gerente de enfermagem
identificada foi o gerenciamento dos recursos
humanos. Estudo nessa area demonstra a dificul-
dade em dimensionar o pessoal de enfermagem,
apontando que o numero de profissionais de
enfermagem fica aquém do necessario, o que é
preocupante, uma vez que a falta de profissionais
estd associada a insatisfacao no trabalho e ao
cuidado de baixa qualidade.

O gerenciamento financeiro, apontado como
mais uma atribuicdo do enfermeiro, é de extrema
relevancia para a saude econémica da instituicao
em virtude dos custos crescentes no setor de
saude. Nesse contexto, os hospitais publicos sao
obrigados a lancar mao de todos os instrumentos
gerenciais e administrativos, a fim de alcancar har-
monia econdmica e a manutencao dos servicos de
saude em prol da populagao. Rentabilizar recursos
significa rever préticas e processos de trabalho, de
modo a assegurar a assisténcia continua e de quali-
dade, aum menor preco, para que os profissionais
executem suas agdes sem prejuizos para si e para
os pacientes que atendem¥

O ensino também apareceu como uma atri-
buicdo dos gerentes de enfermagem. Os HE tém
um compromisso indissociavel em ofertar servi-
¢os de saude e, a0 mesmo tempo, agirem como
um prolongamento do ambiente universitario
para a formacao de profissionais"®. Todavia, os
relatos apresentados nao sao claros em relacao
a preocupacdo com o processo formativo dos
académicos e seu desenvolvimento pessoal,nem
com a criacao de ambientes de aprendizagem.
Nota-se, apenas, a busca de parcerias com as ins-
tituicdes de ensino e a adaptacdo dos académicos
arotina ja instaurada no hospital.

Considerando que o gerente de enferma-
gem nao presta cuidados diretos aos usuarios e
suas atividades sao realizadas em nivel estratégi-
co, ndo foram referidas atribuicdes pertinentes a
dimensao assisténcia, pois o enfermeiro trabalha
a partir da organizacao do cuidado e do processo
de trabalho da equipe de enfermagem.

Em relacdo as competéncias para atuar
como gerente de enfermagem nos HE pesqui-
sados, foram identificadas: gestdo de conflitos,
lideranca, tomada de decisdo e competéncia
politica. Acredita-se que o apontamento dessas
competéncias se relaciona a politica de reestrutu-
racdo dos HE, que sofreram mudancas no ambito
da geréncia e na missao institucional, ocupando
posicao estratégica nos servicos de saude e rede-
finindo o papel do gerente de enfermagem, bem
como o papel da assisténcia hospitalar.

Diante da diversidade de competéncias
atribuidas ao gerente de enfermagem, mediar
conflitos é uma pratica inerente ao seu processo
detrabalho, os quais podem decorrer de pessoas
que possuem valores, crencas, formacao e objeti-
vos desiguais, valores econdmicos e profissionais
distintos e, ainda, expectativas profissionais mal
definidas"®. Conflitos oriundos dos relaciona-
mentos interpessoais predominam nos hospi-
tais e sdo vivenciados por diferentes categorias
profissionais e entre os préprios profissionais
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da enfermagem, o que interfere diretamente no
andamento do trabalho, no desempenho e na
motivacao. Nesse sentido, os conflitos podem
gerar insatisfacdo da equipe, pois implicam na
desorganizacdo de todos os integrantes, sejam
eles da mesma categoria ou ndo"”.

Estratégias utilizadas por gerentes de enfer-
magem para a mediacdo dos conflitos no ambito
do trabalho abarcam a coparticipacao da equipe
na tomada de decisdao; demostrar resolutividade
no enfrentamento dos conflitos; conversar com
a equipe; ser imparcial e privilegiar a qualidade
do servico; ter postura profissional; e manejar as
situacdes de modo individual®.

Ja o exercicio da lideranca é vital em qual-
quer contexto, sobretudo no hospitalar de ensino,
cujas diversidades de interesses e atores dificul-
tam o papel do lider. Promover transformagdes no
trabalho, por meio da conciliacao entre as metas
da organizacdo e as prioridades da equipe de
enfermagem com vistas a qualidade do cuidado
prestado ao usuario!”, é atividade do gerente
de enfermagem. Assim, é essencial a criacao de
estratégias capazes de despertar no enfermeiro
gerente a busca por conhecimentos na area da
lideranca, assim como ampliar a formacao espe-
cifica para a area da geréncia"®.

A competéncia politica se refere a capa-
cidade para influenciar as decisdes e assuntos
relacionados a salde e a organizacao por in-
termédio do conhecimento, da comunicacao
eficaz e da colaboracao com outros membros da
equipe de saude"?. Deste modo, é imperativo
adquirir e desenvolver essa competéncia, pois o
gerente de enfermagem precisa utiliza-la, a todo
o momento, a fim de defender os interesses da
equipe de enfermagem, articular a participacao
dos trabalhadores nas diretrizes propostas pela
direcao, mediar conflitos entre a enfermagem
e demais categorias e atuar como elo entre os
profissionais da enfermagem e a alta direcao do
hospital.

Competéncias das dimensdes de ensino e
pesquisa nao foram referenciadas pelos parti-
cipantes desta pesquisa como necessdrias para
o exercicio do trabalho, apesar de eles terem
mencionado algumas atribuicdes relacionadas
ao ensino.

CONCLUSOES

Na estrutura do servico de enfermagem,
os enfermeiros tém a possibilidade de ocupar o
cargo de gerente. Todavia, salvo alguns casos em
que o processo se dd via eleicdo, a escolha parece
ser de pouco controle da equipe de enfermagem,
ela é atribuida ao grupo diretivo do hospital. Tal
constatacdo reafirma a tese de que, embora a en-
fermagem tenha papel imprescindivel no hospital
e correspondem a um quantitativo significativo
de recursos humanos, isso ndo chega a ser sufi-
ciente para decidir seus préprios caminhos e ter
autonomia para escolher suas liderancas.

Ressalta-se que, embora os hospitais es-
tudados sejam todos de ensino e se localizem
no mesmo estado, o numero de profissionais
de enfermagem sob a mesma direcdo é muito
destoante entre eles. As atribuicdes do gerente,
no entanto, se assemelham, destacando-se a par-
ticipacdo dele narepresentacdo da enfermagem.
Nessa atividade, o enfermeiro representa a cate-
goria nadirecao geral do HE €, a0 mesmo tempo,
representa a direcao perante os trabalhadores
de enfermagem para atingir as metas contratua-
lizadas, alterar o modelo de cuidado e garantir o
cumprimento das normas e a legislacao.

A competéncia politica foi ressaltada pelos
participantes da pesquisa, uma vez que sem
ela ndo é possivel se posicionar nem influenciar
pessoas e, por conseguinte, ndo se consegue
articular o processo de trabalho da enfermagem
com os demais setores. E notavel que tanto as
atribuicbes quanto as competéncias dos gerentes
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contemplam, na sua maioria, apenas a dimensao
de gerenciamento.

A falta de acesso a documentos causou
estranheza aos pesquisadores, especialmente
pelos motivos alegados: estavam em constru-
¢do ou nao se encontravam. Essa foi uma limi-
tacao do estudo, pois alguns questionamentos
poderiam ter sido elucidados, por exemplo, a
participacdo do gerente nas dimensdes ensino
e pesquisa. Considerando que o HE é essencial
para a formacao de recursos humanos em sau-
de, a pouca referéncia as atribuices e compe-
téncias relacionadas a essas duas dimensdes
preocupam, pois dificultam o estabelecimento
de parcerias que possam impactar na formacao.
Ratifica-se, aqui, a necessidade de se avancar
nesta discussao.

Nao obstante as limitacdes, considera-se
que, dada a escassez de artigos nesta area, o es-
tudo permitiu um panorama dos HE do Parana e
aparticipacao da enfermagem nas dimensdes de
geréncia, ensino, pesquisa e assisténcia.
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