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RESUMO

Objetivo: verificar os niveis de estresse e a presenca da sindrome de Burnout em uma populacao de
enfermeiros nos turnos diurno e noturno na area hospitalar. Método: estudo descritivo, do tipo transversal,
com abordagem quantitativa, realizado no hospital da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Consiste
na aplicacao de questiondrios aos enfermeiros para obtencao de dados por meio do formulario dos dados
sociodemograficos; em seguida dos instrumentos: a Escala de Bianchi para quantificar o nivel de estresse,
e o Maslach Burnout Inventory (MBI) para identificar a presenca da sindrome de Burnout. A organizacdo dos
dados se dara em planilhas do Microsoft excel Windows 2010 e serdo analisados pelo programa Statistical
Package for the Social Sciences versao 20.0. Os dados serao organizados em tabelas e quadros, analisados de

acordo com a estatistica descritiva e inferencial.

Descritores: Estresse ocupacional; Burnout; Enfermagem.
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CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA
E PROBLEMA DE PESQUISA

As mudancas no trabalho na Saude ocorrem
diariamente. A Enfermagem, como componenteda
area, esta sujeita a melhorias como avanco tecno-
I6gico, mas também surgem descontentamentos
- aumento da demanda de servicos, competitivi-
dade, jornadas de trabalho extensas. Esses fatores
desencadeiam estresse e mudancas emocionais
gue podem afetar diretamente o cuidado prestados
aos pacientes e a propria saude do trabalhador™

O estresse é definido como um conjunto
de sensibilidades, sentimentos odiosos e inc6-
modos que o sujeito sente e que afeta seu psi-
colégico, afetando-o para realizar julgamentos e
até para entender acontecimentos. A mudanca
nao ocorre apenas no psicolégico, mas no fisico
também. O estresse no trabalho é definido como
estresse ocupacional ou laboral, e surge no orga-
nismo do trabalhador em virtude da dificuldade
em desenvolver suas atividades somadas as
exigéncias do servico, tornando-se prejudicial
a saude e a qualidade de vida®.

Quando o estresse relacionado ao trabalho
ultrapassa os niveis adaptativos e torna-se cro-
nico, da-se o nome de sindrome de Burnout. O
termo vem do inglés burn (queimar) e out (fora);
designa alguém que nao possui mais energia -
esta colapso da capacidade adaptativa do indi-
viduo, chegou ao limite de forgas, ndo funciona
mais, queimou até o fim. O que caracteriza essa
sindrome é a exaustdo da emocao, a perda da
identidade e da relevancia do trabalho®.

A profissdo de Enfermagem é estressante
por cobrancas, numero de reduzido de pessoal na
equipe, longas jornadas de trabalho (muitas vezes
duplas), contato didrio com individuos doentes
e mortes. Com todos estes fatores, a equipe da
area vem desenvolvendo afeccdes psiquicas nos
Ultimos anos. O enfermeiro, por ser o responsavel
pelo grupo, é um dos principais atingidos®.

Dessa forma, neste estudo busca-se verifi-
car o nivel de estresse dos enfermeiros e se ha
afeccao de profissionais pelo estresse e sindrome
de Burnout nos trabalhadores dos diferentes
turnos hospitalares.

Diante do exposto, justifica-se que a im-
portancia do estudo pauta-se no trabalhador
da saude, que pode ser atingido por transtornos
mentais como estresse e sindrome de Burnout,
colocando emrisco a saude dos colegas de equi-
pe e dos pacientes que recebem seus cuidados.
Ao final da pesquisa podem-se criar estratégias
de enfrentamento que tornem o trabalho diario
menos desgastante, contribuindo com o avango
do conhecimento cientifico nessa tematica e o
fortalecimento da profissao.

OBJETIVOS

Geral

Verificar o nivel de estresse e a presencada
sindrome de Burnout em enfermeiros nos turnos
diurno e noturno da area hospitalar.

Especificos

« Verificar os dados sociodemograficos da
amostra;

« Analisar os niveis de estresse de enfermeiros
nos turno diurno e noturno;

« ldentificar a presenca da sindrome de Burnout
e correlaciond-la com os niveis de estresse nos
turnos diurno e noturno.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
transversal, com abordagem quantitativa. A co-
leta de dados ocorrerd por meio de instrumentos
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estruturados para obtencao dos dados sociode-
mograficos, verificacdo dos niveis de estresse
(Escala de Bianchi) e presenca da sindrome de
Burnout (Maslach Burnout Inventory -Human Ser-
vices Survey, que usa os critérios grau elevado nas
dimensdes“esgotamento emocional”e“desperso-
nalizacao’, e grau baixo em“realizacao pessoal”). O
local serd o Hospital Universitario Onofre Lopes,
com populacdo possivel para o estudo de 118
enfermeiros atuantes. Como critério de inclusao,
atuar como enfermeiro naquele hospital; exclui-
ram-se os que estavam de férias ou em qualquer
tipo de licenca no momento da coleta de dados.
A coleta estard prevista para ocorrer nos meses de
janeiro a abril de 2016. A organizacao dos dados
se dara em planilhas do Microsoft Excel Windows
versao 2010, em seguida analisados pelo progra-
ma Statistical Package for the Social Sciences versao
20.0. A andlise descritiva avalia as medidas dos re-
sultados coletados e o perfil daamostra, segundo
as variaveis em estudo. Serdo elaboradas tabelas
de frequéncia para as variaveis categoricas (sexo
e turno de trabalho, por exemplo) com valores
de frequéncia absoluta (N) e percentual (%). Para
a comparacao das variaveis categoricas (dupla
jornada e atividade fisica, por exemplo) serdo
utilizados o Teste de Mann-Whitney na auséncia
de distribuicdo normal e Teste de ANOVA para
observar a variabilidade entre as amostra (setores
e estresse, por exemplo). O nivel de significancia
estatistica adotado para os testes estatisticos
serem considerados significativos é de p<0,05.
O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, sob parecer nimero 1.313.575.
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