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RESUMEN

Objetivo: describir el grado de estrés de los trabajadores de astillero, segun las dimensiones demanda
y control. Método: investigacion descriptiva del tipo seccional. Fue utilizado cuestionario auto aplicado
estructurado. Demanda y control fueron medidos por la escala adaptada para el portugués, basada en la
version resumida de la Job Stress Scale. Resultados: entre los 114 participantes, se presentaron las siguientes
puntuaciones: demanda de 11 pontos, con 63,2% de los trabajadores debajo de la mediana; y control
con 12 pontos, la mayor parte de los funcionarios con escores debajo de la mediana (57,9%). La mayoria
de los trabajadores estaba en baja exigencia (36,8%). Discusion: el ambiente y las relaciones propias a la
actividad del trabajo, de acuerdo con las condiciones en que ocurren, pueden también producir desgas-
tes fisicos y mentales. Conclusion: la situacion de baja exigencia ofrece mayor motivacion para creaciéon y
desarrollo de comportamientos positivos en el trabajo. Se alerta para la necesidad de desarrollar acciones
interinstitucionales y multidisciplinares en salud mental y trabajo.

Descriptores: Agotamiento Profesional; Salud del Trabajador; Ambiente de Trabajo; Calidad de Vida.
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INTRODUCCION

El término“estrés” es utilizado como siendo
la causa o explicaciéon para inumeros trastor-
nos que afligen la vida humana moderna“2.
Igualmente, es asociado frecuentemente a
sensaciones de desconforto - muchas personas
se definen tanto a si mismas como a otros indivi-
duos como estresados®. El estrés es casi siempre
observado como algo contraproducente, nega-
tivo, que ocasiona prejuicio en la calidad de vida
del individuo®.

Hans Selye® dio notoriedad al concepto
de estrés, popularizando el término. El cuadro
es caracterizado por desgaste anormal y/o re-
duccién de la capacidad de trabajo, ocasionado
basicamente por la desproporcién prolongada
entre el grado de tension a la que el individuo
estd expuesto y la capacidad de soportarlo. De
este modo, no es considerado enfermedad o
cuadro nosoldégico distinto, sin embargo fuente
potencialmente causadora de disturbios emo-
cionales"®.

Como accién humana social, el trabajo
comprende la capacidad del hombre de producir
tanto para si mismo como para el medio en que
vive. En el proceso de interaccion con la natura-
leza, mediado por los instrumentos fabricados,
el hombre, al mismo tiempo en que modifica la
naturaleza, también es modificado por ella”®,

Esas situaciones van a originar un conjunto
de respuestas restrictivas que pueden ser emo-
cionales (aumento de la insatisfaccion, del desin-
terés y de la irritabilidad), fisiolégicas (aumento
da presién sanguinea, del ritmo cardiaco y de
los niveles hormonales) y/o comportamentales
(fragilidad de las relaciones interpersonales y
dificultades de concentracion), que favorecen
una disminucion de la salud y del bienestar del
individuo®19,

Cuanto al estudio psicosocial del trabajo,
Karasek y Theorell entienden que la relacién

causa-efecto del estrés se da por un sistema
complejo que envuelve la interaccién de multi-
ples factores"'". El estrés representaria un dese-
quilibrio del sistema como un todo, en particular
del sistema de control, que incluye un nivel
biolégico, un nivel psicoendocrino y también un
nivel de la funcién cognitiva e interpersonal.

El modelo demanda-control, elaborado ori-
ginalmente por Robert Karasek"'®, consideraba
lainteracciéon de dos componentes que podrian
favorecer el desgaste en el trabajo: las demandas
psicolégicas y el control sobre el trabajo. Poste-
riormente, el modelo pasé a incluir una tercera
dimension- la percepcion del apoyo social del
trabajo elaborada por Johnson y Hall¥. Las de-
mandas son presiones de naturaleza psicoldgica,
sean cuantitativas, como tiempo y velocidad en
larealizacién del trabajo, o cualitativas, como los
conflictos entre demandas contradictorias. El
control es la posibilidad del trabajador utilizar
sus habilidades intelectuales para la realizacion
de su trabajo, bien como poseer autonomia
suficiente para tomar decisiones sobre la forma
de realizarlas"".

La organizacién del trabajo se viene consti-
tuyendo en instancia social relevante en el pro-
ceso salud-enfermedad mental. Tal organizacion
produce efectos sobre el cuerpo del trabajador,
pasando por el aparato psiquico, sobre el cual
es impuesto cierto modo de funcionamiento,
modelado a la luz de las demandas, contenido
y exigencias de la légica del modo de produc-
Ciént319),

El local de trabajo se configura como
importante espacio para el desarrollo de inter-
venciones buscando la promocién de la salud y
calidad de vida, dada la posibilidad de alcanzar
gran numero de personas, y porque gran parte
de la poblacién adulta destina inimeras horas
de sus vidas a la labor'”,

Los acontecimientos laborales pueden
interferir negativamente en el bienestar de los
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individuos®, Sin embargo, en los ultimos anos,
lainvestigacion del estrés en las organizacionesy
sus reflejos para la salud de los trabajadores han
suscitado expresivo interés y divulgacion. Como
principal origen de esta inversién de investiga-
cién, surgen los efectos indeseables en el plano
econémico que las situaciones de estrés traen
para las organizaciones 919,

El trabajo en el astillero es realizado mayo-
ritariamente por hombres, y los servicios pre-
dominantemente de apoyo técnico. A pesar de
haber un sector administrativo y un gerencial, la
gran fuerza de trabajo en el astillero est4 relacio-
nada al trabajo brazal, pesado y repetitivo. Estos
trabajadores son expuestos a constantes ruidos
de ventilaciéon y maquinaria; sufren desgaste
manual por las herramientas utilizadas en sus
servicios; quedan expuestos a la alta temperatu-
ray polucion por el aire por medio de aerosoles,
mezcla de aceites de motor, polvo, ademas de
otros agentes quimicos nocivos\??.

Para el desarrollo y alcance a los resultados
se levanta el siguiente problema de investigaci-
on: jcual es el grado de estrés, segun el modelo
demanda-control, entre trabajadores de astillero
en el estado de Rio de Janeiro?

MATERIALY METODO

Estudio descriptivo, con abordaje cuanti-
tativo, del tipo seccional. La colecta de datos
ocurrié en el ano de 2012. Como sujetos, 114
funcionarios entre los 229 ubicados en el astil-
lero de empresa de transportes maritimos. Se
trata de muestra no probabilistica, por inacce-
sibilidad a toda poblacién. Este caso ocurrid,
aunque hubiera posibilidad de alcanzar toda la
poblacién, al retirarse muestra de parte que fue
rapidamente accesible.

En el primer contacto, fueron explicados los
propositos de la investigacion y presentacién del

Término de Consentimiento Libre e Informado.
Cada participante relleno el documento aten-
diendo al Consejo Nacional de Salud (Resolucién
CNS 466/2012). La investigacién fue aprobada
por el Comité de Etica del Hospital Universi-
tario Antonio Pedro (Hospital Universitario
Antonio Pedro) bajo el nimero 260/11 e CAAE
0271.0.258.258-11.

El instrumento utilizado fue cuestionario
auto aplicado estructurado con preguntas
abiertas y cerradas el cual contenia secciones
organizadas por asunto (aspectos laborales,
variables sociodemograficas, escalas de estrés
laboral, antecedentes y habitos de vida, salud
fisicay emocional, suefio y salud reproductiva).

Entre las caracteristicas sociodemogréficas,
en la cuestion color de piel autorreferida, las
opciones amarilla, parda e indigena fueron reco-
dificadas para mestizos. En cuanto al estado civil,
se optd por recodificar en “con companera(o)”
para individuos casados o en unién estable, y
“sin companera(o)” para solteros, separados,
divorciados y viudos.

En las variables laborales, los profesionales
fueron re categorizados en ocho grandes grupos
profesionales (mecdnica, caldera, carpinteria,
eléctrica y electronica, servicios generales, ad-
ministrativo, supervision e ingenieria), por seme-
janza de trabajo, con el fin de mejor tratamiento
estadistico, visto que habia mas de 30 categorias
profesionales diferentes. Los sectores de trabajo
sufrieron dicotomizacién: apoyo técnico paralos
servicios técnico-mecanicos y administracion
y gerencia para los servicios administrativos y
burocréticos.

En el presente estudio, fue utilizada la
escala adaptada para el portugués, basada en
la versién resumida de la Job Stress Scale (JSS),
originalmente elaborada en inglés, segun
Alves y cols.”. La versién reducida fue creada
por Theorell y cols.?". Esa version posee 17
cuestiones, cinco para evaluar la demanda
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psicoldgica en el trabajo, seis para evaluar el
grado de control en el trabajo y seis para el
apoyo social, sin embargo esta ultima no fue
evaluada en este estudio.

Los escores fueron obtenidos por medio
de la suma de los puntos atribuidos a cada una
de las preguntas. De acuerdo con estas cues-
tiones, el escore para demanda varia de cinco a
20 puntos y el escore para control puede variar
de seis a 24 puntos, segun el modelo de evalu-
acion de estrés en el trabajo adoptado en esta
investigaciéon™2", Fue construido un escore del
grado de soporte sobre el trabajo del profesional
presentado en este estudio.

Para la definicion de los cuadrantes de
exposicion estrés en el trabajo, basado en las
dimensiones demanda y control, se utilizé la
mediana encontrada en los escores de las di-
mensiones investigadas. Para composicién de
los grupos del modelo demanda-control (MDC),
las variables “demanda psicoldgica y control
sobre el trabajo y respectivos grados dicotomi-
zados (alto y bajo) fueron combinados de forma
a construir los cuadrantes del modelo bidimen-
sional, en el cual: Alta exigencia = combinacion
de alta demanda y bajo control; Trabajo activo
= combinacién de alta demanda y alto control;
Baja exigencia = combinacion de baja demanda
y alto control; Trabajo pasivo = combinacion de
baja demanda y bajo control".

Inicialmente, fue realizada analisis univa-
riada que permitié describir las caracteristicas
sociodemograficas y laborales de la poblacion
estudiada. Las variables continuas fueron pre-
sentadas, segun sus frecuencias medias (con
el respectivo desvio estandar) y las variables
categdricas, segun sus valores absolutos y pro-
porciones.

Para el analisis bivariado, la variable edad
fue analizada segun la media encontrada para
poblacién. El test chi cuadrado (x?) fue utiliza-
do para verificar diferencias entre los grupos

analizados, durante el anadlisis bivariado. Fue
considerado, en la evaluaciéon de la significancia,
el valor p < 0,05. En los casos de las tablas con
casillas con valorigual o inferior a cinco, ademas
del test del chi cuadrado, fue utilizada la prueba
de Fisher (solo para tablas de 2/2), de modo a
obtener mejor tratamiento estadistico??. Cada
etapa del proceso de analisis de los datos fue
realizada con el uso de los programas Microsoft
Office Excel 2003y Statistical Package for the Social
Sciences versién 21.

RESULTADOS

Entre los 229 funcionarios ubicados en el as-
tillero, 114 fueron entrevistados (cerca de 50% del
total) y hacen parte de la muestra la cual compuso
el universo de trabajadores estudiados.

La media de edad encontrada fue de 40 anos,
con desvio estandar de 14,2 anos. Cuanto al sexo,
97,4% de la poblacién eran formados por hombres
y apenas 2,6% mujeres. En relacion al color de la
piel, 46,5% eran mestizos. Con respecto a la situ-
acién conyugal, 68,4% de la muestra presentaban
compafnero(a). En lo que respecta a los hijos, 68,4%
de los entrevistados los poseian. Cuanto a la renta
familiar, en salarios minimos (SM), a la época de la
entrevista (R$ 622,00), 22,8% recibian vencimientos
entre cuatro y cinco SM. En la cuestién escolaridad,
44,7% completaron la educacién media (véase
tabla 1).

Las categorias mecdnica y caldera dividen
el mayor contingente de trabajadores, con 24,6%
del total, cada. Los 16 sectores existentes también
fueron recodificados en apenas dos: apoyo técnico
(86,8%) y administracion y gerencia (13,2%). Cuanto
al tipo de contrato de trabajo, 93,9% hacian parte
del cuadro permanente de la institucién. La media
de tiempo en la empresa quedo en 5,5 afios, con
desvio estandar de 10,2 afios. La mayor parte de los

trabajadores (84,2%) trabajaba hace menos de seis
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anos en lainstitucion. Sobre la carga horaria semanal
(CHS), 91,2% cumplen 44 horas, que también es la
media de horas trabajadas, con desvio estandar de
8,3 horas (véase tabla 2).

Se verificé que la mediana de la dimensién
demanda fue de 11 puntos, y la de la dimensién con-
trol quedo en 12 puntos. En la dimensiéon demanda,
72 trabajadores quedaron con la demanda debajo
de la mediana (63,2%); los 42 restantes escores se
mantuvieron encima de la mediana (36,8%). En la
dimensién control, 66 funcionarios presentaron sus
escores debajo de la mediana (57,9%), los otros 48
presentaron puntuacion encima de la mediana de
control (42,1%).

Andlisis del perfil sociodemogrdfico y la dimen-
sién demanda

Entre la media de edad encontrada (40 anos),
44 trabajadores con edad igual o inferior a la media
estaban con demanda de trabajo debajo de la me-
diana de demanda (61,1%). Los otros 42 trabajadores,
cuyos escores de demanda superaron la mediana, se
dividieron igualmente entre los dos estratos.

Al evaluar las cuestiones de género, la gran
mayoria eran del sexo masculino (97,4%). En la di-
mensién demanda, todos los 72 trabajadores cuya
demanda quedo debajo de la mediana eran hombres.
En los casos en que quedo encima de la mediana,

92,9% eran hombres y 7,1% mujeres.

Tabla 1. Analisis entre caracteristicas sociodemograficas y demanda/control por la mediana de

trabajadores de astillero. Rio de Janeiro, 2012.

. . 3 Baja demanda Alta demanda Bajo control Alto control

Variables sociodemogréficas
% N % N % N %

Edad por la media de 40 afos (DP =14,2) p=0,248 (DP=14,2) p=0,364
Hasta 40 afnos 44 61,1 21 50 40 60,6 25 52,1
Mayor que 40 anos 28 389 21 50 26 394 23 47,9
Sexo p =0,48* p=0,618*
Femenino 0 0 3 71 2 3 1 2,1
Masculino 72 100 39 92,9 64 97 47 97,9
Color de piel recodificada p=0,829 p=0,724
Negra 13 18,1 8 19 11 16,7 10 20,8
Blanca 24 33,3 16 38,1 25 37,9 15 31,2
Mestiza 35 48,6 18 42,9 30 45,5 23 47,9
Situacion conyugal recodificada p=0,758 p = 0,949
Con companera (0) 50 69,4 28 66,7 45 68,2 33 68,8
Sin compafera (0) 22 30,6 14 333 21 38,8 15 31,2
Presencia de hijos p=0,253 p=0,452
Si 52 72,2 26 61,9 47 71,2 31 64,6
No 20 27,8 16 31,8 19 28,8 17 354
Escolaridad por la media p =0,887 p=0,887
Hasta educacién medio incom-
pleto 25 34,7 21 50 27 40,9 19 39,6
Encima de educacién medio 47 65,3 21 50 39 59,1 29 60,4
Renta familiar media de 5 SM p=0,950 p=0410
Hasta 5 SM 45 62,5 26 61,9 39 59,1 32 66,7
Mayor que 5 SM 27 37,5 16 31,8 27 40,9 16 33,3

Leyenda: N = valor bruto en el estrato; % = valor relativo al porcentaje en el estrato; DP = Desvio Estdndar; p= valor del test del
chi cuadrado; * = valor de la prueba de Fisher.
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Cuanto al color de piel autorreferida, entre los
sujetos con demanda debajo de la mediana, 48,6%
fueron categorizados como mestizos. De los 42 tra-
bajadores cuya demanda superd la mediana, 42,9%
eran mestizos.

Al analizar la situacién conyugal, con o sin
companera(o), de los 72 trabajadores que presenta-
ron valores debajo de la mediana de demanda, 69,4%
poseian compafiera(o). Cuanto a los 42 funcionarios
con demanda encima de la mediana, fue encontrada
proporcidén semejante - 66,7% con companera(o).

Al medir la presencia de hijos, en la dimension
demanda, de los 72 trabajadores con valores debajo
delamediana, 72,2% generaron descendentes. Cuan-
to a los profesionales cuyos resultados de demanda
superaron la mediana, 61,9% poseian hijos.

En la cuestion escolaridad, la media encontrada
fue la de educacion media incompleta. 46 trabajado-
res no consiguieron completar la educacion media
(40,4%). Sin embargo, la mayor parte (59,6%) comple-
t6 la educacion media u obtuvo mayor instruccion.
Entre los 72 trabajadores con demanda debajo de la
mediana, 65,3% completaron la educaciéon media o
avanzaron. Los otros 42 trabajadores, cuyos escores
de demanda superaron la mediana, se dividieron
igualmente entre los dos estratos.

En la evaluacién de salarios minimos ala época
(RS 622,00), el resultado obtenido como media fue
de cinco SM; la mayoria de los trabajadores (62,3%)
ganaba salarios hasta esa media. En lo que respecta
a la demanda debajo de la mediana, 62,5% recibian
hasta cinco SM. Cuanto a la demanda encima de la
mediana, fue encontrada proporcidon semejante:

61,9% tenian vencimientos de hasta cinco SM.

Andlisis del perfil sociodemogrdfico y la dimen-
sion control

En la dimension control, 40 trabajadores
con edad igual o debajo de la media de 40 afos
estaban con valores de control debajo de la
mediana (60,6%). En el grupo etario superiorala

media, 47,9% quedaron con escores de control
sobre el trabajo encima de la mediana.

Entre las mujeres, dos de ellas alcanzaron
escores de control debajo de la mediana (3,0%) y
una encima (2,1%). Cuanto alos hombres, 97,0%
se encontraban debajo de la mediana de control.
Otros 47 hombres presentaron control sobre el
trabajo encima de la mediana (97,9%).

Cuanto al color de piel autorreferida, entre
trabajadores que presentaron escores debajo de
la mediana, eran 45,5% mestizos. Los 48 restan-
tes, cuyos valores quedaron encima de la me-
diana de control, 47,9% se declararon mestizos.

Entre los trabajadores que presentaron
resultados debajo de la mediana, 68,2% poseian
companera(o). Cuanto a los profesionales con
control encima de la mediana, se encontré pro-
porcion semejante, 68,8% tenian comparera(o).

Cuanto a la presencia de hijos, de los 66
trabajadores con escores debajo de la mediana
de control, 71,2% tenian. En el caso de los funcio-
narios con control encima de la mediana, 35,4%
no tenian hijos y 64,6% tenian.

Enla cuestion escolaridad, entre trabajado-
res con escore debajo de la mediana, 59,1% com-
pletaron la educacién media o fueron mas alla.
Cuanto a los funcionarios con control encima
de lamediana, se llegé a proporcidén semejante:
60,4% ultrapasaron la media de escolaridad.

Cuanto al componente salarial, entre
aquellos cuyo control quedo debajo de la media-
na, 59,1% recibian hasta 5 SM. En lo que respecta
al control sobre el trabajo encima de la mediana,
66,7% tenian vencimientos de hasta 5 SM.

Andlisis de los aspectos laborales y la dimensién
demanda

En lo que respecta a la categoria profesio-
nal, se verifica que cuanto a los 72 trabajadores
con demanda debajo de la mediana, los tra-
bajadores de la caldera presentaron el mayor
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Tabla 2. Analisis entre caracteristicas laborales y demanda/control por la mediana de trabajadores

de astillero. Rio de Janeiro, 2012.

Variables laborales Baja demanda Alta demanda Bajo control Alto control
N % N % N % N %
Categoria profesional p=0,528 p =0,600
Mecanica 16 22,2 12 28,6 14 21,2 14 29,2
Caldera 18 25 10 23,8 15 22,7 13 27,1
Carpinteria 6 8,3 3 71 4 6,1 5 10,4
Eléctrica y electrénica 9 12,5 2 4,8 7 10,6 4 83
Servicios generales 11 15,3 4 9,5 9 13,6 6 12,5
Administracion 8 11 4 9,5 8 12,1 4 8,3
Supervisidn 4 5,6 5 11,9 7 10,6 2 4,2
Ingenieria 0 0 2 4,8 2 3 0 0
Sectores recodificados p=0,768 p =0,154%
Apoyo técnico 63 87,5 36 85,7 63 87,5 36 85,7
Administrativo/gerencial 9 12,5 6 14,3 9 12,5 6 14,3
Contrato de trabajo p =0,488* p =0,190*
Temporario 5 6,9 2 4,8 7 10,6 0 0
Permanente 67 93,1 40 95,2 59 89,4 48 100
Tiempo en la instituciéon (DP=10,2) p =0,844 (DP =10,2) p =0,520*
Hasta 6 afios 61 84,7 35 83,3 52 78,8 44 91,7
Mayor que 6 anos 11 15,3 7 16,7 14 21,2 4 8,3
Carga horaria semanal (DP =08,3) p = 0,460* (DP =08,3) p =0,124*
Hasta 44 horas 65 90,3 39 92,9 58 87,9 46 95,8
Mayor que 44 horas 7 9,7 3 71 8 12,1 2 4,2

Leyenda: N = valor bruto en el estrato; % = valor relativo al porcentaje en el estrato; DP = Desvio Estdndar; p= valor del test del

chi cuadrado; * = valor de la prueba de Fisher.

porcentual (25%), sequidos por los mecdanicos
(22,2%). Entre los 42 trabajadores con demanda
encima de la mediana, 28,6% eran mecanicos y
23,8% caldereros.

Cuantos a los sectores de trabajo, entre
los 72 trabajadores con demanda debajo de la
mediana, 87,5% eran del apoyo técnico. En los 42
trabajadores con escore de demanda encima de
la mediana, se mantiene proporcion semejante,
85,7% pertenecian al apoyo técnico.

Al analizar el contrato de trabajo (tem-
porales y permanentes), se verifica que con la
demanda debajo de la mediana, 93,1% eran del
cuadro permanente. Con lademanda encimade
la mediana, 95,2% de los trabajadores pertene-
cian al contrato permanente.

La media de tiempo en la institucién quedo
en seis aios, con 96 funcionarios (84,2%) hasta
esa media. De los 72 trabajadores con deman-
da debajo de la mediana, 84,7% estaban en la

institucién hasta la media de seis afios. Cuanto
a los trabajadores con demanda encima de la
mediana, la proporcién quedo bien préoxima,
83,3% estaban hasta 6 afios en la empresa.

La media de carga horaria semanal (CHS)
fue de 44 horas de trabajo. La mayoria de los
trabajadores (91,2%) se encuadra debajo de
ese régimen. De los 72 trabajadores con escore
de demanda debajo de la mediana, 90,3% de
ellos tienen media de CHS igual o inferior a 44
horas. Con la demanda encima de la mediana,
el panorama es parecido, 92,9% trabajan hasta
44 horas en la semana.

Andlisis de los aspectos laborales y la dimension
control

Cuanto a la categoria profesional, entre los
trabajadores cuyos escores de control estuvieron
debajo de la mediana, los mayores porcentuales
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quedaron entre los caldereros (22,7%) y me-
canicos (21,2%). Entre los 48 trabajadores con
valores de control sobre el trabajo encima de la
mediana, fue constatado 29,2% de mecanicos,
27,1% de caldereros.

En la cuestion sector de trabajo, de los
trabajadores con control debajo de la mediana,
85,3% eran del apoyo técnico. Con control en-
cima de la mediana, 91,7% de los trabajadores
eran del apoyo técnico.

Al evaluar el tipo de contrato de trabajo,
entre los sujetos con escores de control debajo
de la mediana, la mayoria pertenecia al cuadro
permanente (89,4%). Cuanto a los trabajadores
con escore de control encima de la mediana,
la totalidad hacia parte al cuadro permanente.

En lo que respecta al tiempo en laempresa,
de los trabajadores cuyos resultados encontra-
dos estaban debajo de la mediana, 78,8% tenian
hasta seis afnos de empresa. En los funcionarios
con control encima de la mediana, 91,7% esta-
ban en la institucion hace seis aflos 0 menos.

Cuanto a la CHS, entre los sujetos con es-
cores de control debajo de la mediana, 87,9%
trabajan hasta 44 horas en la semana. De los
funcionarios con control encima de la mediana,
95,8% tienen CHS de hasta 44 horas.

Cuadrantes de Karasek

A partir de los indicadores descritos ante-
riormente, se combinaron las dimensiones de-
manda y control con el propésito de formar los
cuatro grupos propuestos por Karasek y Theorell.
En este, existen cuatro categorias de exposicién
al estrés: alta exigencia, trabajo activo, baja exi-
gencia y trabajo pasivo!'".

Fueron observadas las mayores proporcio-
nes entre las categorias baja exigencia (36,8%) y
alta exigencia (26,3%). Las menores frecuencias,
21,1%Yy 15,8%, quedaron entre trabajo pasivo y
trabajo activo, respectivamente.

DISCUSION

Estudio realizado con 457 trabajadores de
industria metalurgica, la mediana de lademanda
encontradafue de 12 puntos, la de control nueve
puntos ¥, En el estudio de Sontag y cols.?*, rea-
lizado con trabajadores del sector administrativo
de universidad publica, las medianas de deman-
day control fueron de 14 y17, respectivamente.
Entre trabajadores de enfermeria del bloque
quirargico de 11 hospitales paranaenses, se en-
contraron los siguientes valores de mediana: 15
para demanda, 17 para control®. Investigacion
realizada con 470 conductores de camién, los
valores de mediana de demanda, control encon-
trados fueron los siguientes: 18 en demanda, 16
en control sobre el trabajo®®.

Se puede observar que este estudio encon-
tré mayor semejanza en los valores atribuidos a
las medianas de demanda, control al estudio de
Padula y cols.??. Interesante notar que el perfil
de trabajadores de la industria metalurgica es
lo que mas se asemeja a los funcionarios del as-
tillero, por ser expuestos a constantes ruidos de
ventilacién y maquinaria, a la alta temperatura
y polucién por el aire por medio de aerosoles,
mezcla de aceites de motor, polvo; sufrieron
desgaste manual por las herramientas utiliza-
das en sus servicios; ademas de otros agentes
quimicos nocivos®?,

Los demas estudios con profesionales de
enfermeria, motoristas de camiény trabajadores
administrativos tuvieron escores de mediana en
las dos dimensiones superiores a los encontra-
dos en el presente estudio®2?>29, Lo que muestra
de cierta forma, que la naturaleza del trabajo
del astillero posee especificidad de demanday
control en el ambiente laboral.

El cuadrante de trabajo pasivo fue compues-
to por 21,1% de los trabajadores. Estudio de Pro-
chnow y cols.”” con profesionales de enfermeria
de hospital universitario publico e investigacion
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de Grecoy cols.”® con agentes de atencidn socio-
educativo en Rio Grande do Sul (Rio Grande del
Sur) presentaron porcentajes proximos en este
estrato, 19,7%y 21%, respectivamente.

Respecto a la baja exigencia, Greco y cols.
@8 encontraron 30,2% de los sujetos contenidos
en ese cuadrante, valor préximo al encontrado
en este estudio (36,8%).

En lo que corresponde al trabajo activo,
se verificd que 15,8% de los funcionarios en-
trevistados en este estudio pertenecen a ese
cuadrante. Una vez mas, los escores obtenidos
por los policias militares de Recife, del estudio
de Ferreira, Bonfimy Augusto®?, son los que mas
se aproximan de este estudio (19,6%).

El cuadrante, alta exigencia, fue compuesto
por 26,6% de los trabajadores de este estudio. El
trabajo de Prochnow y cols.“” con profesionales
de enfermeria de un hospital universitario publi-
coy el estudio de Ferreira, Bonfim y Augusto®
con policias militares, presentaron porcentajes
préximas, 29,7% y 27,8%, respectivamente.

Como establece MDC - trabajo realizado
en condiciones de alta exigencia es nocivo a la
salud de los trabajadores, siendo un predictor de
la mayoria del desgaste fisico y mental produci-
dos en elambiente laboral. Sabiendo que traba-
jadores en alta exigencia estan mas susceptibles
al estrésy, consecuentemente, disminucién dela
capacidad para el trabajo, los resultados de este
estudio apuntan que medidas de intervencion
de promocion a la salud del trabajador y man-
tenimiento de la capacidad funcional deban ser
adoptadas y activas.

Se puede constatar que los trabajadores
del astillero se presentan en el cuadrante de
trabajo de baja exigencia donde poseen mayor
motivacién para creacion y desarrollo de com-
portamientos positivos en el trabajo. Entretanto,
el segundo estrato mas frecuente fue el de alta
exigencia, exponiendo la poblacién al mayor
riesgo de enfermedad psiquica y fisica.

El trabajo ideal es aquel que represente
situacion de relajamiento causado por condicio-
nes con baja demanda psicolégicay altos niveles
de control (baja exigencia). En ese contexto, se
debe considerar que el ambiente y las relaciones
propias a la actividad del trabajo, del mismo
modo en que forman un lugar privilegiado de la
realizacion humana, de acuerdo con las condi-
ciones en que ocurren, pueden también produ-
cir desgastes fisicos y mentales *°. Necesitando
de especial atencién considerandolo como
ambiente determinante de las condiciones de
salud de las personas.

Limitaciones del estudio

Primeramente, el pionerismo del estudio
fue un gran desafio en lo que respecta a las
comparaciones, por haber escasos estudios de
grupos laborales semejantes a los abordados
en el presente estudio. El tiempo de colecta de
datos fue extenso (10 meses) y también fue de-
safiador en la cuestidn de la logistica, visto que
el astillero queda en un barrio recluso, con solo
una opcién de transporte publico.

La dindmica de trabajo en el astillero fue
factor limitador. La colecta de datos se dio en el
horario de trabajo de los funcionarios, los cuales
eran liberados de sus sectores por sus respecti-
vos encargados y supervisores, de acuerdo con
la demanda de servicio.

Cuanto al sesgo del trabajador saludable,
los funcionarios que estaban de licencia médica
durante el periodo de la colecta no pudieron ser
entrevistados, no obstante, durante el tiempo
de colecta eso puede haber sido minimizado
de alguna forma, pues aquellos que retorna-
ban fueron entrevistados personalmente o por
teléfono. Ademas de eso, fue solicitada al sector
médico ocupacional la relacién de trabajadores
en licencia médica, y al retornar, también fueron
abordados cuanto al cuestionario.
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Ademas de eso, la media de tiempo de los
funcionarios en la empresa quedd en solo 06
anos, lo que muestra la rotacién de los funcio-
narios, perjudicando mucho el tipo de estudio
realizado (corte transversal). En adicion a eso, el
corte transversal proporciona solo imagen ins-
tantanea de lavariable que se pretende estudiar,
habiendo la necesidad de otros estudios con
delineamientos distintos que puedan evaluar
el estrés ocupacional entre los profesionales en
el transcurrir del tiempo.

La discusién con la literatura fue perjudi-
cada debido al abordaje por las medianas de
demanday control relacionadas a las caracteris-
ticas sociodemogriéficasy laborales, mientras los
trabajos publicados en el medio académico las
tratan sobre los cuadrantes de Karasek.

CONCLUSION

Entre los 114 sujetos participantes, se
presentaron las siguientes puntuaciones en el
MDC: demanda con mediana de 11 pontos, con
63,2% de los trabajadores debajo de la mediana;
y control con 12 puntos, con la mayor parte de
los funcionarios con escores debajo de la me-
diana (57,9%).

En lo que respecta a los cuadrantes de Ka-
rasek, originado a partir de las combinaciones
de demanda y control, fueron constatadas las
mayores frecuencias entre las categorias baja
exigencia (36,8%) y alta exigencia (26,3%). Las
menores frecuencias, 21,1% y 15,8%, respecti-
vamente entre trabajo pasivo y trabajo activo.

Es fundamental capacitar los trabajadores
de los servicios de salud, cuanto a las sefales y
sintomas de los sufrimientos psiquicos, para que
consideren laimportancia de la situacion de tra-
bajo como uno de los factores determinantes en
el proceso salud-enfermedad. De ese modo, se
alerta para la necesidad de desarrollar acciones

interinstitucionales y multidisciplinares en salud
mental y trabajo.

Ademas de eso, hay la necesidad de una
gestidén organizacional participativa, que in-
cluya los trabajadores en el proceso de cam-
bios y mejoras del ambiente laboral. Sumadas
las medidas de promocién de la salud del
trabajador, se resalta el foco de atencién para
la inclusion de medidas profilacticas al estrés
ocupacional.
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