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RESUMO

Objetivo: Avaliar a presenca e a extensao da longitudinalidade na atencdo primdaria a satude (APS) de uma
Regional de Saude do Rio Grande do Sul. Método: Estudo transversal com 1065 usudrios adultos, 1061
cuidadores de criangas e 247 profissionais da APS, com amostra definida por meio de calculo amostral e
amostragem por conveniéncia. Incluem-se usudrios adultos e cuidadores de criancas e profissionais de
saude atuantes no servico ha seis meses. Serao excluidos usuarios de primeiro acesso junto a unidade e que
nao podem responder. A coleta de dados serd realizada por meio do instrumento Primary Care Assessment
Tool, com respostas em escala de Likert. Resultados esperados: Conhecer a qualidade da APS no aspecto
da longitudinalidade, utilizando a avaliacdo como ferramenta para reorganizar e melhorar estes servicos.
Implica¢des para a satide: Promover a melhoria e eficiéncia da atencdo continuada, assisténcia e a relacdo
interpessoal entre usuarios e servicos de saude.

Descritores: Enfermagem; Gestdo em Saude; Atencdo Primaria a Saude; Avaliacdo de Servicos de Saude;
Continuidade da Assisténcia ao Paciente.
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SITUACAO-PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

A avaliacdo da qualidade constitui uma
importante ferramenta para a reorganizacao
e melhoria dos servicos de saude, permitindo
subsidiar tomada de decisao, planejamento e
gestao"”, além de possibilitar o monitoramento
da qualidade, eficacia, eficiéncia e resolutivi-
dade®?.

Para realiza-la, diferentes métodos e ins-
trumentos podem ser utilizados. Neste con-
texto, destaca-se o Primary Care Assessment
Tool (PCATool), que objetiva medir a presenca
e a extensdo de quatro atributos essenciais da
Atencdo Primaria em Saude (APS)®, entre eles a
longitudinalidade.

A longitudinalidade é uma fonte regular
de cuidados e/ou continuada de atencao e sua
utilizacdo ao longo do tempo, com a presenca
de relacao interpessoal de confianga entre os
usuarios e profissionais de saude®.

QUESTAO DE PESQUISA

Qual a qualidade dos servicos da APS, na
perspectiva da longitudinalidade, da 42 Coor-
denadoria Regional de Saude (4° CRS) do Estado
do Rio Grande do Sul (RS)?

OBJETIVOS

O objetivo geral é avaliar a presenca e
extensdo da longitudinalidade na APS nos mu-
nicipios pertencentes a 4° CRS/RS. Os objetivos
especificos sao:

a) Caracterizar os usuarios da APS dos munici-
pios pertencentes a 4° CRS/RS;

b) Avaliar alongitudinalidade na atencdo a saude
do adulto, crianca e profissional;

c) Avaliar a longitudinalidade nos servigos da
APS - Unidade Basica de Saude (UBS) Tradi-
cional, UBS Mista e Estratégia de Saude da
Familia (ESF);

d) Verificar a influéncia de varidveis sociodemo-
graficas nos escores da longitudinalidade e
presenca ou ndo de varidveis confundidoras.

METODO

Trata-se de uma pesquisa transversal a ser
realizada nos servicos de APS dos 32 munici-
pios de abrangéncia da 42 CRS/RS. O tamanho
da amostra foi definido por meio de calculo
amostral, com base na estimativa da média po-
pulacional (adultos, cuidadores e profissionais).
Dessa forma, serdo entrevistados 1.065 usudrios
adultos, 1.061 usuarios cuidadores de criangas e
247 profissionais de saude da APS. Para a amos-
tragem dos entrevistados e das unidades de APS
serd utilizado o método nao probabilistico de
conveniéncia.

Serdo incluidos adultos maiores de 18 anos
e cuidadores ou responsaveis legais de criangas
usuarios da APS e profissionais de saude de
nivel superior do quadro efetivo, atuantes no
servico de saude pesquisado ha, pelo menos,
seis meses. Excluem-se usuarios adultos e cui-
dadores ou responsaveis legais de criancas em
que seja primeiro acesso junto a unidade, que
nao possuem condigdes de saude cognitiva
para responder ao instrumento de pesquisa e
profissionais em periodo de férias, atestado de
saude ou afastamento do trabalho no periodo
de coleta de dados.

A coleta de dados sera feita de janeiro a
junho de 2015, por meio do instrumento PCA-
Tool. A avaliacdo da longitudinalidade realiza-se
por meio dos componentes Grau de Afiliacao e
Longitudinalidade do PCATool Versao Crianga e
Adulto; e componente da longitudinalidade do
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PCATool Versao Profissional. As respostas sdo em
escala de Likert, que apresenta variaveis qualita-
tivas ordinais, as quais serdo transformadas em
variaveis quantitativas continuas para a analise
dos dados. Assim, calcula-se um escore final para
o atributo da longitudinalidade da APS variando
de 1 a4 (escore minimo: 1 e escore maximo: 4) e
transformado para uma escala de 0 a 10 (baixo
escore < 6,6 e alto escore = 6,6).

Os dados serao coletados a partir do pro-
grama Epi Info versdo 7.0, por meio de tablet e
transferidos para o Microsoft Office Excel 2013,
em seguida para o Statistical Package for the So-
cial Sciences (SPSS) versao 17.0 for Windows, em
que serd realizada a andlise dos dados. Mediante
capacitacdo, mestrandos de enfermagem inte-
grantes do projeto de pesquisa fardo a coleta.

Para a analise dos dados, sera calculada mé-
dia e mediana como medidas de posicao central;
desvio-padrao, variancia e coeficiente de varia-
¢do como medidas de dispersao, levando em
consideracado a simetria da distribuicao dos da-
dos. A distribuicao de normalidade das variaveis
serd avaliada pelo Teste de Kolmogorov-Smirnov.
Em sequida serdo usados testes paramétricos ou
nao paramétricos para comparacao de médias,
de acordo com a distribuicdo de normalidade
das varidveis. Sera utilizada a Regressao de Pois-
son com variancia robusta, para verificacao das
variaveis associadas a possiveis altos escores e
influéncia de varidveis confundidoras. Para as
analises estatisticas, considera-se nivel de sig-
nificancia de 5%.

Os preceitos éticos baseiam-se na Resolu-
¢ao n° 466/2012. Este estudo é oriundo de um
projeto matricial intitulado “PCATool: avaliacao
da atencao primaria na 42 CRS/RS"aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFSM.
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