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Resumo

Objetivos: identificar a compreensao e as competéncias requeridas pelo enfermeiro em relagao a auditoria
dos servicos da Unidade de Estratégia de Saude da Familia de um municipio da regido Sul do Brasil. Método:
estudo exploratoério, descritivo, com abordagem qualitativa. Resultados: a auditoria em servicos de saude
exercida pelo enfermeiro pode contribuir como um instrumento para o auxilio na gestdo administrativa,
financeira e de recursos humanos; na avaliagao, monitoramento de procedimentos e processos, prontuario,
protocolos, processos de trabalho; e na qualidade dos servicos de salde. Para tanto, é necessario adquirir
algumas competéncias por meio da formacdo, educacdo permanente e/ou experiéncia profissional.
Conclusao: os enfermeiros reconhecem suas responsabilidades e aimportancia de levantamentos para que
a auditoria tenha éxito. Considera-se fundamental capacitar esses profissionais para melhorar e ampliar a
qualidade dos servicos de auditoria em nivel local, proporcionando aos gestores subsidios norteadores de
uma estratégia de sensibilizacao voltados a assisténcia prestada.

Descritores: Auditoria de Enfermagem; Competéncia Profissional; Qualidade da Assisténcia a Saude.
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INTRODUCAO

A partir do século XX, intensifica-se a ana-
lise dos registros em prontudrios referente aos
cuidados prestados na assisténcia aos usuarios
dos servicos de saude. Trata-se de um método
gue consiste no exame sistematico e indepen-
dente de uma atividade, elemento ou sistema
para verificar se as acdes de saude e seus re-
sultados estao de acordo com as disposi¢coes
planejadas e com as normas e as legislacdes
vigentes no pais™.

Este método é chamado de auditoria, cuja
palavra tem origem do latim, “audire” que signi-
fica ouvir, e em inglés audit, que tem o sentido
de examinar, corrigir e certificar. A auditoria é
composta por um conjunto de medidas por
meio das quais, peritos internos ou externos revi-
sam as atividades operacionais de determinados
setores de uma instituicdo, com a finalidade de
mensurar a qualidade dos servicos prestados.
Pode-se dizer que ela é uma estratégia para
melhorar o cuidado por meio de levantamento
prévio e identificacao da deficiéncia na organi-
zacao e assisténcia prestada®3,

Em relacdo a auditoria, ela é dividida em
dois tipos: a retrospectiva e a operacional ou
recorrente. A retrospectiva é realizada apés a
alta do paciente e utiliza o prontuario para a
avaliacao. A operacional ou recorrente ocorre
durante a hospitalizacao do paciente ou em
atendimento ambulatorial. Pode ser classifi-
cada quanto a forma de intervencao (interna
e externa); ao tempo (continua e periédica); a
natureza (normal e especifica) e ao limite (total
e parcial)®®. Ela consiste no exame sistematico
e independente de fatos obtidos por meio da
observacao, medicdo, ensaio ou de outras téc-
nicas apropriadas, de uma atividade, elemento
ou sistema, que objetiva verificar a adequacéao
ao0s requisitos preconizados pelas leis e normas
vigentes e determinar se as acdes de saude e

seus resultados estao de acordo com as dispo-
sicoes planejadas®.

No Sistema Unico de Saude (SUS), a audito-
ria surge em meados do ano de 1995 por meio
do Decreto-Lei n° 1.651/95. Este decreto regu-
lamenta o Sistema Nacional de Auditoria (SNA),
que visa auditar nas trés esferas governamentais
(federal, estadual e municipal) os repasses de
recursos para o financiamento do SUS, e procura
associar as fungodes tipicas de auditagem com a
avaliacdo da qualidade da gestao®. Em todo este
cenario envolvendo a auditoria encontra-se a
Enfermagem, que administra, presta a assistén-
cia, coordena e audita tudo o que se relaciona
ao atendimento do paciente/cliente®®,

Com a evolucgdo da assisténcia a saude,
existe uma necessidade de aquisicdo de co-
nhecimentos fundamentais sobre auditoria
para os profissionais da area, principalmente
o enfermeiro, pois por meio deste profissional
acontecem a diminuicao das perdas, reducao
de custos, glosas e desperdicios, sem perder a
qualidade da assisténcia ao cliente®?,

O enfermeiro deve ser consciente de suas
responsabilidades e capacidades, além de com-
prometido com os objetivos de sua organizacao.
E o motivador para influenciar sua equipe no
sentido de seguir o mesmo caminho de compro-
metimento com os objetivos da instituicdo, de
forma ética e produtiva. Entretanto, a auditoria
na Enfermagem ainda parece ser vista poralguns
profissionais como uma funcdo desprendida do
foco da area - o cuidado.

A auditoria nos servicos de saude tem sido
vista como essencial para a consecucao dos ob-
jetivos de qualquer organizacao. O enfermeiro
deve ter qualidades (algumas possivelmente
inatas e outras adquiridas por meio de qualifica-
¢ao e experiéncia) que o tornem um profissional
habilitado e experiente, cuja principal capacida-
de é de motivar outras pessoas a seguirem suas
ideias e ideais.
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A justificativa do estudo é de que o merca-
do de trabalho nessa area vem se expandindo
cada vez mais. E, considerando que ha um déficit
de enfermeiros auditores, faz-se necessario com-
preender o papel do enfermeiro neste cenario,
em especial da Unidade Estratégia de Saude da
Familia (UESF) que realiza esta atividade, para as-
sim melhorar e ampliar a qualidade dos servicos
de auditoria em nivel local, proporcionando a
gestao subsidios norteadores de uma estratégia
de sensibilizacdo voltados a assisténcia prestada.

Assim, emergiu a motivacao de realizar o
estudo, que se ancorou no objetivo de identificar
a compreensao e as competéncias requeridas
pelo enfermeiro em relacao a auditoria dos ser-
vicos de saude em UESF em um municipio da
regiao sul do Brasil. Para responder ao objetivo,
tracou-se a seguinte questdao norteadora: quais
as competéncias e compreensao requeridas
pelo enfermeiro em relacdo a auditoria dos
servicos em UESF em um municipio da regido
sul do Brasil?

METODO

Trata-se de um estudo descritivo com abor-
dagem qualitativa, uma vez que esta possibilita
uma maior aproximacao com o cotidiano e as
experiéncias vividas pelos préprios sujeitos da
pesquisa®.

O estudo foi realizado em todas as UESF
de um municipio do sul do Brasil, totalizando
11 unidades. Participaram 11 enfermeiros coor-
denadores. Seguiram-se os critérios de inclusao:
enfermeiros coordenadores que atuam em UESF
de um municipio da regido sul do Brasil, de
ambos os sexos e qualquer idade. Excluiram-se
enfermeiros assistenciais de UESF e em férias no
periodo de coleta dos dados.

Para a coleta das informacoes, foi utilizada a
técnica de entrevista semiestruturada e gravada,

contendo seis questdes abertas sobre o tema
de estudo. O tempo de duracdo da entrevista
foi de aproximadamente 20 minutos para cada
participante, em horario designado pelo mesmo.
A coleta de dados ocorreu em julho de 2014.

Para a andlise das informacdes, seguiram-se
0s passos da Técnica de Analise de Conteldo
de Bardin: pré-analise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados obtidos, inferéncia
e interpretacao®.

Os aspectos éticos foram respeitados em
todas as etapas do estudo de acordo com a Re-
solucaon°466/12, que trata das recomendagoes
que regulamentam as pesquisas envolvendo
seres humanos®. O estudo foi aprovado pelo Co-
mité de Etica das Faculdades Integradas do Brasil
sob o parecer CAAE 28773214.5.0000.0095. Ten-
do em vista os aspectos éticos na pesquisa com
seres humanos que devem ser levados em con-
sideracdo, para preservar o anonimato optou-se
por identificar os sujeitos com as codificacdes E1,
E2, E3 e assim por diante.

RESULTADOS

Onze enfermeiros coordenadores de UESF
participaram como amostra do estudo, sendo
91% (10) do género feminino e 9% (1) do mas-
culino, com média de idade de 38,27 anos. Em
relacdo ao tempo de formacao profissional,
houve variacdo entre dois e 30 anos, sendo a
média de 12,6 anos. O tempo médio de atuacao
na saude coletiva em UESF é de 9,3 anos. Entre
os enfermeiros coordenadores participantes do
estudo, todos possuem curso de especializacao
latu sensu em areas diversas do conhecimento,
porém 64% (7) possuem especializacdo em Es-
tratégia de Saude da Familia (ESF). Dos demais,
26% (4) possuem especializacdo em outras
areas, como Saude do Trabalhador, Urgéncia e
Emergéncia, Pedagogia e Marketing.
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Em relagao a experiéncia com auditoria,
um dos entrevistados ja exerceu atividades no
servico privado, 55% (6) se sentem capacitados
para realizar auditoria nos servicos de saude
publica e 45% (5) ndo se sentem capacitados ou
aptos para a atividade.

Apos a analise de conteldo, foi possivel
apreender quatro categorias.

1) A auditoria como instrumento para o auxilio
na gestdo: administrativa, financeira e de recur-
sos humanos

A auditoria é considerada pelos entrevis-
tados um instrumento que auxilia na gestao
administrativa, reducdo de custos, previsao
e provisdao de insumos, recursos humanos,
avaliacao de prontuarios, analise de dados e
avaliacao de qualidade, conforme se apresenta
nos discursos abaixo:

..vem entdo ajudar o enfermeiro na
parte administrativa, tanto na previsao
quanto na provisdao de insumos e até
mesmo de recursos humanos. Serve
para a verificacdo do prontuario, levan-
tamento de relatérios, readequacgéao de

compra de material. (ET)

Avaliacéo da qualidade dos proce-
dimentos e processos, ofertados a
populacao [...] monitoramento de
anadlise de dados e analise de contas
também, faturas, enfim, pra reducdo
de custo. (E6)

Questao de recursos humanos para
verificacdo de frequéncia, assiduidade,
pontualidade dos funcionarios, relato-
rio de frequéncia sendo entregues para
o RH da secretaria de saude. [...] ques-

tdo da carga hordria excessiva, pois

temos poucos profissionais, 0 nimero
é insuficiente de recursos humanos
para poder desenvolver as atividades
da unidade. (E9)

2) Auditoria em servicos de satide e Enfermagem:
avaliacdo, monitoramento de procedimentos e
processos

Nas falas dos enfermeiros, evidenciou-se
que a auditoria nos servicos de saude e Enfer-
magem contribui para a avaliacdo e monitora-
mento de procedimentos e processos, visando
a diminuicdo de custos e, consequentemente,
realizando um bom gerenciamento. Monitora
a realizacdo das acdes de saude, possibilitando
analisar prontudrios quanto a qualidade do
preenchimento e levantamento de dados, além
de conter gastos com exames e procedimentos
e realizar o controle de estoques, conforme
apresentado nos seguintes trechos:

Na Enfermagem é a verificacdo do
prontudrio para verificar se foi checado,
se foi realizado, se foi suspenso ou néo,
e na salde para ver se o servico esta
tendo gastos desnecessarios ou até
mesmo uma readequacao da compra

de materiais (E1).

Auditoria nos servicos de salide eu vejo
como um todo: auditoria na questao
de todos os servicos, exames, procedi-
mentos de Enfermagem, tudo o que é

executado na unidade. (E2)

No servico, sdo os dados a partir de
procedimentos realizados, dados a
partir de consultas disponibilizadas
para os usudarios, e com base nesses,

vocé consegue levantar e desenvol-
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ver metas e acdes para melhoria dos

servigos. (E4)

No servico pode ser feito em diversas
areas, por exemplo, aqui na unidade
de saude, nas questdes gerenciais, a
questao de farmacia, questao de con-
trole de estoque, todos os matérias e
medicamentos que utilizamos, a gente
pode fazer uma auditoria verificando
se estao sendo utilizados de maneira
correta, aproveitando e reduzindo
custos. (E7)

3) Atividades de auditoria exercidas pelo enfer-
meiro em ESF: prontudrio, protocolos, processos
de trabalho e qualidade

Os enfermeiros fizeram referéncia as ati-
vidades que executam na area de auditoria na
salde publica quando realizam levantamento
de dados em relacdo as vacinas, consultas, in-
ternamentos, avaliacao de prontudrios, de cotas
de exames, solicitacao de materiais, avaliagao do
servico e de processos. Ao elaborarem o fecha-
mento de relatérios encaminham aos gestores
das esferas do governo, conforme apresentado
nos discursos abaixo:

Eu fago o levantamento de dados com
base em consultas e procedimentos mé-
dicos realizados, utilizo para o relatério
mensal umimpresso chamado Cadastro
Brasileiro de Ocupacao, para contabilizar
os procedimentos de um modo geral e
depois sdo encaminhados tanto a esfera
municipal, estadual e federal. Ainda faco
olevantamento da Autorizagdo de Inter-
nacdo Hospitalar e também de consultas
especializadas e de procedimentos de

especialidades. (E4)

A auditoria aqui ocorre com base no
APSUS (Atencao Primaria a Saude/
SUS) que vem do governo do Estado
e da 22 Regional, onde ird mudar todo
o processo de trabalho aqui na unida-
de, desde o registro, monitoramento,
avaliacdo e andlise de dados. Também
audito os prontudrios, vacina e a avalia-
¢ao de cota de laboratério, e avaliacao

de contas, entre outros. (E6)

Nés auditamos os prontudrios pra
verificar se todas as questdes relacio-
nadas ao protocolo, seja municipal ou

ministerial, estao sendo seguidos. (E7)

4) Competéncias adquiridas por meio da for-
macgdo, educagdo permanente e experiéncia
profissional para o exercicio da auditoria

Denotam-se entre as falas dos coordena-
dores alguns fatores que contribuem para o co-
nhecimento em relacdo ao processo de auditoria
nos servicos de saude publica quando relatam
experiéncia, capacitacao, qualificacdo e forma-
¢ao, conforme evidenciado nos discursos abaixo:

Uma formacdo, uma vivéncia pratica,
também a utilizacao de conhecimentos
multidisciplinares na parte de audito-
ria, de administracdo, de economia e

até mesmo de leis. (E1)

E 56 ter uma capacitacao, pés-gradua-
¢ao; na verdade alguns tém um perfil,

e outros nao tém. (E5)

E necessario um curso especifico para
isso ou profissionais contratados so-
mente para essa funcdo, seria tudo

muito melhor. [...] competéncias,
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habilidades, atributos, eu acho que é
uma série de itens que o enfermeiro
precisa possuir. Entao, tem que teruma
formacao, tem que ter experiéncia, tem

que ter vontade. (E7)

DISCUSSAO

Durante todo o estudo realizado, observou-
-se que os entrevistados mencionam inumeras
vezes que a auditoria nos servicos de saude obje-
tiva beneficiar as atividades que desempenham
nas UESF, em especial no que tange controlar
0s custos com saude. Para isso, é necessario
entender o conceito sobre auditoria, para o que
ela contribui e qual é o papel do enfermeiro
ao utilizd-la como um instrumento pratico na
Enfermagem.

O enfermeiro é o profissional habilitado
para a funcao de auditor, porém ele necessita
de conhecimentos acerca da area em sua for-
macao, para que possa desenvolver um olhar
critico sobre a assisténcia prestada®. O que se
percebe nas falas dos entrevistados é que a fer-
ramenta tem auxiliado os enfermeiros atuantes
em UESF na gestdo administrativa, financeira e
de recursos humanos.

Ela contribui para uma andlise econémica
na saude, avaliando os principios da eficiéncia,
eficacia e economicidade acerca das acdes e
servicos da administracao publica. Desde a insti-
tuicdo do SUS, a temdtica de economia tem sido
permanente, uma vez que ha pontos criticos em
discussdo, como a insuficiéncia dos recursos, o
crescimento dos custos, a ineficiéncia e ineficacia
de sua utilizacao, sendo um condicionante na
qualidade dos servicos prestados na saude?,

No que tange ao papel do enfermeiro
neste cenario, destaca-se a importancia do
envolvimento nas acbes que proporcionam a
aquisicao de recursos para a instituicao a qual

ele desempenha suas atividades laborais. Para
tanto, ele faz gestao ao regular, controlar, avaliar
e auditar as a¢Oes estabelecidas e/ou descritas
em um plano operacional estabelecido por meio
de um planejamento de metas e a¢des visando
atender a Lei Complementar n° 141/20121",

A auditoria é considerada uma avaliacao
sistematica da assisténcia de Enfermagem, que
pode ser verificada por meio das anotac¢des/
evolugdes nos prontudrios dos pacientes e dos
cuidados prestados por meio de registros, que
refletem na qualidade da assisténcia®. Diante
deste cenario, subentende-se que a fungdo da
auditoria ndo é somente indicar as falhas e os
problemas, mas também apontar sugestdes e
solucdes ©. Além disso, proporciona melhoria
da tecnologia da informacao para a saude,
conforme as necessidades dos pacientes que
procuram os servicos'?,

Entretanto, ao apontar sugestdes ou solu-
¢oes no que tange a assisténcia de Enfermagem,
o enfermeiro auditor deve ter conhecimento
técnico, independéncia e imparcialidade, com-
portamento ético, cautela e zelo profissional
e, acima de tudo, sigilo e descricao, visando
atender aos principios da Constituicdo Federal
(art. 196)13.

Nas falas dos enfermeiros, denota-se que a
auditoria nos servicos de saude e Enfermagem
estadeacordo coma propostado SNA criadoem
1995 que visa a melhoria da atengdo e do acesso
as acdes aos servicos de salde, monitorando e
verificando o desempenho do SUS, para que
o principio da Constituicao Federal possa ser
cumprido®,

Em conformidade com a proposta do SNA,
trabalhadores da drea da saude ndo devem e nao
podem mais realizar seus trabalhos sem analise,
preparo e conhecimento, pois demanda da
necessidade de profissionais qualificados para
este trabalho. Com isso, a auditoria de Enfer-
magem vem ao encontro desta demanda para
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diagnosticar, organizar, controlar e mensurar os
processos de registro®?. Portanto, é necessaria a
capacitagao/qualificacdo deste profissional para
o exercicio da funcao.

No que se refere ao profissional qualificado,
o enfermeiro é considerado gestor da assistén-
cia de Enfermagem em sua prética didria, e o
Conselho Regional de Enfermagem considera
a atuacdo do enfermeiro auditor nas areas de
Auditoria Gerencial, Auditoria de Qualidade e
Assisténcia e Auditoria Quantico Econdmico
(materiais e medicamentos)*',Esses principios
oferecem condicdes legais para o desempenho
das atividades de enfermeiro auditor no ambito
relacionado aos servicos de saude.

Entende-se que essas sao oportunidades
de especializacdo para a formacao do enfer-
meiro, que podem contribuir na qualidade do
registro das agdes assistenciais refletindo na
gualidade da assisténcia e na produtividade do
trabalho. Com base nesses registros, pode-se
permanentemente construir melhores praticas
assistenciais, além de implementar acdes que vi-
sem a melhorias nos resultados operacionais.

Ao mencionar as atividades de auditoria que
realizam nas UESF, os entrevistados afirmam que
elaboram diversos relatérios que sao encaminha-
dos as esferas responsaveis para o0 agrupamento
de informacdes. Possibilitam, assim, investigar a
qualidade dos cuidados, levando aos gestores a
uma reflexdo em cardter educativo para propor-
cionar a melhoria da assisténcia prestada‘'®.

Denota-se a coeréncia entre as entrevistas
e a literatura acerca da tematica. Infere-se, pois,
gue a auditoria é adotada como ferramenta de
controle e regulacao da utilizacao de servicos
de saude. Tratando-se dos servicos prestados
no SUS, a Lei n° 141/2012 determina que sejam
prestadas contas ao ente publico acerca dos
investimentos feitos na saude publica, obje-
tivando, assim, a transparéncia dos repasses
realizados entre as esferas"'”.

Isso, portanto, coaduna com a auditoriaem
Enfermagem exercida nas instituicdes de saude,
que objetiva minimizar os desperdicios de ma-
teriais, medicamentos, equipamentos e recursos
humanos. Ressalta-se aimportancia do registro
da equipe de Enfermagem, fundamental ao
processo de auditoria®.

Enfim, sdo muitos os desafios a enfrentar
para o desenvolvimento da auditoria em En-
fermagem, como a descoberta de uma identi-
dade profissional®?. Porém, diante do cenario,
percebe-se que os enfermeiros ja praticam e/ou
exercem a funcao de auditor na UESF quando
realizam as atividades verbalizadas durante a
entrevista.

Entre as falas dos coordenadores, perce-
bem-se alguns fatores que contribuem para
o conhecimento em relacao ao processo de
auditoria nos servicos de saude publica quando
relatam experiéncia, capacitacao, qualificacdo e
formacao.

No que tange a competéncias adquiridas,
vislumbra-se que os constructos ora apresenta-
dos pelos entrevistados possam servir de fulcro
para maiores investimentos na formacao de
enfermeiros voltados a area de auditoria.

Sobre as competéncias, torna-se necessaria
aapreensao do conhecimento produzido acerca
do tema auditoria de Enfermagem quanto as
dimensodes conceitual, de métodos, de finalidade
elegislacdo, para apropriar-se de um referencial
tedrico minimo sobre a tematica e, assim, indi-
car possibilidades de atuacdo do enfermeiro
auditor”1®),

Destaca-se o perfil do enfermeiro auditor
nesse caso, que deve possuir conhecimento
técnico, saber ouvir e se calar quando necessario,
ter sempre sigilo, discricdo, autonomia e inde-
pendéncia, dominio do julgamento profissional,
imparcialidade e objetividade®*'®, Para que
sejam desenvolvidas as competéncias do enfer-
meiro auditor, é importante que o coordenador
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possua uma formacdo académica adequada,
atendendo as necessidades de profissionais da
carreira. Fica evidente na leitura das obras que
formar enfermeiros competentes para a area de
auditoria e gestao ainda é um grande desafio®.

O fato é que a qualidade de um servico é
mensurada por meio de varios aspectos, que vao
desde aformacao profissional e a qualidade dos
registros na assisténcia até a melhoria das condi-
¢6es de vida do cliente ou do restabelecimento
de sua saude, quando possivel™. Portanto, a
contribuicdo do enfermeiro no processo de
auditoria é significativa, pois este profissional,
pela prética adquirida no gerenciamento da
assisténcia, esta apto a atuar na avaliacao da
qualidade do servico prestado®.

Considerando o cenario, ainda é insufi-
ciente a producao cientifica sobre auditoria
na area. Para que esta pratica seja sustentada,
se faz necessaria sua producdo para formar o
pensamento cientifico®“.

Observa-se, portanto, a necessidade de ca-
pacitar os enfermeiros que atuam nas unidades
prestadoras de servicos de salde, em especial a
UESF, tendo em vista que a auditoria traz bene-
ficios como desenvolvimento dos indicadores
da assisténcia, estabelecimento de critérios de
avaliagdo e geragdo de novos conhecimentos®?.

Percebe-se que é inquestiondavel a neces-
sidade de atualizacao e capacitacao dos pro-
fissionais enfermeiros no que tange a area de
auditoria em servicos de saude, visto que estao
presentes em todos os niveis de atencdo a saude.
Desta forma, é relevante que esteja sempre em
busca de novos conhecimentos e atualizacbes.

CONCLUSAO

Nota-se que auditoria esta relacionada a
um conjunto de processos, e trazcomo principal
objetivo analisar como se desenvolvem os pro-

cedimentos executados dentro das UESF para
que possam avaliar se o caminho percorrido
deve ser sequido.

A andlise das entrevistas demonstrou que
a auditoria é utilizada como base para a gestao
administrativa, financeira e areas ligadas aos re-
cursos humanos. Ela contribui fornecendo dados
Uteis para que possam reduzir gastos, organizar
tarefas, melhorar o desenvolvimento das ativi-
dades cotidianas, acompanhar os funcionarios
no cumprimento de seus afazeres, auxiliando a
seguir o percurso ideal para a qualidade na UESF.

A auditoria contribui com a avaliacao,
monitoramento de procedimentos e processos,
mostrando se os mesmos estao sendo realiza-
dos corretamente, como também apontando
as nao conformidades. Apresenta ainda um
levantamento dos gastos, permitindo assim que
o financeiro seja programado e nao ocorram
desperdicios para a saude publica.

Salienta-se que os enfermeiros entrevis-
tados reconhecem suas responsabilidades e
a importancia de levantamentos para que a
auditoria tenha éxito. O enfermeiro auditor
deve ter a conviccdo de que seus relatérios sao
a base norteadora para que a saude siga o seu
percurso sem sair do eixo principal de atender
as necessidades dos usuarios.

Para que os responsaveis pela auditoria
realizem com maior clareza e certeza tais levan-
tamentos, é imprescindivel e indispensavel que
recebam capacita¢ao periodicamente, de modo
que possam melhorar e ampliar a qualidade dos
servicos de auditoria em nivel local, propor-
cionando aos gestores subsidios norteadores
de uma estratégia de sensibilizacao voltados a
assisténcia prestada.

Portanto, a auditoria contribui diretamente
para a gestdo do Enfermeiro na UESF. Além disso,
apresenta também como um de seus objetivos
apontar sugestdes e solucdes para a melhoria
da assisténcia de Enfermagem; porém deve-se
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