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RESUMO

Objetivo: analisar as representacdes sociais dos familiares de pacientes que sofrem de transtornos mentais
e comportamentais acerca do atendimento das emergéncias psiquiatricas. Método: Pesquisa exploratéria e
descritiva com abordagem qualitativa fundamentada na Teoria das Representacdes Sociais; além de utilizacao
de multimétodos para coleta (entrevista semiestruturada e a técnica de associacao livre de palavras). Sera
utilizado o software Analyse Lexicale par Contexte d’'un Ensemble de Segments de Texte (ALCESTE) e a analise
tematica de conteudo. O cendrio de estudo engloba dois servicos de saide mental do municipio de Mossor6/
RN com familiares cuidadores principais do usudario em situacao de crise e que tenha presenciado ao menos
uma situagao caracterizada como emergéncia psiquiatrica.

Descritores: Saude Mental; Servicos de Emergéncia Psiquiatrica; Enfermagem.
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SITUACAO PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

Os movimentos reformistas na arena sanitaria
(especificamente no campo da salide mental e psi-
quiatria) trouxeram bandeiras de luta, entre as quais
se destacam a priorizacao da producao de cuidado
em saude mental fora do ambiente manicomial
atentando para o objetivo de reducao dos leitos
psiquidtricos, maior controle sobre a internacao,
coparticipacdo dafamilia e o resgate do espirito de
cidadania dos atores sociais envolvidos.

O processo de desospitalizacdo dos usuarios
em situacdo de transtornos mentais e comporta-
mentais e 0 seu retorno ao convivio social geraram
novos desafios ao sistema. H4 uma crescente de-
manda pelos servicos substitutivos, que também é
afetada por uma tendéncia mundial da psiquiatria
ampliada, em que aspectos antes considerados
comuns na vida cotidiana comecam a ser objetos
de intervencao psiquiatrica®.

A partir da implantacdao dos dispositivos
da Reforma Psiquiatrica Brasileira e dos servicos
substitutivos ao modelo centrado no manicémio,
ofoco do atendimento em saiide mental deixou de
se pautar exclusivamente no sujeito com disturbio
psiquico e passou a englobar também seus familia-
res e comunidade em uma perspectiva claramente
psicossocial. Eles sdo reconhecidos como agentes
de cuidado, incluidos no projeto terapéutico e
chamados a participar efetivamente do tratamento,
em decorréncia de seu papel singular na reinsercao
social do sujeito®.

O processo de desospitalizagao do sujeito em
sofrimento psiquiatrico demanda um continuo
processo de aprendizagem por parte dos profissio-
nais de saulide e dos familiares, uma vez que cabe a
familia a maior parte do tempo de convivio com o
paciente. Desse modo, o conhecimento da doenca
mental e comportamental e o modo de abordagem
de seu familiarem uma situacdo de crise se tornam
bastante relevantes.

QUESTAO NORTEADORA

Quais as representagdes sociais construidas
pelos familiares de individuos com transtornos
mentais e comportamentais a respeito do atendi-
mento de emergéncias psiquiatricas no municipio
de Mossor6/RN?

OBJETIVOS
Geral

Analisar as representacdes sociais dos familia-
res de usudrios com transtornos mentais e compor-
tamentais acerca do atendimento de emergéncias
psiquiatricas de Mossord.

Especificos

Descrever os contetidos das representagdes
sociais dos familiares dos pacientes sobre atendi-
mentos a emergéncias psiquiatricas;

Caracterizar os aspectos icOnicos e heuristicos
presentes nas representacdes sociais dos familiares
sobre esse atendimento.

METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e des-
critiva, com abordagem qualitativa fundamentada
na Teoria das Representacdes Sociais (TRS).

Entende-se que aTRS, em seus aspectos heu-
ristico e icdnico, nasce das relagcdes interpessoais
em consonancia com as experiéncias individuais,
0 gue gera um universo consensual na interface
da reificagdo da ciéncia sobre o atendimento das
emergéncias psiquidtricas no local de estudo,
trazendo a tona os sentidos e os significados dos
atores envolvidos, especialmente dos familiares,
foco deste estudo.

O cenario da pesquisa é o municipio de
Mossoro, especificamente em dois servicos: uma
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unidade de atendimento ambulatorial em saude
mental e um hospital psiquiatrico. A amostra sera
formada por familiares cuidadores principais de
individuos em situacao de transtorno mental ou
comportamental e que tenham presenciado uma
situacdo caracterizada como emergéncia psiquia-
trica e seu atendimento. A quantidade (73 pessoas)
foi determinada a partir de um grau de confianca
de 95% e margem de erro de 10%. Critérios de in-
clusao: maiores de 18 anos com grau de parentesco
consanguineo ou por afinidade com usuarios que
sofram de algum transtorno mental e comporta-
mental que tenham presenciado alguma situagao
de crise, resgate pelo SAMU ou outro meio e con-
ducao ao hospital psiquidtrico, pronto-socorro geral
ououtros servicos de saude. Excluem-se portadores
de doencas clinicas que alterem a percepcao e a
memoria.

Optou-se por dois instrumentos para a coleta
dos dados: um roteiro para aplicacdo da técnica de
associacao livre de palavras (TALP) e um roteiro de
entrevista semiestruturado. Os dados da pesquisa
serao analisados a partir da perspectiva tedrica das
representacdes sociais, utilizando-se da técnica
de andlise tematica de contelildo com o suporte
informacional do software denominado Analyse
Lexicale par Contexte d'un Ensemble de Segments de
Texte (ALCESTE).

Respeitaram-se os aspectos éticos da pesqui-
sa conforme Resolucao CNS n°466/2012, com pro-
tocolo submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
da UERN e aprovado sob o n° 748.109. Os dados
foram coletados nos meses de setembro e outubro
do ano de 2014.
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