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RESUMO

INTRODUGAO: Estudo de natureza descritiva, com base em levantamento bibliografico, teve como objetivo
referir a importancia da informatizacdo e uso da rede interna e externa (Internet) na saide com enfoque
voltado para os profissionais de enfermagem durante o ensino, assisténcia e geréncia. DESENVOLVIMENTO:
Com o avanco criacao de novas tecnologias da informatica forma criadas ferramentas que sao de suma
importancia para o aprimoramento da qualidade da pratica de enfermagem. CONCLUSAQ: Alguns
profissionais resistem ao uso de novas tecnologias, muitas vezes, por nao perceberem a importancia de
seu uso, seja no aspecto profilatico curativo ou de reabilitacdo, contudo é a profissdo que mais utiliza os
sistemas informatizados. Hd uma necessidade de se intensificar o ensino de informatica na graduacgao. A
informatizacao e uso da rede otimizam o servico e o torna mais transparente.

Descritores:Informatizacdo, Enfermagem, Rede.
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INTRODUCAO

A busca de aperfeicoamento do cuidado
prestado necessita de muita dedicacao e
esforco da equipe, e inclusao do uso de novas
tecnologias no dia-a-dia potencializando o
servico prestado pela saude como um todo.
Para Ribeiro e Oliveira (1997, p.2) as inovacdes
tecnoldgicas e organizacionais vém causando
importantes mudancas no mundo do trabalho,
seja na producao, seja na sociedade como
um todo, com repercussdes que parecem ser
bastante profundas.

Surgem muitas questdes a respeito do
processo de incorporagao de novas tecnologias
no setor saude e sobre as possiveis reacdes
dos profissionais que mais lidam com tais
tecnologias. Como a informatica vem sendo
utilizada na saude? Por que o uso da rede é
importante? Como o ensino pode contribuir
com o aprimoramento dos profissionais de
enfermagem? Estas entre outras questdes
agucaram o interesse de construir este artigo.

De acordo com Rudio (2001, p.16), a
pesquisa descritiva tem como objetivo obter
informacgdes do que ja existe, a fim de poder
descrever e interpretar a realidade. H4 uma
necessidade de descobrir o que acontece,
conhecer o fendbmeno, procurando interpreta-
lo, e descrevé-lo.A pesquisa descritiva é um tipo
de pesquisa mais tradicional.

A revisao bibliogréfica foi utilizada como
principal fonte de dados. Rudio (2001, p.48) usa o
termo“observacao documental”e comenta que
deve ser utilizado num sentido mais extenso,
aplicando-o também para o “uso da biblioteca”,
tanto porque nela se encontram as observagoes
e experiéncia que os outros ja fizeram, como
também nela se acham as bases conceituais,
sem as quais ndao se pode haver verdadeira
observacao cientifica.

A informdtica na saude

Nestes ultimos anos, é crescente o uso do
computador na drea da saude. Os varios modelos
de hardware permitem construir esquemas que
servem de subsidio para o ensino e pesquisa
como também melhoram a organizacao dos
dados gerados na assisténcia. Assim como os
diferentes softwares que auxiliam na assisténcia
do cliente e administracao hospitalar. Todo esse
processo funciona de forma que ha um fluxo
de informacbes construidas para um sistema
de retro-alimentacdo, em rede, que pode ser
acessado por um funcionario habilitado e
cadastrado para utiliza-lo. A partir do programa
darede interna, pode-se acessar a rede externa
(Internet) e conseguir informes sobre satde nos
sites governamentais do pais e do exterior, bem
como com outras instituicées hospitalares.

A incorporacao e acesso a informacoes,
assim como uma maior eficicia no planejamento
e busca de aperfeicoamento sdo os objetivos
dessas novas tecnologias da informatica
para a saude que atingem especialmente os
profissionais de enfermagem que estdo em
convivio com o cliente 24h.

O uso da rede. Para que? E por qué?

A rede interna (Intranet) facilita a
comunicacao de diversos setores de um mesmo
hospital e a Internet facilita fluxo de informacoes
e retro-alimentacao de dados para o ministério
da saude, ou com outros 6rgaos e instituicoes.
A saude torna-se mais eficiente seja no aspecto
preventivo, curativo e de reabilitacao. A Internet
fornece ao profissional dados atualizados,
estatisticas e manuais do Ministério da Saude.
Conteudos estes que, quando absorvidos,
podem facilitar uma tomada de decisdo do
profissional.
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A informacdo circulando em uma rede
interna permite aos profissionais de enfermagem
acessarem banco de dados de imagem e
som para realizacdo de educacao em saude,
podendo-se também visualizar a ficha médica
do cliente, inserir dados em sua evolucao e
ficha de anamnese, bem como cadastrar novos
clientes. Todos os profissionais de salde podem
ser cadastrados no sistema o que permite saber
quem participou do tratamento de cada cliente,
acessando o histérico em banco de dados.

Comotodos os computadores estao ligados
em rede e por um sistema operacional comum,
pode-se com facilidade enviar mensagens
da recepcao para enfermarias, por exemplo,
avisando que uma nova pessoa estd sendo
encaminhada para a interna¢ao. Da mesma
forma que dados podem ser inseridos de
qualquer ponto do hospital mediante a senha
do usuario cadastrado.

A tomada de decisao ganha mais subsidios
e a analise de determinado diagnéstico de
enfermagem podem ser mais detalhado com
a utilizacdo desta forma informatizada de
gerar informacdes e gerencia-las. Com isso,
perceberemos que a prescricdo de enfermagem
sera mais concisa e objetiva. Pode-se descrever
um problema e o préprio sistema demonstrar
algumas metas possiveis as quais podem ser
realizadas ou nao, dependendo da anamnese
do enfermeiro.

Um sistema central na rede interna 3%
o sistema operacional compartilhado 3 é
alimentado com informacdes diariamente, 24
h por dia durante o funcionamento do hospital.
Todos os funcionarios podem, de seu terminal de
computador, se comunicar através de programas
especificos para cada setor, as informacgdes sao
capturadas por esse programa central; que
funciona como um banco de dados e redistribui
os dados inseridos para o destino. Os dados
circulam internamente, diminuindo o tempo de

comunicagao entre varios setores.

A Internet entra na parte de comunicacao
destainstituicao com o mundo. Ha possibilidades
de busca de informacdes para complementar a
qualidade da assisténcia, dados para realizacao
de pesquisas cientificas e envio de informacoes
para os sistemas de retro-alimentacao do
Ministério da Saude (EPI-INFO). Acesso aos dados
estatisticos do DATASUS sobre a sua regiao. E o
uso da informacao por todos na hora que for
necessaria.

Ainformatizagdo e criagdo da rede x resisténcia
dos funciondrios

A informatizacdo na area da saude é
polémica e muito complexa, pois qualquer
mudanca que afete um padrao no fluxo de
informacgdes anterior, conduz a uma certa
resisténcia. Como desafio deve-se vencer “a
antiga filosofia de servico” que nao atende
mais as exigéncias da pds-modernidade.
Evora (1995, p.5), afirma que a introducéo
da tecnologia computacional no campo da
enfermagem revela uma forte tendéncia do
futuro, entretanto, estd sendo julgada por
muitos como irrealistas e demasiado inovadora.
Além do desenvolvimento de banco de dados
de cada cliente, que despende muito trabalho
inicialmente, requer muito empenho da equipe
para que funcione. Para a Organizacao Pan-
americana de Saude (2001, p.63) um sistema de
informacao consiste de pessoas, produtores de
informacdes, hardware e software. Trabalhando
juntamente, eles efetuam um conjunto de
funcdes especificas.

Ainda em se tratando de resisténcia, que
é um dos empecilhos para a informatizacao,
quando had um rompimento na filosofia de
servico anterior gera-se uma certainstabilidade.
A equipe logo contesta, principalmente devido
a chegada de uma nova tecnologia. Os habitos
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antigos sao sempre considerados os melhores
e todos se indagam sobre o porqué de nao
deixar tudo como esteve até entdao. Mas as
mudancas sdo necessarias para o avanco da
tecnologia, até porque, sem elas ndao ha meios
cabiveis para um aprimoramento da qualidade
em saude. A resisténcia é uma resposta ja
esperada a mudanca, entretanto, segundo
Marquis e Huston (1999, p.101) as mudancas
tecnoldgicas encontram menos resisténcia do
gue as mudancas vistas como sociais ou que sao
contrdrias aos costumes e normas estabelecidos.
Isso se deve ao fato de as mudancas, afetando
costumes ou valores sociais, ameacarem a auto-
estima do individuo e o senso de seguranca
dentro do grupo.

Atualmente, nesse novo milénio, o processo
de admitir o ser humano em seu holismo,
uma visao mais global do cliente, vem sendo
prejudicado por interesse acirrado pelo capital
— os profissionais, muitas vezes, se preocupam
mais com a quantidade de dinheiro que vao ter
buscando atuar em varias contratacdes, do que
com a qualidade do servico que estd prestando
— e o advento de novas tecnologias requerem
maiores conhecimentos para entender novas
técnicas coadjuvantes do saber cientifico, o
gue depende de tempo; fator este, que muitos
nao querem empregar para aprender a lidar
com novas tecnologias. A enfermeira procura,
através do manuseio e dominio de técnicas
cada vez mais complexas revestidas de um
carater cientifico, na pratica, o controle sobre
as demais categorias que executam o cuidado
ao doente, diz Melo (1986, p.82). Constatamos
gue a profissao deve estar habilitada a utilizar
o recurso da informatica, através da provisao
de informacdes corretas, nao se esquecendo
de que cada paciente é um individuo que
possui vivéncia e necessidades biopsicossociais
préprias afirma Evora (1995, p.13).

Ter o dominio sobre novas tecnologias faz

com que a profissdo se fortaleca e se reafirme
em sua cientificidade, o conhecimento, em
nossa pés-modernidade, caminha ao lado
do desenvolvimento da informéatica. E um
processo inevitavel que vem se instalando em
nosso cotidiano. Onde ha um computador de
onde possam ser introduzidas ou retiradas
informacodes, na maioria das vezes, ha também
uma rede interna ou externa.

De acordo com Waldow (1998, p.62),
contrariamente ao que muitas pessoas pensam,
oresgate do cuidado nao é rejeicao aos aspectos
técnicos, tampouco ao aspecto cientifico. O
que se pretende, ao revelar o cuidar, é enfatizar
a caracteristica de que o processo interativo
e de fluicdo da energia criativa, emocional e
intuitiva que compéde o lado artistico, além
do aspecto moral. A técnica e a cientificidade
de nossas acdes, em grandes instituicdes de
saude informatizadas, tém como suporte as
possibilidades de subsidio que um terminal de
computador nos da, assim como a diminuicao
da barreira fisica e de comunicacdo que a rede
proporciona.

Nao obstante haver aparelhos eletrénicos
e mecanicos interpostos entre o paciente e o
enfermeiro influenciando, desse modo, a pratica
técnica, esta tecnologia também influencia na
esséncia da pratica de enfermagem, tendo em
vista a qualidade da assisténcia e a educacao
das pessoas na saude e na doenca, conforme
comenta Evora (1995, p.9); a autora afirma
também que afalta envolvimento do enfermeiro
neste campo tecnoldgico ocorre porque nao se
tem uma conscientizacao de como a tecnologia
afeta a assisténcia prestada ao paciente.

Devemos entender o processo de
informatizacado e conseqlientemente o uso da
rede de forma dialética onde a soma dos fatores
componentes — absorvidos, compreendidos
e discutidos — da um produto final que deve
abranger a todos, pois de acordo com Motta
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(2001, p.49) a tecnologia contemporanea tende
a individualizar o trabalho reduzir o esforco
fisico e exigir conhecimento e educacao mais
elevados. O ambiente do trabalho, antes mais
intensivo em mao-de-obra menos qualificada,
possui hoje maior proporcao de pessoas
tecnicamente qualificadas. A informatica e a
robética, como todas as tecnologias modernas
de producdo, de prestacao de servico e de
gestao, mudaram o ambiente de trabalho, nao
s6 em relacao ao esforco fisico, mas também
nas interacdes pessoais. Quando bem utilizado,
o conhecimento tecnoldgico, tende aumentar o
tempo disponivel do profissional em estar com
o cliente no seu dia-a-dia.

No campo da enfermagem ainformatizacdo
surge como um alicerce para um salto na
qualidade da assisténcia, geréncia e ensino.
A dialética deve ser inserida no processo
para tornar cada fase do processo interativa
e dinamica, até porque ela ndo pensa o todo
negando as partes, nem pensa as partes
abstraidas do todo, mas sim pensa tanto as
contradi¢des entre as partes como a unido entre
elas; conforme afirma Konder (1998, p.46). Motta
(201, p.32) comenta que é a construgao coletiva
do conhecimento, a partir da investigacéo
operativa dos processos de trabalho, que pode
contribuir para identificar melhores formas de
fazer as coisas, conscientizando os trabalhadores
e melhorando a qualidade e a eficiéncia da
prestacao dos servigos.

Ensino x informdtica

De acordo com Marin (1995, p2-3), os
computadores, no inicio, foram utilizados na
area da saude para o processamento de dados
numeéricos que auxiliavam no setor financeiro.
Hoje, se dissemina pela assisténcia e geréncia.
No que diz respeito a enfermagem, as primeiras
aplicacoes foram realizadas no setor de ensino, ja

que os primeiros usuarios desta nova ferramenta
profissionais ligados as universidades e escolas
de enfermagem, que buscaram na informdtica
alguns recursos extras que pudessem servir de
auxilio nas atividades didaticas. De acordo com
a Organizacao Pan-americana de Saude (2001,
p.89) a educacao informatizada na enfermagem
considera trés requisitos: a necessidade de
informacodes sobre o uso de computadores
nas faculdades, bem como informacbes sobre
tecnologias de suporte ensino e pesquisa, e
informacdes que déem suporte para a pratica
diaria na assisténcia.

Em nossa atualidade, compreendemos
que ha necessidade de usar o computador
para ajudar no processo educacional. Aqui o
computador funciona como administrador,
apresentando as atividades académicas
desenvolvidas (notas, avaliagdes, horario de
estagios, confeccdo de provas) justifica Evora
(1995, p.25). Além disso, conseguem-se criar
estratégias de ensino com maior facilidade com
o uso desse aparato tecnolégico. Aimportancia
didatica disso esta no que Saviani (1982, p.42)
comenta sobre a aprendizagem, que para ele, vai
além da aquisicao conhecimentos, conteudos,
informacdes e de comportamento, é um
processo de aquisicao e assimilacdo, mais ou
menos consciente, de novos padrdes e formas
e novas formas de perceber, de ser, pensar e
agir. Podemos dizer ainda que é a formacao de
novos valores, de forma de pensar, de sentir e
exteriorizar. Com isso, esse processo de criar e
recriar o conhecimento torna-se uma forma mais
dinamica einterativa de se aprender, o que o uso
da rede corrobora em pratica do ensino.

Os sistemas em rede, quando utilizados
pelos usudrios, podem servir como meio didatico
de ensino de disciplinas que envolvem geréncia,
clinica e educacao em saude. Como também
proporciona suporte para pesquisas cientificas
e auditorias. De antemao, o computador requer
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uma atencao do usudrio ja que ele nao pensa. A
instrucao sobre o uso, bem como arealizacdo de
pesquisas voltadas para o desenvolvimento de
softwares (programas) a serem aplicados como
auxiliares no cuidado prestado sdo necessarios.
Até porque, a ciéncia considerada como
conhecimento, tem forte relacdo com métodos
e técnicas de descobertas, e com fatores sociais
e psicologicos. Neste caso a ciéncia estd mais
relacionada com os aspectos externos, ressalta
Lungarzo (1990, p.15). O computadore o uso da
rede entram como instrumentos facilitadores do
entendimento desses processos, tanto no campo
educacional como gerencial da enfermagem.

Além de oferecer recursos em uma rede
interna para o ensino em uma classe, por
exemplo, os estudantes podem acessar a
Internet para complementar sua pesquisa,
ou vasculhar em sites de pesquisa e busca, e
periodicos idexados. Claro que, em se tratando
de um volume muito grande encontrado na
rede mundial de computadores, deve-se tomar
cuidado com o contelido e procedéncia dessas
informacdes. Mas tudo indica que, em um futuro
préximo, com a informatizacao e o avanco dos
sistemas em rede das instituicdes de saude;
havera uma melhoria na quantidade e qualidade
na troca de dados referentes a diversas situacoes
entre instituicdes de diferentes locais e paises.
O padrao de vocabulario em informatica devera
ser o mesmo, contudo os softwares utilizados
por cada instituicao devem ser préprios e
desenvolvidos para atender o que os servicos
demandam, uma vez que pode ocorrer de se
comprar um sistema para funcionamento em
rede que nao corresponde as necessidades da
organizacao de saude.

Em umainstituicao hospitalar de ensino, de
acordo com Marin (1995, p.20-21), usando bases
de dados, os profissionais de enfermagem tem
a mao material suficiente para a realizacao de
multiplas pesquisas que, por certo, contribuirao

para o fortalecimento da profissdo e das
especialidades. Ressaltando que a enfermagem
precisa ter suas pesquisas, atualmente, mais
voltadas para a pratica. Nossas acoes precisam
ser baseadas em resultados obtidos através de
pesquisas que foram realizadas utilizando dados
oriundos da pratica de enfermagem. Fica que
evidente que o computador é uma ferramenta-
chave nesse processo e os sistemas operacionais
de rede entram como grandes facilitadores
na extracao de informacdes categorizacao
desses dados e disposicao para apresentacao.
Basta o pesquisador saber lidar com as novas
tecnologias de informatica em saude. Um
pequeno sistema pode ser inserido na rede
interna para coletar informagdes dos usuarios,
sem que eles se identifiquem, conferindo maior
seguranca nas informacdes e tudo pode ser
disponibilizado em percentagens e graficos
automaticamente. Dados estes que podem
contribuir para o aprimoramento e acertos no
sistema contando com a participacao de quem
mais o utiliza.

Maior legibilidade e confiabilidade no
conteudo das observagdes que estao registradas
acarretam em uma queda no tempo da escrita,
além de oferecer pronta analise estatistica que
pode ser utilizada pelos professores, em uma
aula em campo com alunos em uma instituicao
hospitalar. Fica evidente que o ensino deve
acompanhar a tecnologia nao sé utilizando a
informatica e as informacgdes extraidas dela,
mas instruindo os profissionais, ainda enquanto
estudantes universitarios, sobre como lidar
com ela e tirar melhor proveito; desta forma, os
profissionais que serdo lancados no mercado de
trabalho conseguirdo nao s6 utilizar os servicos
das redes disponiveis, como também orientar
sobre seu uso, ja que o graduado é quem
chega como chefe de equipe, logo, o maior
detentor do saber dentro da classe. Além disso,
para que possa exercer seu papel de educador
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o enfermeiro deve possuir conhecimento e
habilidades suficientes para auxiliar o educando,
deve ser habilitado para compreendendo
o patamar de conhecimento e a partir dele
trabalhar para eleva-lo a um nivel mais complexo,
como ressalta Luckesi. (2001, p.115)

Quando o sistema ja esta sendo
implementado, em uma instituicdo, o
treinamento para lidar com a rede e uso dos
aparatos técnicos devem ser realizados, nao se
deve esquecer que o ensino-aprendizagem é
ininterrupto e pode ser mantido em aulas de
educagao continuada, por exemplo. O uso do
computador e seus recursos disponiveis em
rede devem ser incorporados na pratica diaria
da assisténcia.

Para Mizukami (1986, p.90) a elaboracao
e o desenvolvimento do conhecimento estdo
ligados ao processo de conscientizacdao.O
conhecimento é elaborado e criado a partir
do mutuo condicionamento, pensamento e
pratica. O enfermeiro em seu papel de lider
e instrutor de sua equipe deve, em todo o
momento, deve demonstrar de que forma
0s novos recursos podem contribuir para a
melhora da qualidade da assisténcia e vantagens
gue poderao ser percebidas pela equipe em
atuacdo. O préprio sistema pode ser utilizado
como instrumento pedagdgico e participando,
desta forma do planejamento de ensino. Esse
planejamento deve ser feito sobre o senso critico
do educador para serem abordados pontos-
chave na acao pedagdgica. Pois de acordo com
Luckesi (2001, p.58) como o conhecimento
resulta da acao a partir dos interesses e das
necessidades, os conteudos de ensino sao
estabelecidos em funcdo de experiéncia que o
sujeito vivencia frente a desafios cognitivos e
situacdes problematicas.

O ensino chega para adaptar o tecnoldgico
a nossa realidade, com isso percebemos que
a informatica ndo é a solucao dos problemas

ela apenas otimiza o trabalho e mostra falhas,
0 que viabiliza uma transparéncia no servico.
O aspecto critico, que existe em todo o bom
processo de ensino-aprendizagem, nao deve ser
deixado de lado, ja que é neste momento é que
sdo desmistificados os discursos ideolégicos.
Aranha e Martins (1993, p.72) comentam que
se o discurso ideolégico for abstrato e lacunar,
faz uma analise invertida da realidade e separa
0 pensar e o agir, o discurso nao ideoldgico
serd aquele que visa o preenchimento das
lacunas pela busca da génese do processo. A
compreensao de que os recursos tecnolégicos
sdo ferramentas e que devem ser adaptados a
cada realidade de uma forma, e cada equipe
respondera de acordo com suas peculiaridades
a esses recursos se faz mais que necessaria.

De acordo com Evora (1995, p. 79) cabe ao
enfermeiro importante contribuicao para ajudar
a formular o uso do computador na politica de
saude, o desafio sera usar os computadores
para demonstrar, explicitamente os resultados
na pratica de enfermagem, formular
estratégias realistas para alocar recursos,
promovendo a expansao da informatizacao
no desenvolvimento da assisténcia a saude e
educacdo em enfermagem.

Uso da rede e implicacées para os profissionais
de enfermagem

Por estarem 24h ao lado do cliente, os
maiores usudrios dos sistemas operacionais sao
os enfermeiros. Ciente disso, obter o maximo
de vantagens da maquina e redes (Interna e
externa) promove uma maior facilidade de
analise de dados e sintese, com isso a pesquisa
dentro da classe profissional tem grandes
chances de progredir. Evora (1995, p.36), reforca
aidéia e afirma que, sob este enfoque, podemos
visualizar o planejamento como um processo
de tomada de decisao. Tomamos decisdes para
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solucionar problemas criticos, o que, em ultimas
conseqliéncias, corresponde a buscar o alcance
de objetivos a partir da andlise de uma realidade
que pretendemos enfrentar.

Além de se avaliar prioritariamente ha
uma infra-estrutura que da suporte ao projeto,
devemos saber se ha interesse das pessoas que
serao futuros usuarios dos sistemas. Pensar
qual seriam as informacdes que poderiam ser
inseridas no sistema, de que forma ele serd
alimentado, como podera vir a ser aprimorado,
e como sera garantida a seguranca dessas
informacdes procurando evitar perdas de
conteudos. Mas o que seria esse sistema? Para
Marin (1995, p.49) sistema de informacao de
enfermagem é um software que automatiza
o processo de enfermagem, auxiliando desde
o levantamento inicial das necessidades do
paciente até a avaliacdo do cuidado prestado.
Com relacao ao plano de cuidado, o mesmo
autor afirma que a maioria dos sistemas ja
utilizados usa o diagnéstico médico ou o de
enfermagem (em menor freqiiéncia) para
elaborar planos assistenciais. Os planos de
cuidados computadorizados, na maioria das
vezes, sao concisos organizados, baseados nos
padrdes de cada hospital, principalmente com
relacdo a horarios, esquemas de administracao
de medicamentos e procedimentos.

A criacao de sistemas com planos de
cuidado tornam-se dificeis, uma vez que nao se
utiliza um padrao de vocabulario tnico.Ecomoa
enfermagem lida com aspectos biopsicossociais
do individuo, e sua resposta ao tratamento, a
construcao de um banco de dados torna-se
dificil. Essa barreira poderia ser quebrada caso
fosse adotado os cddigos da Associacao Norte
Americana de Diagnoésticos de Enfermagem
(NANDA), o que poderia ser um grande passo
para padronizacdo dessas informagdes geradas.

Niveis de seguranca devem ser estipulados,
assim como cépias de seguranca devem ser

realizadas periodicamente. Para a Organizacdo
Pan-americana de Saude (2001, p.75) as
informagdes de enfermagem requerem muita
clareza, o que exige da pessoa que desenvolva o
sistema um bom entendimento sobre o trabalho
da enfermagem. Desta forma, ira satisfazer a
pratica dos usudrios e tornar mais rapido o fluxo
de informacdes. Marin (1995, p. 25) esclarece
que o tempo dispendido na recuperacao de
algumainformacao pode significar, por exemplo,
uma queda na qualidade de atendimento
ao paciente, ou pior uma tomada de decisao
relativa ao tratamento e assisténcia errbnea ou
ineficiente.

O ideal de um sistema em rede é que
permita a atualizacdo de forma simples e rapida.
Mesmo com essas facilidades, como ja vimos
anteriormente, nem toda a mudanca é vista
pela equipe como positiva, em se tratando disso
Marin (1995, p. 38) comenta sobre a importante
acao do enfermeiro enquanto mediador dos
processos que envolvem mudancas dentro da
rotina de trabalho da equipe de enfermagem,
cabendo também ao enfermeiro desenvolver o
sistema para que este seja voltado para as reais
necessidades dos enfermeiros na execucédo das
atividades didrias. Até porque, todos os passos
da implantacdo do sistema em rede ha espaco
para a participacao dos funcionarios. Primeiro
os sistemas sao demonstrados aos gerentes da
instituicdo, podem ocorrer visita a companhias
e a hospitais que ja utilizam os recursos,
depois disso é que se faz uma solicitacdo
de proposta para empresa responsavel para
uma informatizacdo; a qual deve dispor de
assisténcia técnica, dados informativos sobre
a capacidade do sistema, apresentar uma
visao futura, bem como referéncias de outras
instituicdes que ja fazem uso dos servigos,
plano de implementacao da rede, e por fim
justificativa para seu uso. As companhias devem,
ainda, visitar os hospitais quando o sistema ja
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estd em funcionamento para discutir os prds
e os contras, além de avaliar e observar o uso
efetivo pelos funcionarios. Dentro de toda essa
evolugao, que tem como meta uma revolugao,
os funcionarios que trabalham com assisténcia
e geréncia dos servicos de enfermagem devem
estar envolvidos.

De todo esse trabalho ha de se colher
frutos como, por exemplo, menos tempo na
busca de prontudrios e na escrita, mais rapidez
no relato de alguma anormalidade observada
no cliente, informacdes estas que podem ser
acessadas por toda a equipe interdisciplinar.
Comisso, podemos dizer que a nova geragao dos
sistemas computadorizados em enfermagem ira
forcar claramente os enfermeiros a explorar a
natureza de sua profissdo, a esséncia da pratica,
o corpo de conhecimento cientifico, levando o
profissional a adquirir habilidades cada vez mais
especializadas para proporcionar um melhor
nivel de saude aos seus clientes, conforme
ressalta Marin (1995, p.75).

Novos saberes devem ser absorvidos e
canalizados para o bem-estar e promocao
da saude do cliente, pois se estudamos e
estamos em contato freqliente com as ciéncias
e constantes atualiza¢des, 3 como qualquer
profissional de salude 3 espera-se um produto
final, o qual seja provido de maior qualidade,
mais criativo, com tendéncia reducionista de
rotinas e com a articulacao dos contetidos em
saude a priori elucidados.

Dai a importancia de provisdo e previsao,
comunicacao e administracdo dos conteudos
informativos, pois com isso, o enfermeiro sabera
planejar de forma mais concisa o que sera ideal
para o cliente, garantindo sua melhora de saude
e dando o ambiente favoravel a esse processo. A
tecnologia da informatica em rede entra como
coadjuvante, proporcionando meios para que os
processos citados ocorram de forma mais agil,
sendo uma ferramenta importante. No ambito

da geréncia, tanto em se tratando de recursos
humanos quanto materiais, os softwares em rede
podem demonstrar o tanto que ja foi consumido
de certo material e quais os funcionarios estao
ausentes o que pde o administrador, em todo o
tempo, ciente de variados fatos facilitando, desta
forma, suas decisdées em relacdo a provisao e
previsao. O controle de estoque é feito com mais
facilidade e sua administracdo torna-se mais
eficaz. Nao indo muito além, os computadores
ja sdo utilizados por gerentes de enfermagem
para serem realizadas escalas de folgas, as quais
precisam serimpressas. Com o sistema em rede,
basta acessar a escala e ver os dias de servico
e 0 numero de plantonistas para o periodo de
trabalho em questao. A facilidade nao é sé do
administrador, mas também dos funcionérios e
os custos sao reduzidos gastos com papel, como
também se poupa o tempo.

Evora (1995, p. 13) afirma que aenfermagem
tem incorporado o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, porém os profissionais nao tém
ousado explorar, de forma consistente, os
recursos de que esta tecnologia dispde. Neste
contexto, as instituicdes de saide devem buscar
uma transformacao profunda de toda a sua
organizacao que implique em melhorar seu
papel social através de seu desenvolvimento
técnico-cientifico e de maior eficacia em
sua gestdo. Esse avanco pode se tornar um
marco orientado para a satisfacao do cliente e
reconhecimento como arte e ciéncia, devido
a sua capacidade de articulacado entre saberes
técnicos- cientificos e os recursos da informatica
e uso da rede entram como “catalizadores” do
processo.

Nédo s6 a enfermagem disponibiliza do
processo de informatizacao de dados, em
uma instituicdo, mas também profissionais de
outras dreas como medicina, assisténcia social
e atendente recepcionista, o que faz com que
as informacgdes oriundas de cada um deles
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se somem a um documento virtual Unico e
acessivel a todos para consulta, ou insercao de
novas informacdes de acordo com a hierarquia
hospitalar.

A qualidade da pratica de enfermagem
requer que cada enfermeiro receba, processe,
interprete, transmita, implemente e documente
informacdes originarias de varias fontes, como
pacientes, médicos, pessoal de enfermagem,
além de literatura atualizada, como diz Evora
(1995, p. 17-18). Mesmo com toda a dinamica
envolvida a geréncia de todo este processo
é possivel bastando acessar o sistema por
um terminal e saber quantos clientes deram
entrada na emergéncia, por exemplo, ja
prever a demanda de leitos para internacao.
Através das descricoes dos sinais e sintomas
dos clientes ja se solicita presenca dos
profissionais necessarios para o atendimento,
nas respectivas especialidades, checar se ha
medicamentos suficientes em estoque para
serem disponibilizados aos novos clientes, se
ha sangue do tipo que sera necessario, ou até
mesmo solicitar pelo terminal uma ambulancia
para uma transferéncia. Tudo muito rapido,
pois os ramos da rede atravessam as barreiras
fisicas. Caso seja acessada a Internet, pode-se,
ainda, ja pedir areserva de um leito no hospital
mais proximo, caso este possua também uma
rede interna ligada a Internet. E a tecnologia
a servico da saude em prol do bem-estar do
cliente.

Existem muitas questdes a serem resolvidas,
pelos enfermeiros, onde grandes problemas
requerem grandes solucdes; a capacidade
humana de pensar nao é substituida pela
maquina, mas a informatica e as possibilidades
da rede fornecem, com seus principios de
gerenciador de informacgdes e apoio a decisao,
meios necessdrios para que o cuidado traga
satisfacdo ao cliente e para o cuidador.
Reforcando o fato de que quem toma a decisao

é o profissional e ndo a maquina ou o programa.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ressalta Evora (1995, p.88) Os
enfermeiros tém de agarrar esta oportunidade
e revolucionar a enfermagem, modificando
algumas de suas expectativas tradicionais.
Revolucionar significa causar uma mudancga
radical ou alterar extrema ou drasticamente
para contrastar com evolucao, cujo significado
exprime mudanca gradual ou progressiva.

Os profissionais de enfermagem sao
0s que mais utilizam os sistemas dentro da
equipe multidisciplinar de saude, embora seja
evidente que existe um real desinteresse por
alguns profissionais em querer aprender a lidar
com computadores. Sabemos que maioria das
mudancas de filosofias de servico ha resisténcia.
A informatica por ser uma tecnologia nova, em
algumasinstituicoes de salide, acaba por despertar
uma certa curiosidade e interesse natural que
deve ser explorado pelo enfermeiro que nao
pode esquecer seu papel como chefe de equipe,
educador. Sendo assim, todos os profissionais
de enfermagem devem conhecer os sistemas e
aprender a lidar com a rede interna e externa de
forma natural e por etapas. Gradualmente havera
a percepgdo de que o computador ndo contribui
para desumanizar o cuidado, e sim torna-lo mais
eficaz e atuante. Percebemos que o nimero
reduzido de profissionais e a falta de qualificacao
é que pode comprometer um possivel tratamento
humanizado. A informatizacdo e o uso da rede
faz com que o servico de enfermagem seja mais
transparente em sua geréncia e assisténcia,
otimiza o trabalho. O enfermeiro e o cliente
ganham em qualidade a enfermagem, além
disso, ganha tempo e dd um salto rumo a
aperfeicoamento e pesquisa com auxilio dos
sistemas.
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A pesquisa e pratica de enfermagem e
o ensino podem progredir de forma a criar-
se uma rede de informacao cada vez mais
aperfeicoada de assuntos envolvendo a atuacédo
dos profissionais. E visivel que uma grande
parte das instituicbes de ensino superior,
ainda nao oferecem um ensino satisfatorio
sobre informatica e redes, embora o avanco da
tecnologia e ciéncia, num futuro préximo tende
a fazer com que isso mude.

Atendéncia ainformatizacdo ndo deve ser
negligenciada e sim estudada e entendida pelos
profissionais que atuam na pratica profissional e
pelos educadores que atuarao na formacao das
novas geracoes de profissionais cada vez mais
aprimorados e, com isso, acompanhando os
avancos da tecnologia em prol do cliente.
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