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RESUMO
Objetivo: Compreender a comunicação estabelecida por idosos frequentadores de grupos para terceira 
idade no desenvolvimento das Atividades Instrumentais de Vida Diária (AIVD). Método: Estudo qualitativo, 
descritivo e etnográfico. Terá como cenário um projeto de extensão para idosos de uma universidade 
pública em Niterói (RJ), Brasil. Estabeleceram-se idosos como informantes-chave, e como informantes 
gerais os profissionais que atuam diretamente com eles. Para a produção de dados: (I) observação sem 
participação; (II) observação com participação limitada; (III) participação com observações contínuas e (IV) 
reflexão e reconfirmação de resultados. Para análise dos dados: (I) descrição e documentação dos dados 
brutos; (II) identificação e categorização de descritores e componentes; (III) padrão e análise textual e (IV) 
temas principais, resultados de pesquisa, formulações teóricas e recomendações. Resultados esperados: 
Estabelecer um plano de intervenção sobre métodos de aprimoramento da comunicação para AIVD poderá 
favorecer a autonomia e a independência de idosos.

Descritores: Comunicação; Idoso; Geriatria; Enfermagem Geriátrica.
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INTRODUCCIÓN

La comunicación penetra las relaciones 
humanas. La interacción, su finalidad central, 
se presenta de variadas formas, sea escrita, 
verbal o no verbal(1), además de sobrepasar las 
dimensiones individual, familiar y colectiva(2). 

Todavía, la marca de la sociedad mo-
derna se pauta en un ambiente de rápidos y 
constantes cambios. La propia comunicación 
en la actualidad se presenta veloz y dinámica, 
centrada en la tecnología. Contraponiendo a 
ese contexto sociocultural  que se ha descrito 
en los ancianos: ellos constituyeron hábitos 
comunicacionales distintos(1), que pueden lle-
varlos a la exclusión social.

Las Actividades Instrumentales de Vida 
Diaria (AIVD) son acciones complejas que 
exigen adaptación, autonomía e interacción 
social de los ancianos para su efectuación. 
En lo cotidiano, los bienes y servicios pueden 
no estar adaptados a sus necesidades, como 
ocurre, por ejemplo, con el uso de teléfono, 
en la locomoción pública, en la realización de 
compras, en transferencias financieras y en el 
uso del dinero. 

Los grupos para tercera edad se destacan 
como un local privilegiado de (re) inserción 
social de los ancianos, en que es posible pro-
blematizar la realidad de los problemas en la 
comunicación para realización de las AIVD. Así, 
a partir de este estudio, se pretende contribuir 
con intervenciones de Enfermería para efectuar 
la comunicación como forma de mantener la 
autonomía y la independencia de los ancianos. 

PREGUNTA GUIA

¿Cómo se da la comunicación de ancianos 
frecuentadores de grupos para tercera edad en 
el desarrollo de las AIVD?

OBJETIVO GENERAL

Comprender la comunicación establecida 
por ancianos frecuentadores de grupos para 
tercera edad en el desarrollo de las AIVD.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Describir la comunicación de ancianos 
frecuentadores de grupos para tercera edad 
en el desarrollo de las AIVD; 

Analizar los elementos constituyentes, 
facilitadores o ruidos/barreras en la comuni-
cación de ancianos para el desarrollo de esas 
actividades;

Discutir las implicaciones de la comuni-
cación de ancianos frecuentadores de grupos 
para tercera edad en el desarrollo de las AIVD 
en el cuidado de Enfermería Gerontológica.

REFERENCIAL TEÓRICO 

Se adoptó como referencial teórico el pro-
ceso de comunicación(1), estructurado por fuen-
te, mensaje, canal y receptor. Como referencial 
teórico-metodológico, la teoría de la diversidad 
y universalidad del cuidado cultural(3), en la cual 
consta el modelo del sol naciente, constituido 
por factores tecnológicos, políticos, legales, 
económicos, educacionales, religiosos, filosó-
ficos, familiares, sociales, culturales, creencias 
y estilo de vida.

MÉTODO

Estudio de abordaje cualitativo, descrip-
tivo, delineado en la etnoenfermería. Como 
técnica de recolecta de datos, serán utilizados 
el diario de campo y la entrevista semiestruc-
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turada, con preguntas referentes a la carac-
terización sociodemográfica, problemática y 
objetivos de investigación, basándose en los 
referenciales teóricos.

Para producción de los datos, será uti-
lizado el modelo observación-participación-
-reflexión(3) compuesto de las fases de (I) ob-
servación y acción activa de oír (sin participa-
ción activa); (II) observación con participación 
limitada; (III) participación con observaciones 
continuas; y (IV) reflexión y reconfirmación de 
resultados con los informantes. 

El análisis de los datos seguirá las etapas 
de (I) recolecta, descripción y documentación 
de los datos brutos; (II) identificación y catego-
rización de descriptores y componentes; (III) 
patrón y análisis textual; y (IV) mayores temas, 
resultados de estudio, formulaciones teóricas 
y recomendaciones. 

El escenario de investigación será un 
proyecto de extensión de la escuela de servi-
cio social de una universidad pública, situada 
en la Ciudad de Niterói (RJ), Brasil. El período 
de recolecta de datos será de Julio a Octubre 
de 2014. 

Los sujetos estudiados serán divididos en 
informantes-clave e informantes generales. 
Adoptándose el criterio de saturación de da-
tos, se estableció un mínimo de muestra. Los 
informantes claves serán 30 ancianos frecuen-
tadores de grupos para tercera edad, incluyen-
do sujetos autónomos e independientes para 
realización de las AIVD, con regularidad en 
las actividades del proyecto de extensión y 
disponibilidad para marcar previamente los 
encuentros. Serán excluidos participantes que 
interrumpan las actividades en el proyecto de 
extensión, no atiendan al contacto telefónico 
o no comparezcan en el día programado para 
la entrevista y observación. 

Los informantes generales serán seis suje-
tos que desarrollan actividades en el proyecto 

de extensión con ancianos, seis sujetos de 
instituciones comerciales y seis de transportes 
colectivos. Serán incluidos los que desarrollen 
actividades directas y regulares con ancianos 
hace por lo menos un año; y en las institucio-
nes comerciales, individuos que actúen en 
cajas preferenciales. Serán excluidos aquellos 
que falten el día de la entrevista, además de 
entrevistas incompletas. 

El presente estudio se trata de un recorte 
del proyecto titulado “Comunicación entre 
anciano-anciano, familia y sociedad: implica-
ciones para el cuidado de enfermería”, apro-
bado por la institución-sede y por el Comité 
de Ética en Investigación local, bajo el parecer 
246.268, en 10 de Mayo de 2013. Se respetaron 
los aspectos éticos y legales recomendados por 
la resolución 466/12 sobre estudios con seres 
humanos.
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Todos los autores participaron de las fases de esa 

publicación en una o más etapas a continuación de acuerdo 

con las recomendaciones del International Committe of 

Medical Journal Editors (ICMJE, 2013): (a) participación 

substancial en la concepción o confección del manuscrito 

o de la recolecta, análisis o interpretación de los datos; (b) 

elaboración del trabajo o realización de la revisión crítica 

del contenido intelectual; (c) aprobación de la versión 

sometida. Todos los autores declaran para los debidos fines 

que es de su responsabilidad el contenido relacionado 

con todos los aspectos del manuscrito sometido al 

OBJN. Garantizan que las cuestiones relacionadas con 

la exactitud o integridad de cualquier parte del artículo 

fueron debidamente investigadas y resueltas. Eximiendo 

por lo tanto el OBJN de cualquier participación solidaria en 

eventuales procesos judiciales sobre la materia en aprecio. 

Todos los autores declaran que no poseen conflicto de 

intereses, de orden financiera o de relacionamiento, que 

influencie la redacción y/o interpretación de los resultados. 

Esa declaración fue firmada digitalmente por todos los 

autores conforme recomendación del ICMJE cuyo modelo 

está disponible en http://www.objnursing.uff.br/normas/

DUDE_final_13-06-2013.pdf
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