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RESUMEN

Objetivo: identificar las competencias involucradas en el proceso de aprendizaje del estudiante de Administracion
en Enfermeria. Método: Estudio exploratorio-descriptivo con abordaje cualitativo, realizado con docentes de
cinco Instituciones de Educacién Superior (IES) privadas (n=10) y seis publicas (n=15) en Parana. Fueron realizadas
entrevistas y analizadas por medio del analisis de contenido. Resultados: categorias: A. Competencias generales
alcanzadas en el processo de aprendizaje de Administracién en Enfermeria: 1. Liderazgo, 2. Administracion y
Gerenciamiento, 3. Comunicacion, 4. Toma de Decisién, 5. Educaciéon Permanente; B. Competencias especificas
alcanzadas en el proceso de aprendizaje de Administracién en Enfermeria: 6. Conocimientos, Habilidades y
Actitudes. Discusion: las competencias listadas por los docentes en el proceso de aprendizaje son las mismas
descritas por las directrices, lo que comprueba un compromiso legal en laformacién de los enfermeros. Conclusion:
el desarrollo de las competencias en Administracién en Enfermeria estan en consonancia con las directrices
curriculares. La competencia con mayor destaque fue el liderazgo, seguido por administracion y gerencia.

Descriptores: Educacion en Enfermeria; Competencia Profesional; Investigacion en Administracion de
Enfermeria.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, el tema competencia
entré en discusion en el area de la educacion
asociado a las diferentes instancias de com-
prensién: en lo que respecta a la persona, es
competencia del individuo; de las organizacio-
nes, core competences; y de los paises, sistemas
educacionales y formacién de competencias®.

En el campo da Enfermeria, la formacién en
el pregrado contribuye para el desarrollo tambi-
én de competencias gerenciales, principalmente
cuando propicia al estudiante experiencias de
participacion, ejecucién gerencial del enfermero
y discusiones con los profesores, aliando teoria
y practica®.

Las competencias gerenciales del enfer-
mero se reflejan en la gestion del trabajo en
saludy enlainsercién del conocimiento técnico
cientifico de Enfermeria®. En ese contexto, las
competencias se desarrollan por medio de la
interaccion entre las personas en el ambiente
de trabajo, de modo a asociar la teoria con la
practica profesional, privilegiando la cuestién
de lacomplementariedad, o sea, no se limitan al
desarrollo de un perfil idealizado de gestor ni a
listas interminables de atributos, pero se tradu-
cen en practicas gerenciales complementares o
acciones gerenciales articuladas al mundo real
del trabajo®.

Ejercer la Enfermeria consiste en la reunién
de distintas acciones que se establecen de acuer-
do con el tipo de ocupacion. De forma general,
el enfermero ocupa posiciones de liderazgo y
gerencia del cuidado y del equipo en contextos
distintos, para los cuales son exigidas compe-
tencias especificas. Se sabe, sin embargo, que el
perfil del enfermero se ha modificado a lo largo
de los afos, con transformaciones también en
el proceso de educacion-aprendizaje®.

Esos cambios se basan en las Directrices
Curriculares Nacionales del Curso de Graduacién

en Enfermeria (DCNCGE), implantadas en 2001,
las cuales estandarizan la formacién para el fu-
turo ejercicio profesional con seis competencias
para los enfermeros: atencién a la salud, toma de
decisiones, comunicacién, liderazgo, adminis-
tracién y gerencia y educacién permanente®.
De estas, cinco pueden ser caracterizadas como
competencias directamente ligadas al area de
Administracion en Enfermeria”. Las DCNCGE
utilizan administracién y gerencia juntas, enten-
diendo estos términos como complementares.

Los conceptos de administracién y gerencia
estan descritos en las DCNCGE, de modo relacio-
nal, determinando que los profesionales deben
estar aptos a ser gestores, empleadores o lideres
en el equipo de salud; deben reconocerse como
coordinador del trabajo del equipo de Enferme-
ria; gerenciar el proceso de trabajo en Enfermeria
con principios de ética/bioética, con resolubi-
lidad, tanto individual como colectivamente
en todos los ambitos de actuacion profesional;
reconocer el papel social del enfermero para
actuar en actividades de politicay planeamiento
en salud®.De esa forma, se entiende como tér-
minos complementares, siendo usados a veces
como administraciéon, o como gerencia.

Para el desarrollo de las competencias ge-
renciales es considerado indispensable el con-
junto de conocimientos necesarios para planear,
tomar decisiones e interactuar, ademas del domi-
nio de gestion de personas. Con eso, las DCNCGE
enfatizan las funciones administrativas y explican
con destaque el planeamiento, la organizacién,
la coordinacion, la direccion y el control de los
servicios de salud, ademds de los conocimien-
tos especificos centrados para las areas social y
econdémica, que permiten al enfermero accionar
datos e informaciones del contexto macroy micro
organizacional, y analizarlos de modo a subsidiar
la gestion de recursos humanos?.

El docente contribuye para el proceso de
educacién-aprendizaje de la Administracién en
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Enfermeria enlo que concierne al conocimiento
relativo al desarrollo de competencias geren-
ciales®?, bien como las especificas referente a la
Enfermeria, lo que complementa el ser profe-
sional con sus habilidades y conocimiento para
una actuacién con calidad. Asi, pasa a cooperar
para el desarrollo de estas competencias, por
medio del vinculo entre la teoria y practica, no
fragmentandolas.

La realizacion de esta investigaciéon se
motiva por la necesidad de averiguar silas com-
petencias gerenciales del enfermero discutidas
durante el proceso de aprendizaje de adminis-
tracion en Enfermeria y relatadas por docentes
estan en sintonia con las DCNCGE. A partir de
la contextualizacién, se propone el objetivo de
identificar las competencias involucradas en
el proceso de aprendizaje del estudiante en la
disciplina de Administracion en Enfermeria bajo
la 6ptica de docentes.

METODO

Este estudio de campo se caracteriza como
exploratorio-descriptivo con abordaje cualitati-
vo. Fueron invitadas seis Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES) privadas de la ciudad de
Curitiba/PR, y seis publicas del Estado de Parana

que poseian el curso de Pregrado en Enfermeria
reconocido por el Ministerio de Educacién y
Cultura (MEC). Aceptaron participar, cinco IES
privadas y seis publicas.

Después del contacto, los coordinadores
de curso proporcionaron una lista con direcci-
on electrénica y teléfono de 40 docentes que
dictaban la disciplina de Administracién en
Enfermeria.

Fueron usados como criterios de inclusion:
ser docente de la disciplina de Administracion
en Enfermeria o con designacién similar en sus
cursos de pregrado; pertenecer a una institucion
de educacién superior privada o publica recono-
cida por el MEC y estar de acuerdo en participar
del estudio. Fueron excluidos los docentes que
estaban en licencia o certificado médico en el
periodo de estudio.

Asi, de la poblacién de 40 docentes, dos
profesores de las instituciones publicas fueron
excluidos por estar de licencia y, de los 38 res-
tantes, 25 aceptaron participar del estudio (10
de instituciones privadas y 15 de instituciones
publicas), siendo esa la muestra investigada.
La Figura 1 sintetiza en un flujograma la forma
como fue seleccionada la muestra del estudio:

El proyecto de estudio fue aprobado por el
Comité de Etica en Investigacion con seres hu-
manos del Hospital Pequefio Principe (CEPHPP)

Figura 1 - Flujograma de seleccidn de la muestra del estudio, 2012, Curitiba/PR.

Invitacion a 6 IES privadas Aceptaron:
de Curitiba-PRy 6 puiblicas |™== | -5IES privadas
del Estado del PR -6 |ES publicas

mm) (| coordinadores | mmp

2 docentes de las IES publicas|
excluidos por licencia <

 >

Contacto con los -
Lista de 40 docentes

de los cursos (poblacién del estudio)

| Criterios de inclusion |\
D

—| Criterios de exclusiéon | 4/

- - 25 aceptaron participar '
Muestra investigada | €= (10 de las IES privadas e 15 de las publicas)

Fuente: Datos del estudio, 2012.
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bajo el registro n° 1067/12, en la fecha de 25 de
junio de 2012. Para preservar el anonimato de
los participantes, se opto por identificarlos con
las siguientes codificaciones: institucion publi-
ca-Pub 1, Pub 2, Pub 3 en adelante; institucion
privada - Priv 1, Priv 2, Priv 3 en adelante. Todos
firmaron el Término de Consentimiento Libre e
Informado (TCLI). Fueron seguidas las recomen-
daciones de la Resolucion 466/2012, que regula
la investigacién involucrando seres humanos®.

Para la colecta de las informaciones se uti-
lizaron entrevistas semiestructuradas, grabadas
en el periodo de julio a septiembre de 2012 en
locales y horarios acordados entre investigador
y participantes. Cada entrevista tuvo duracion
aproximada de 50 minutos, teniendo como
pregunta guia: ;Cudles son las competencias
involucradas en el proceso de aprendizaje de la
disciplina de administracién en Enfermeria, bajo
la 6ptica de docentes?

Para el analisis de las informaciones se si-
guieron los pasos del analisis de contenido, que
incluye: 1. pre-andlisis; 2. exploracion del mate-
rial; 3. tratamiento de los resultados obtenidos,
la inferencia y la interpretacion®.

RESULTADOS

Pela analisis de contenido fue posible des-
tacar las categorias:

« Competencias generales alcanzadas en el
processo de aprendizae de Administracién en
Enfermeria: 1. Liderazgo, 2. Administracién y
Gerencia, 3. Comunicacion, 4. Toma de Deci-
sién, 5. Educacién Permanente;

- Competencias especificas alcanzadas en el
proceso de aprendizaje de Administracion en
Enfermeria: 6. Conocimientos, Habilidades y
Actitudes.

Se observo que los docentes mencionan las
mismas competencias descritas por las DCNCGE,

ademas de enfatizar el perfil del graduado, que
desarrollar competencias generales y especifi-
cas, incluyendo habilidades (practica por medio
de los estadios), conocimientos de contenidos
curriculares, actividades complementares (extra-
curriculares), organizacién de la educacién por
el docente, acompanamientoy evaluacion. Entre
las competencias citadas por los docentes se tie-
nen los resultados representados en la Figura 2.

Figura 2 - Representacién del nimero de
citacones de las competencias referidas por los
docentes entrevistados, 2012, Curitiba/PR.

Numero de
Competencias citaciones por los
docentes
Liderazgo 14
Administracion y Gerencia 13
Comunicacion 9
Toma de Decision 6
Educacién Permanente 3

Fuente: Datos de la Investigacién, 2012.

A partir de los discursos de los docentes se
origind la primera categoria -‘Competencias ge-
nerales alcanzadas en el proceso de aprendizaje
de Administracién en Enfermeria’- y la primera
unidad de significado -‘Liderazgo. En esa catego-
ria, es posible aprender que la formacion de los
profesionales de Enfermeria exige el desarrollo
de la competencia de liderazgo, la cual necesita
serampliada durante la ensefianza de la discipli-
na de Administracién en Enfermeria.

La competencia del liderazgo fue la mas
destacada, siendo citada por 14 docentes. Para
el desarrollo de esta competencia en el proceso
de aprendizaje de Administracién en Enfermeria,
los docentes afirman que los estudiantes necesi-
tan de conocimiento tedrico, desarrollo continuo
(perfeccionamiento), trabajo en equipo, capaci-
dad de influenciar y organizacién. Al liderar, el
enfermero estd al frente del equipo de trabajo; al
relacionarse, necesita activar las dimensiones de
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la ética y comunicacion interpersonal. La com-
petencia liderazgo, destacada en las DCNCGE y
por la forma de aprendizaje que los docentes se
refieren, estd envuelta de una serie de atributos
como compromiso, responsabilidad, empatia,
habilidades para toma de decisién, comunicaci-
on y gerencia, que parecen hacer parte de esta
competencia. Sin embargo, hay una confluencia
de atributos que son necesarios para alcanzar el
liderazgo, una vez que es referida siempre con
otros atributos a ella ligados. El liderazgo por
si solo no alcanza lo que los docentes buscan
ensenar y los estudiantes aprender, pues es
una designacién amplia, involucrada por esas
dimensiones o atributos que hacen de la pala-
bra liderazgo algo a ser deseado, alcanzado y
mejorado. Dicen:

Desarrollo de la competencia para
liderar equipos (Priv 1).

Tiene que desarrollar liderazgo, capaci-
dad de influenciar, tener conocimiento
tedrico (Priv 3).

Liderazgo, competencias, adminis-
tracion de equipo, trabajo en equipo,
todas (Pub 6).

Liderazgo, habilidad en tratar personas,
conocimiento, ética (Pub 7).

Entre las competencias como liderazgo,
comunicacién interpersonal, organiza-
cién (Priv 8).

Estar apto para desarrollar el proceso
administrativo y habilidad para trabajar

en equipo, liderazgo (Priv 9).

Es posible resaltar, aun, que existe un desa-
fio parala ensefianza de la competencia de lide-
razgo, pues es dificil dar oportunidad al alumno,
segun la opinién de los entrevistados, que este
experimente la competencia mencionada. Para
gue eso ocurra, hay necesidad de motivacion e
innovacién con temas actuales insertados en

la disciplina de Administracion en Enfermeria,
ademas de ser experimentada en la practica.

Liderazgo es muy dificil de desarrollar
en el alumno. Partimos de la conclusi-
6n que no da para trabajar liderazgo
(Priv 5).

Entre otras, creo que en los dias actua-
les la principal de ellas es la motivacién
y lainnovacién (Priv 8).

[...] es un poquito dificil la ensefanza
del liderazgo, porque ella necesita ser
experimentada por cada uno. No hay
receta, para muchas cosas no tiene
receta (Pub 9).

La segunda unidad de significacién - ‘Ad-
ministraciéon y gerencia’ -, fue expresada por
13 docentes, refiriéndose al desarrollo de esa
competencia en el dmbito hospitalario y en la
atencién basica, relacionada a las cuestiones
administrativas, pero también a la asistencia,
ademas de lainvestigacidn, auditoria e iniciativa
empresarial. De forma general, los curriculos de
Enfermeria adoptan la designacién de adminis-
tracién en Enfermeria para la disciplina en la
educacioén superior, en cuanto que las DCNCGE
adoptan los dos términos juntos: administraciéon
y gerencia.

Uno de los docentes entrevistados comen-
ta que en lainstitucién de educacién donde ac-
tUa, los estudiantes desarrollan la competencia
de la gerencia del cuidado, como evidenciado
en los siguientes testimonios:

Las competencias como gerencia de
recursos materiales, tecnologia, recur-
sos humanos, estructura fisica, cuestion
de los costos, auditoria (Priv 1). Enton-
ces, la gerencia del cuidado es muy
enfatizada hoy en dia, por lo menos

en nuestra escuela. Hemos encarado
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mucho la gerencia del cuidado como
una competencia, el [el estudiante] ser
competente para gerenciar el cuidado
de la perspectiva de los objetivos del
paciente. Queremos que el alumno
desarrolle competencias para la admi-
nistracién, siendo que todo mundo que
tiene practica en la asistencia tiene que
tener practica de gerencia, sea gerencia
del cuidado o mayor aun, la gerencia
del hospital (Pub 3).

Gerencia, iniciativa empresarial (Priv 9).
El [el estudiante] desarrolla sus compe-
tencias gerenciales en el drea hospita-
laria, en la asistencia, en la gerencia del
cuidado, en las unidades de Enfermeria
hospitalarias (Pub 15).

Gerencia de recursos fisicos, la gerencia
de recursos humanos y la gerencia del

cuidado de Enfermeria (Pub 15).

En la tercera unidad de significado (‘Co-
municacién’), se observé que nueve docentes
citaron la competencia del liderazgo relacionada
con la competencia de la comunicacién. Para
liderar es necesario comunicarse; de esaforma,
se hace necesario el desarrollo de otros atributos
relacionados ala competencia de comunicacién,
conforme los relatos:

Tiene que tener capacidad de relacio-
narse. El tiene que tener capacidad de
relacionamiento con el equipo, él tiene
que tener capacidad de liderazgo, él
tiene que tener vision administrativa, él
tiene que tener 'n’ otras competencias
(Priv 4).

Habilidad de escritura y de comuni-
cacion, y tiene que tener habilidad de

relacion interpersonal también (Priv 6).

Yo veo que principalmente la capaci-
dad de relacionarse y, a partir de eso,
envuelve comunicacion (Pub 9).

La competencia de comunicacion, de
saber comunicarse (Pub 14).

Desarrollar la comunicaciéon (Pub 15).

En la cuarta unidad de significado -“Toma
de decision’-, se observé que seis docentes ex-
plican la cuestién de la relacién interpersonal
y gestién de personas, lo que fundamenta el
trabajo del profesional, de modo a utilizar de
forma adecuada las cuestiones relacionadas a
costo y efectividad, ilustradas por las charlas a
continuacion:

Capacidad de decision, relacién in-
terpersonal, capacidad para trabajar,
hacer gestion de personas y, evidente-
mente, lo que compete a la profesion
nuestra (Priv 3).

Yo creo que una de ellas es tomar la
decisién acertada con base en el co-
nocimiento (Priv 5).

La competencia de toma de decision

es fundamental (Pub 14).

La quinta unidad de significado (‘Educa-
cion permanente’), también esta presente en
la enseflianza de Administracion en Enfermeria
y fue citada por tres docentes. Los profesores
desarrollan el compromiso con la educacién y
entrenamientos en su area profesional. Articulan
la educacién permanente a la responsabilidad
social, conforme mencionado a continuacién:

En la educacion permanente en salud
(Priv 1).

Es necesario trabajar con educacion
permanente (Priv 3).

Educacion permanente y responsabili-
dad social (Priv 9).
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Los discursos de los docentes, que forma-
ron la segunda unidad de contexto (‘Compe-
tencias especificas alcanzadas en el proceso de
aprendizaje de Administracion en Enfermeria’)
muestra en la sexta unidad de significado - ‘Co-
nocimientos, habilidades y actitudes’ - que es
necesario que el alumno presente creatividad,
iniciativa, conocimiento mas especifico del area
de actuacion y actitud, conforme los relatos:

El necesita tener la competencia de la
actitud. El necesita tener habilidades
humanas, técnicas y conceptuales
(Pub 2).

Ademads del conocimiento, que es un
conocimiento mas especifico, también
la habilidad, yo creo que lo mas impor-
tante en ese momento de la formacion,
para mi es la actitud (Pub 11).

Pero hoy en dia, sirealmente el interno
[expresidon usada para pasante] tiene
capacitacion, él tiene, como es que yo
digo, creatividad, él tiene aquello que
la gente llama de iniciativa, elasumela
unidad (Pub 16).

Por lo tanto, la aproximacién a la practica
profesional del enfermero proporciona al estu-
diante, el aprendizaje significativo, construccion
de conocimientos, de habilidades y de actitudes,
con autonomia y responsabilidad.

DISCUSION

Las competencias generales referidas en
esta investigacién son también estudiadas por
otros autores. Se enfatiza que estas envuelven
aspectos relacionados a la preparacién del
profesional para la atencion a la salud, toma de
decisiones, comunicacidn, liderazgo, adminis-
tracién y gerencia e educacién permanente®.

Las competencias generales indicadas por las
DCNCGE y resaltadas por los docentes entrevis-
tados estan de acuerdo con los resultados de
estudio, en que los autores explican laamplitud
del trabajo del enfermero y la necesidad de
formacidén extensa y adecuada al desarrollo pro-
fesional, incluyendo las competencias generales
inherentes a esa categoria '%. En otro estudio se
encontré la competencia del liderazgo también
con mayor destaque en el trabajo administrativo
del enfermero, corroborando con los resultados
de este analisis""".

Se destaca en estudios el liderazgo, la
comunicacion, la motivacion del equipo vy la
relacién interpersonal como competencias
indispensables para la practica gerencial del
enfermero?, Otra investigacion resalta las com-
petencias de liderazgo, motivacién del equipo,
comunicacion, relacién interpersonal también
como importantes y destacan la necesidad de
discusion de las mismas‘?.

La formacion profesional del enfermero
esta en constante movimiento y construccion,
buscando el desarrollo y la calificacion. El perfil
deseado del egreso de acuerdo con las DCNCGE
noincluye solo las habilidades técnicas y el cono-
cimiento biolégico, sino también laformacién de
enfermeros criticos y creativos para la sociedad
basdndose en los cimientos del liderazgo,que
incluyen el trabajo del equipo multidisciplinario.
Deben estar aptos a asumir posiciones de lide-
res, siempre teniendo en vista el bienestar de la
comunidad. El liderazgo envuelve compromiso,
responsabilidad, empatia, habilidad para toma
de decisiones, comunicacién y gerencia de for-
ma efectiva y eficaz®.

Segun las DCNCGE, la competencia de
administracién y gerencia esta relacionada a la
fuerza de trabajo, a los recursos fisicos y materia-
lesy alainformacién, ademas de la aptitud para
desarrollar la iniciativa empresarial, la gestién
de personas y liderazgo del equipo de salud®.
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La gerencia y la administracién son térmi-
nos que pueden ser considerados como sinéni-
mos aun que, conyunturalmente y dependiendo
delasituacién, algunos de ellos se destacan con
significado mas amplio y de mayor relevancia.

Ante eso, los docentes que dictan la discipli-
na de Administracion en Enfermeria profundizan
en el desarrollo de competencias, incluyendo
la habilidad gerencial y acompafiamiento en
instituciones de salud de los alumnos®.

La competencia de la comunicacion es ne-
cesaria para interactuar con otros profesionales y
el publico en general. Ella envuelve comunicaci-
6n verbal, no verbal y habilidades de escritura y
lectura; el dominio de por lo menos una lengua
extranjera y de tecnologias de comunicacion e
informacion®, también recomendado por las
DCNCGE.

Las tecnologias de informacion y de co-
municacién impusieron nuevas formas de rela-
cionamiento interpersonal y de pensar el dia a
dia“®. De esa forma, al adquirir la competencia
de la comunicacién es posible conseguir buenas
relaciones interpersonales, tanto con el equipo
como con pacientes y familiares®@'”.

En estudio con estudiantes que cursan un
curriculo integrado y orientado por competen-
Cia, se obtuvo como resultado la necesidad de
trabajar en la formacion de profesionales que
busquen desarrollar una practica orientada a
las necesidades de salud de la poblacion y al
ejercicio de la autonomia aliado al raciocinio
investigativo, creatividad, capacidad de comu-
nicacion y de resolucion de problemas™.

Algunos estudios han presentado la toma
de decision como competencia individual'®". Es
importante destacar que ella esta relacionada
a la capacitacién del futuro profesional para
evaluar, sistematizary decidir las conductas mas
adecuadas, basadas en evidencias cientificas"'®
gue deben ser oportunizadas en el aprendizaje
de ladisciplina de Administracién en Enfermeria.

Ante las DCNCGE, la toma de decisién en-
vuelve el trabajo del enfermero en la capacidad
de decidir visando el uso apropiado, eficacia
y costo-efectividad de la fuerza de trabajo, de
medicamentos, de equipos, de procedimientos
y de practicas. Para ese fin, los mismos deben
poseer habilidades para evaluar, sistematizar y
decidir la conducta mas apropiada®.

La educacién permanente es otra compe-
tencia descrita por los docentesy en las DCNCGE,
que exige que los profesionales deban ser ca-
paces de aprender continuamente, tanto en su
formaciéon como en su practica. De esa manera,
los profesionales de salud deben aprender a
aprendery tener responsabilidad y compromiso
con laeducaciény el entrenamiento/los estadios
de las futuras generaciones de profesionales no
solo transmitiendo conocimientos, sino propor-
cionando condiciones para que haya beneficio
mutuo entre los futuros profesionales y los pro-
fesionales de los servicios®. La educacion per-
manente hace que el enfermero este actualizado
para ejercer su papel como elemento orientador
y coordinador de la asistencia.

Cuando se trata de la competencia de la
educacién permanente, se presupone las capa-
cidades de actuary promover la responsabilidad
social y el compromiso con la ciudadania; reflejar
y promover la reflexion y la transformacién de
la realidad; incentivar y promover condiciones
para el aprendizaje continuo®. En ese sentido, el
estudiante de Enfermeria necesita experimentar
esta competencia auin en su formacion.

La aproximacién de la practica profesio-
nal proporciona al estudiante el aprendizaje
significativo, construcciéon de conocimientos,
habilidades y actitudes con autonomia y res-
ponsabilidad. Cada accion requiere el uso de
esos atributos, que orientan la educacion vy el
aprendizaje. Los escenarios elegidos deben
posibilitar al estudiante utilizar estrategias de
inmersién en la realidad para experimentar y
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reflejar sobre las situaciones a ser registradas
como conocimientos adquiridos®.

En la formacion del enfermero para la Ad-
ministraciéon en Enfermeria, es necesario que
el alumno sepa identificar las necesidades de
salud (individual y colectiva), formulary procesar
problemas, elaborar, ejecutary evaluar el plan de
cuidados, participar de la organizacién y acom-
pafamiento del proceso de trabajo, ejecutar el
plan del cuidado integrado y evaluar la atencién
en salud. Cada accién requiere el uso de atribu-
tos (conocimientos, habilidades y actitudes) que
orientan la educacion y el aprendizaje®®.

Las competencias generales listadas por
los docentes en el proceso de aprendizaje de
Administracién en Enfermeria fueron: Liderazgo,
Administracion y gerencia, Comunicacién, Toma
de decisién y Educacién permanente. Siendo
ellas las mismas descritas por las DCNCGE®,
comprobando que los docentes siguen las Direc-
trices de forma comprometida en la formacion
de enfermeros.

Cabe destacar que el desarrollo de las com-
petencias administrativas acontece en los dife-
rentes escenarios, tanto en el gerenciamiento del
cuidado como en el gerenciamiento del servicio,
siendo papel fundamental del docente llevar el
discente alareflexién sobre larelacién de la teoria
con larealidad de la practica gerencial junto a los
procesos de trabajo de los diversos servicios®.

Las competencias especificas para la dis-
ciplina de Administracién en Enfermeria son
citadas por los docentes de formas variadas,
resultando en los componentes de conocimien-
tos, habilidades y actitudes. Esas competencias
estan claras en los testimonios.

CONCLUSION

Esta investigacion aclaré las competencias
aseralcanzadas en el proceso de aprendizaje del

estudiante en la disciplina de Administraciéon en
Enfermeria bajo la 6ptica docente. En relacion al
desarrollo de las competencias, es posible obser-
var que estan en consonancia con las DCNCGE,
pues las mismas descritas por ella fueron citadas
por los profesores.

La competencia con mayor destaque fue el
liderazgo, sin embargo algunos docentes relata-
ron la dificultad de oportunizar al alumno que
el la experimente. Destacan aln que, para tener
liderazgo, es necesario incentivar el estudiante
para que este motivado y asi desarrolle sus ac-
ciones con creatividad einnovacién. Resaltan la
insercion de temas actuales en la disciplina de
Administracién en Enfermeria para proporcionar
experiencias de motivacion e innovacién. Es
importante resaltar que el liderazgo fue relacio-
nado con la competencia de la comunicacién,
entendiendo que esta penetra todas las demds
competencias. La segunda competencia mas
citada fue administraciéon y gerencia, con su
desarrollo en el escenario hospitalario y en la
atencién basica, la cual envuelve no solamente
las cuestiones administrativas, sino también la
asistencia.

En la competencia de la toma de decisién,
los docentes expresan la questiéon del relacio-
namiento interpersonal y gestiéon de personas,
lo que fundamenta el trabajo del profesional
de modo a utilizar de forma adecuada las cues-
tiones relacionadas a costo y efectividad. Para
eso, la ensefianza de esta competencia genera
la habilidad para el futuro profesional decidir
sobre la conducta apropiada ante determinada
situacién. La competencia de la educacion per-
manente también fue citada, sin embargo con
menor intensidad.

Algunas competencias merecieron mayor
destaque que otras. Toma de decision y educa-
cion permanente, que también hacen parte del
proceso, necesitan ser insertadas con mayor
profundidad en la formacién de los enfermeros.
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Con los resultados obtenidos en el estudio, es
posible destacar la necesidad del desarrollo en
suintegridad de todas las competencias descri-
tas en las DCNCGE que estén relacionadas a la
Administraciéon en Enfermeria para que ocurra
el desarrollo de las mismas.
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