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RESUMEN

Se trata de un proyecto de disertacion en andamiento en la Maestria Profesional en Enfermeria Asistencial de
la Universidad Federal Fluminense. Objetivos: Desarrollar una herramienta informatizada para la medicién
de indicadores de calidad de la asistencia de enfermeria; identificar los indicadores de calidad de la asistencia
en la 6ptica de los enfermeros de las clinicas médicas; construir una planilla informatizada para célculos
de los indicadores; elaborar el procedimiento operacional estdndar (POP) para llenar la planilla; probar la
planilla informatizada y su aplicacion en la medicién de los indicadores propuestos. Método: Investigacion
metodoldgica, que se refiere a las investigaciones de los métodos de obtencidn, organizacién y analisis de
datos. Los individuos seran los enfermeros de las unidades de la clinica médica de un hospital universitario.
Los aspectos éticos seran respetados, conforme la resolusién CNS 466/2012.

Descriptores: Indicadores de Calidad de la Atencion de Salud; Procesos de Enfermeria; Sistemas de Infor-
macioén en Salud; Administracion de Calidad Total.
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SITUACION PROBLEMA Y SU
SIGNIFICANCIA

El objeto de este estudio es la elabo-
racion de una planilla informatizada para la
colecta de datos y célculo de indicadores para
evaluar la calidad de la asistencia de enferme-
ria. Por medio de la busqueda sistematica en
la literatura sobre el tema, fue posible darse
cuenta que los hospitales que implantaron
el sistema de administracién por indicadores
utilizaron herramientas informatizadas y la
misma se constituyé para facilitar el proceso
de colecta y tratamiento de los datos para
calcular los indicadores determinados.

Indicadores son instrumentos para la
administracion, utilizados para medir, acom-
panary evaluar los resultados de un proceso,
proyecto o politica a partir de datos registra-
dos de forma organizada y estructurada en
los sistemas de informacién. Asi, cada vez mas
la implantacion de programas para evaluar y
mejorar la calidad de los cuidados en salud se
convierte en prioridad de los gobiernos, sien-
do creados proyectos para el desarrollo de in-
dicadores que puedan viabilizar la produccién
de informacién para la toma de decisiones de
los gerentes, con el fin de garantizar cuidados
de salud mas seguros‘.

Partiendo de esas proposiciones, la eva-
luacién comparativa de los indicadores de los
cuidados de salud constituye un importante
instrumento para el monitoramiento del
desempeio de las instituciones que ofrecen
cuidados hospitalarios. Por eso, el uso de in-
dicadores de calidad para guiar acciones en
el plano de administracion de las unidades de
salud es tan valioso.

Para auxiliar este proceso de trabajo
ha sido adotado el uso de la tecnologia y de
la informatica, con a creacién de sistemas

informatizados para el gerenciamiento de
indicadores de la asistencia de enfermeria.
Este recurso le ofrece al enfermero una her-
ramienta de trabajo, que permite la medicién
deindicadoresy el desarrollo de un banco de
datos de facil manejo, contribuyendo, asi, para
la mejora continua de la calidad del servicio®.

Estudios evaluan que el uso concomi-
tante de registros eletrénicos y lenguajes
estandarizados proporciona una documen-
tacién mas completa y precisa, auxiliando
significativamente la calidad de los registros
de la enfermeria.Y son evidentes dos cuestio-
nes, primero que la calidad de la asistencia de
enfermeria se relaciona directamente con la
calidad de los registros realizados por los pro-
fesionales; segundo, que el uso adecuado del
lenguaje estandarizado, aliado a herramientas
del sistema eletrénico, ayuda al enfermero y
a su equipo en el cuidado ofrecido®.

CUESTIONES NORTEADORAS

(Cuales son los indicadores asistenciales
del Manual de Indicadores de Enfermeria del
Nucleo de Apoyo a la Administraciéon Hospita-
laria (NAGEH)/2012, que son fundamentados en
la metodologia de evaluacién empleada en el
Programa Compromiso con la Calidad Hospitalar
(CQH), mantenido por la Asociacién Paulista de
Medicina, priorizados por los enfermeros de la
clinica médica? ;Cémo los indicadores podrian
ser medidos de forma clara y segura? ;Cual es
la eficacia de la planilla en la medicién de indi-
cadores?

OBJETIVOS

Desarrollar una herramienta informatiza-
da parala medicion deindicadores de calidad
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de la asistencia de enfermeria; identificar los
indicadores de calidad de la asistencia de
enfermeria, en la 6ptica de los enfermeros
de la clinica médica femeninay masculina de
un hospital universitario del estado de Rio de
Janeiro; construir una planilla informatizada
para el registro de las ocurrencias relaciona-
das alos procesos y aplicacién de las férmulas
para calculos de los indicadores; elaborar el
procedimiento operacional estandar (POP)
para orientar el rellenadode los datos en la
planilla informatizada; probar la planilla in-
formatizada y su aplicacion en la medicion
de los indicadores propuestos.

METODO

Este trabajo estd insertado en la linea
de pesquisa contexto del cuidar en salud. Se
trata de una pesquisa metodolégica, que se
refiere a la investigacion de los métodos de
obtencidn, organizacién y analisis de datos.

El escenario de la pesquisa sera las cli-
nicas médicas de un hospital universitario
localizado en el estado de Rio de Janeiro.Y los
individuos, los enfermeros de esas unidadesy
ellos deberan atender al siguiente criterio de
inclusion: enfermeros que pertenezcan efec-
tivamente a la escala mensual de esas clinicas
en el periodo de la colecta de datos, de marzo
a junio de 2014. Como critério de exclusién:
enfermeros de vacaciones o distantes de sus
asignaciones por licencia de maternidad o
enfermedad.

Las etapas involucradas seran: colecta de
datos, mediante entrevista semiestructurada
con los individuos y andlisis tematicas de las
entrevistas para identificacién de los indica-
dores; elaboracién de la planilla en Microsoft
Excel, a partir de la cual sera desarrollado un

aplicativo de la WEB, en JAVA, y disponibili-
zado en la intranet del hospital; elaboracién
del POP para orientacién del rellenado de la
planilla; probar la planillay su eficacia en el
cdlculo de los indicadores propuestos, que
sera realizado por medio de la aplicacién de
esa herramienta en las clinicas médicas, des-
pués del entrenamiento de los enfermeros
para el registro de los datos en la planilla,
monitoramiento de esos datos y analisis
subsiguiente de los indicadores. Proyecto
aprobado por el Comité de Etica y Pesquisa
de la Facultad de Medicina de la Universidad
Federal Fluminense sobre el parecer 458.862.
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