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RESUMEN

Objetivo: Identificar los significados atribuidos por los profesionales de la salud acerca de la notificacion
de la violencia contra la mujer y su practica en un municipio en el interior de Bahia. Métodos: Estudio
cualitativo, descriptivo, realizado por medio de entrevista, con siete profesionales representantes de los
servicios de salud del municipio. Los datos fueron sistematizados conforme el Anélisis de Contenido de
Bardin. Resultados: Los profesionales se refieren a la notificacion de la violencia como un procedimiento
obligatorio, que da visibilidad al agravio y orienta acciones para su enfrentamiento. Todavia, esta no es una
practica en el ambito del municipio. Discusion: Es esencial pensar en estrategias que muestren cambios en
ese escenario, incentivando la practica de la notificacién. Conclusion: Es imprescindible repensar la formacion
de los profesionales a partir de la insercidn de la tematica durante la graduacion de los cursos de salud y la
educacién permanente en servicio.

Descriptores: Notificacion; Violencia Contra la Mujer; Servicios de Salud.
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INTRODUCCION

La violencia contra mujer es entendida como
cualquier accién que tenga origen en la desigual-
dad social de género y que genere sufrimiento
fisico, sexual, psicolégico, moral y/o patrimonial®.
Esa cohercidn estd directamente asociada a la en-
fermedad femenina, repercutiendoy aumentando
los indices de morbidad, limitacion de la capacidad
productiva y diminucién de la calidad de vida®.

Asi, los reflejos de la violencia contra la mujer
enfocan sobre el setor salud, generando sobre-
carga para los servicios, comprometimiento de la
calidad del atendimiento y elevacién de los gastos
publicos®. Datos divulgados por el Ministerio de la
Salud revelan que la violencia contra las mujeres
en Brasil causé a los cofres publicos, en 2011, un
gasto de RS 5,3 millones sélo con internaciones®.

Con respecto a la mortalidad, un estudio
realizado por el Instituto de Pesquisa Econémico
Aplicado (IPEA) revel6 que Brasil registré 16,9 mil
feminicidios entre 2009y 2011. Ese nimeroindica
una tasa de 5,8 muertes para cada grupo de 100
mil mujeres®. Delante de tal realidad, el perfil de
morbimortalidad por violencia contra la mujer
se revela como una queja de importancia para
el campo de la salud publica, requeriendo que
los profesionales estén aptos para reconocer la
vivencia de las agresiones sufridas por la mujer que
busca el servicio, registrar la situacién, proceder
con los cuidados técnicos, encaminarla para otros
servicios considerando sus necesidades y realizar
la notificacion del caso, que es sospechoso®.

La obligatoriedad de la notificacién de la
violencia fue sancionada por la Ley 10778, que
establece la notificacién obligatoria, en todo el
territorio nacional, de los casos de violencia contra
la mujer atendidos en servicios publicos y privados
de salud, promulgada en 24 de noviembre de
20037,

Sinembargo, la notificacién no es una practi-
ca profesional en los servicios de salud. Una pesqui-

sa realizada en Rio de Janeiro revelé que muchos
profesionales de salud no rellenan la ficha de
notificacion®, En consonancia con este hallazgo,
otros estudios realizados en diferentes municipios
brasilefos se refieren que hay una significativa
subnotificacion de los casos de violencia® %",

Partiendo del presupuesto de que hay subno-
tificacién de los casos de violencia contra la mujer
por los servicios de salud, nos cuestionamos: ;Sera
que los profesionales de salud comprenden la
importancia de la notificacién? ;Cuales os signifi-
cados atribuidos por los profesionales de salud con
la notificacién dela violencia contra la mujer? ;Ese
tipo de violencia esta siendo notificada?

En ese contexto, delineamos como objetivo
identificar los significados atribuidos por profe-
sionales de salud con relacion a la notificacion
de la violencia contra la mujer y su practica en un
municipio al interior de Bahia, Brasil.

METODO

Se trata de un estudio con un enfoque cuali-
tativo, realizado en el municipio de Juazeiro, Bahia.
Los participantes fueron profesionales represen-
tantes de servicios de salud que componen la Red
de Atencién Integral a las Mujeres, Adolescentesy
Niflos en situacion de riesgo, Violencia Doméstica
y Sexual de Juazeiro (RAMA-Jua), que desarrolla
acciones de enfrentamiento de la violencia y de
promocién de la cultura de paz, vinculada ala Red
Nacional de Prevencién de Violencia y Promocién
de la Salud.

El proyecto fue aprobado por el Comité de
Etica dela Universidad Federal delVale do Sao Fran-
cisco (UNIVASF), sobre el nUmero 0007/180912.

Para la eleccién de los participantes, se utili-
zaron como criterios de inclusion vinculo de por lo
menos seis meses en el servicioy no estar de vaca-
ciones o en licencia en el periodo de la colecta de
datos. Fueron entrevistados siete profesionales de
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salud que actuaban en el ambito hospitalarioy de
Atencién Primaria a la Salud (APS), siendoundela
maternidad, uno del equipo de salud de la familia,
uno de la vigilancia en salud, uno del nucleo DST/
AIDS y un representante de cada uno de los tres
hospitales municipales.

Los profesionales fueron aclarados sobre el
objetivo y la relevancia del estudio y sobre el de-
recho de decidir sobre la participacién, asi como
de renuncia a cualquier momento. Aquellos que
consintieron en participar de la pesquisa firmaron
un Término de Consentimiento Libre y Aclarado.

Como técnica para colecta de datos, entre-
vistas con apoyo de un formulario conteniendo
cuestiones abiertas sobre significados y practicade
notificacion. Las entrevistas fueron realizadas con
el auxilio de gravador, en el periodo de octubre a
noviembre de 2012, y posteriormente transcritas
integralmente. Para garantizar el anonimato,
los participantes eran identificados por la letra
mayuscula “E” referente al término “entrevistado’,
precedido de un algarismo arabico.

Se analizaron los datos con base en el Anali-
sis de Contenido de Bardin, método que permite
desvelar lo que hay detras de las palabras, posibi-
litando interpretacion’’. Inicialmente, se realizé
una lectura superficial del material transcrito, per-
mitiendo familiaridad de los investigadoOres con
las declaraciones de los entrevistados. Las varias
relecturas hechas posteriormente posibilitaron
mayor profundizacion del contenido e identifi-
cacion de los nucleos de sentido. Ese proceso de
sistematizacion de los datos permitié emergir
temas y categorias relacionadas a los significados
sobre notificacién de la violencia y su realizaciéon
en el municipio.

Los resultados fueron interpretados a partir
de los relatos de los profesionales de salud con
relacién a la notificaciéon de la violencia contra la
mujery su practica profesional, fundamentados en
textos sobre la temdtica violencia contra la mujer,
notificacion de la violencia y dispositivos legales.

RESULTADOS

De los siete profesionales de salud entre-
vistados, seis eran enfermeros y una psicéloga.
De éstos, seis son del género femenino y uno del
masculino, con edades entre 25y 56 afnos; s6lo uno
se autodeclaré blanco, prevaleciendolaraza negra
(cuatro se autodeclararon pardos y uno negro).
Conrelacién al estado civil, cuatro son solteros, dos
son casados y uno divorciado. En lo que se refiere
ala religién, cuatro confirmaron ser catolicos, dos
evangélicos y uno ateo.

Los significados con relacién a la notificacion
de la violencia y de la practica profesional delante
de esa problemdtica en el ambito del municipio
investigado se dieron a conocer en el estudioy se
presentan a partir de los temas a seguir:

SIGNIFICADOS CON RELACION A LA NOTIFICA-
CION

La notificacién de la violencia es comprendi-
da por profesionales de salud como compulsoria,
lo que posibilita visibilidad al agravo y subsidia
acciones de enfrentamiento. Las subcategorias a
seguir revelan tales significados:

OBRIGACION EN NOTIFICAR

El estudio muestra que los profesionales reco-
nocen la obligatoriedad de notificar las situaciones
de violencia.

Nosotros tenemos que notificar.;Es nuestra
obligacién! Nosotros, profesionales de

salud, nosotros tenemos que notificar. (E6)

Las personasl (profesionales de salud)
se niegan a hacer una notificacion, pero
todo profesional de salud [...] tiene que
notificar. (E4)

Cruz NM, Tavares VS, Gomes NP, Silva Filho CC, Magalhaes JRF, Estrela FM. Meanings of the reports of violence against women:
a descriptive study. Online braz j nurs [internet] 2015 Mar [cited year month day]; 14 (2):144-50. Available from: http://www.

objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/4717



Es importante que la notificacién sea
compulsoria si, determinando que los
profesionales de salud tengan que noti-
ficarl...]. (E7)

DAR VISIBILIDAD A LA VIOLENCIA

Para los profesionales de salud, la notifi-
cacion de la violencia permite hacer publico el
problema, posibilitando conocer su prevalencia
y la realidad situacional.

Notificar [...] porque va a mostrar lo que
esta sucediendo dentro del municipio.
(E4)

Nosotros vamos a tener una nocién mas

segura de la situacién de violencia. (E2)

La notificacion es importante, pues la
violencia es una queja a la salud como
otro, y si nosotros no notificamos ella
va a quedarse como si no existiese, va
a quedarse invisible [..] es importante
para que la gente tenga idea de la re-
alidad del municipio en ese sentido de

violencia. (E

SUBSIDIA ACCIONES DE ENFRENTAMIENTO

Lasfallas a seguir apuntan que el conocimien-
to de la situacién de violencia es imprescindible
para pensar en acciones de prevencion e inter-
venciones direccionadas para su enfrentamiento.

[...] si no notifica, no tiene como tener
esa idea de nimero, de cantidad, que
guiaran acciones publicas direcciones

para las mujeres. (E1)

[...] puede mejorar la calidad de vida 'y

salud de este municipio, pues el gestor

vaa saber como posicionarse dentro de

la situacion. (E4)

Usted tiene datos que van a subsidiarle
para que usted pueda promover accio-
nes para mejorar aquel siniestro de tan
grave relevancia. [..] a partir de datos,
usted puede programar y mejorar las

accioness en el municipio. (E7)

RECONOCIENDO LA SUBNOTIFICACION

Los profesionales entrevistados reconocen
que hay una subnotificaciéon expresiva de la
violencia.

Infelizmente, existe mucha subnotificaci-
on de violencia [...] la subnotificacién es

mucho mds grande. (E5)

Nosotros dejamos de notificar, a veces
algunos servicios atienden (casos de
violencia) y no creen que aquello es im-

portante. (E7)

Si nosotros hiciesemos una revisién de
los archivos en las emergencias, nosotros
ibamos a ver que hay muchos casos de

violencias que no fueron notificados. (E2)

DISCUSION

Los profesionales entrevistados reconocen
la obligatoriedad de la notificacién de la violencia
contra la mujer, ademas de su relevancia como
estrategia de enfrentamiento a la queja, dando
una visibilidad mas grande y permitiendo su
dimensionamiento epidemiolégico. Otras pesqui-
sas corroboran con ese resultado, apuntando que
la notificacion facilita las medidas de la extensién,
intensidad y magnitud de los casos de violencia,
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ademads de subsidiar la planificacion de los gastos
con la asistencia y vigilancia en salud*™,

Los discursos mostraron que los participan-
tes del estudio comprenden la finalidad de la
notificacién y consideran necesaria su practica.
Sin embargo, tal reconocimiento no se refleja
en la actuacion profesional, de una forma, que la
subnotificacion aun prevalece entre los servicios
de salud del municipio, contribuyendo para que
la violencia contra la mujer continue oculta.

Varios factores pueden ser apuntados como
barreras a la notificaciéon en Brasil, como escasez
de regulamentos que subsidien procedimientos
técnicos, ausencia de mecanismos legales de pro-
teccién alos profesionales encargados de notificar,
fallaen laidentificacion dela violencia en el servicio
de salud y la ruptura del secreto profesional.

Se nota que existe una serie de limitaciones
gue impiden la efetivacién de la notificacion
de la violencia contra la mujer permeando por
las mas variadas instancias, desde la formacién
académica hasta cuestiones relacionadas a la
seguridad publica, ética y cultural. Asi, es nece-
sario evitar la culpa del profesional porla subno-
tificacion, tratando de comprender el contexto
en que él estd insertado e identificar estrategias
para que tal realidad sea modificada.

Es valido senalar, con todo, que independien-
te delos motivos que llevan a la subnotificacion, la
Legislacion brasilefia determina la obligatoriedad
de la notificacion de la violencia, estableciendo
penalidades para quien descumplir la referida
norma®.

La mencionada compulsoriedad representa
un gran avance para Brasil. A partir de iniciativas
como esta se comienza a percibir la violencia como
un problema de salud publica y no mais comoalgo
familiar, natural, que no requiere intervenciones
de otros sectores fuera de la esfera privada'®. Asi,
la condicion de violencia pasa a ser vista, antes
de todo, como una cuestion de violacion de los
derechos humanos'.

Con la creacion de la Ley n° 10.778, un gran
paso fue dado en direccién a la mejora de las
condiciones de salud de las mujeres brasilefias.
Sin embargo, ella sola no ejerce la capacidad de
solucionartoda la problematica que permea las de-
sigualdades de género en el pais. Es necesario que
los profesionales comprendan no sélo la necesidad
de cumplirlalegislacion como algo impositivo, sino
gue se reconozca como agentes de transformacion
en este proceso, actuando para que la violencia
contra la mujer no sea mds encarada como una
realidad admisible.

En ese sentido, es necesario una preparaciéon
mejor de los profesionales de salud para que la no-
tificacion efectivamente suceda y ellos sean mul-
tiplicadores de practicas preventivas y referencia
de cuidado a las mujeres. Es necesario que ocurra
la articulaciéon de los servicios de salud con las
instituciones de apoyo a las victimas, asi como la
actuaciéon adecuada de los profesionales de salud
que se encuentran en posicion estrategica para
identificar riesgos y posibles victimas, de modo
que los servicios puedan constituir una red de
intervencion, tanto en la prevencién con relacion
a la asistencia al dafo instalado"®.

Las dificultades de los profesionales en
atender y acompanar a las mujeres victimas de
violencia contribuyen para la reincidencia y agra-
vamiento de casos, debido a la falta de implemen-
tacion de medidas preventivas y de intervenciones
apropiadas. Ciertamente, muchos de esos proble-
mas estan relacionados al proceso de formaciény
capacitacion de los miembros de los equipos de
salud. Asi, es evidente la necesidad de desarrollar
estrategias para instruir los profesionales de salud
sobre el tema, con la introduccién formalmente
la cuentién de la violencia contra la mujer en los
curriculos por medio del desarrollo de programas
de capacitaciéon permanente de los equipos de
salud™.
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CONCLUSION

El estudio mostré que los profesionales de sa-
lud entienden la notificacién de la violencia como
un procedimiento obligatorio, que da visibilidad al
agravoy orientaacciones para su enfrentamiento.
Sin embargo, ellos reconocen que la denuncia no
esta siendo una practica en el ambito del munici-
pio. Sefnalizada, asi, la necesidad de comprender
los motivos que llevan a los profesionales a no
notificar la violencia contra la mujer.

Es esencial pensar estrategias que permitan
cambios en ese escenario, ejemplo de la insercion
de latemdtica de la violencia durante la graduacién
de los cursos de salud y la educacion permanente
en servicio. Se espera que los resultados obtenidos
contribuyan parala reflexiéony discusién sobre este
problema social y sensibilizar a los profesionales
de salud sobre la importancia de la notificacién.
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