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RESUMO

Objetivo: Investigar as formas de producdo, que se verificam no ambiente de trabalho no setor de arquivo
de hospitais publicos, relacionados ao cotidiano de seus trabalhadores; analisar possiveis estratégias que
estes trabalhadores lancam mao para desenvolverem suas atividades no processo de trabalho em satide do
setor de arquivo dos hospitais publicos. Método: Estudo descritivo de abordagem qualitativa que utilizara
como técnicas de coleta de dados a observacao simples, com registro em didrio de campo e entrevistas
semiestruturadas. Prevé-se a participacdo de sujeitos, lotados ha mais de quatro anos no setor de arquivo do
Instituto de Pediatria e Puericultura Martagdo Gesteira/UFRJ e do Instituto Fernandes Figueiras/Fiocruz, com
idades acima de 25 anos, excluidos estagiérios. O tratamento dos dados se dara por andlise de conteudo, a
partir do material recolhido no campo. Os resultados serdo organizados, possibilitando a reflexao quanto a
producao de singularizagdes presentes no processo de trabalho.

Descritores: Saude Coletiva; Educagao Continuada; Hospitais; Fluxo de Trabalho
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SITUACAO PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

Os processos de trabalho em salde que
se encontram na dimensao microscépica do
cotidiano dos hospitais passaram a contabilizar
trabalhadores de distintos niveis de formacao
para atuar em diversas frentes™, estando parcela
consideravel de seus trabalhadores nos niveis
elementar e médio. Em certa medida, estes
tiveram/tém papel preponderante no reforco a
composicdo da forca de trabalho no setor saude
gue, além de representarem o maior contingen-
te de trabalhadores do setor da saude no Brasil,
desempenham agdes vitais na intermediagao
dos processos produtivos entre as diferentes
areas que atuam diretamente na assisténcia e
no cuidado. Sendo assim, deve-se considerar
gue uma variedade de situagdes diversas ocorra
no transcurso de suas rotinas. Portanto, como
enfrentar e equacionar tal diversidade nas acoes
de seu cotidiano? Sera que a forma com que se
relacionam no processo de producdo torna-se
uma estratégia de resisténcia no dia a dia do pro-
cesso de trabalho em saude, como uma espécie
de rearranjo que possibilite aos trabalhadores
desempenhar suas atividades? Neste sentido,
sera fundamental identificar nas disputas que
atravessam suas praticas laborais'” formas de
producao de singularizagdo como resultantes
de estratégias/procedimentos na rotina de suas
acoes e atividades.

OBJETIVOS

Investigar as formas de producao que se
verificam no ambiente de trabalho do setor
de arquivo de hospitais publicos relacionados
ao cotidiano de seus trabalhadores; analisar
possiveis estratégias que estes trabalhadores
langam mao para desenvolverem suas atividades

no processo de trabalho em saude do setor de
arquivo de hospitais publicos.

METODO

Trata-se de estudo descritivo de aborda-
gem qualitativa, a ser desenvolvido no setor de
arquivo de hospitais publicos do Rio de Janeiro.

Para se pesquisar processos de trabalho
desenvolvidos por profissionais do setor de ar-
quivo dos hospitais publicos, particularmente,
aqueles que estdo diretamente relacionados
ao cotidiano de seus trabalhadores, requerem-
-se a construcao e a utilizacdo de um método
que possibilite apreender a dinamicidade e a
complexidade inerentes ao objeto investigado.
Para tanto, o percurso construido para essa in-
vestigacdo traz como ferramenta o que ja vem
sendo constituido no campo da satide no ambito
da pesquisa qualitativa®. Nesta abordagem, as
ferramentas empregadas serdo: observacao
simples; diadrio de campo e; entrevistas semies-
truturadas, no periodo de agosto a dezembro de
2013. Prevé-se a participagao de 20 profissionais,
eleitos aleatoriamente. Ressalta-se que por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, este nimero
podera ser reduzido, na medida em que haja
recorréncia e/ou repeticao no discurso nas en-
trevistas. A inclusao dos sujeitos para o trabalho
de campo se dard a partir dos seguintes critérios:
profissionais lotados hd mais de quatro anos
no setor de arquivo do Instituto de Pediatria e
Puericultura Martagao Gesteira/UFRJ ou do Ins-
tituto Fernandes Figueiras/Fiocruz, com idades
acima de 25 anos. Serdo excluidos estagiarios e
estudantes. A observagao simples serd realizada
no local de trabalho, destacando-se a rotina
das atividades (funcdes, demandas, agendas, e
outras), a organizagao/distribuicao do espaco
fisico e a relacdo entre os trabalhadores; neste
sentido, buscar-se-4a identificar os principais
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elementos empregados pelos trabalhadores em
seu processo de trabalho, bem como a utiliza-
¢ao dos recursos existentes. O didrio de campo
serd importante ferramenta da investigacdo,
pois além de guardar as informac¢des que serdo
obtidas no campo, permitird analises e reflexdes
sobre o cotidiano para melhor teorizar sobre a
pesquisa. As entrevistas serdo gravadas e dar-
-se-ao individualmente e/ou coletivamente,
variando de acordo com o momento em que 0s
participantes estejam realizando suas atividades,
respectivamente. O material das entrevistas e
observacdo tomard a analise do conteddo como
referéncia no tratamento dos dados.
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