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RESUMO

Objetivo: Compreender o significado das a¢oes de trabalhadores de um Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS). Método: estudo qualitativo, com a utilizacdo do referencial da fenomenologia social de Alfred
Schutz, realizado em um CAPS na regido oeste do estado de Santa Catarina. Foram feitas entrevistas com 14
trabalhadores do servico. Resultados: Os trabalhadores possuem a intencao de que os usuarios obtenham
melhoras em seu tratamento; buscam promover a autonomia, a qualidade de vida e a reinsercéo social dos
usuarios; e esperam por melhorias na administracdo publica municipal para oferecer um atendimento com
condi¢oes adequadas aos usudrios. Conclusao: O estudo deu visibilidade as agées dos trabalhadores em
seu cotidiano, possibilitando envolvé-los nas reflexdes sobre a maneira com que o servigo esta estruturado,
para que construam novas possibilidades de qualificar suas agoes.

Descritores: Saude Mental; Servicos de Saude Mental; Enfermagem; Pesquisa Qualitativa.
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INTRODUCAO

Os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)
sao elementos da rede de atencdo a saude
mental responsaveis pela demanda de usuarios
em determinado territério. Os CAPS possuem
potencial para fortalecer os principios da refor-
ma psiquiatrica, na medida em que priorizam as
singularidades dos seus usuarios e disponibili-
zam atencdo integral, com relacdes dialégicas
e humanizadas.

Os CAPS possuem valor estratégico para
a reforma psiquiatrica brasileira, especialmen-
te porque possibilitam a organizacdo de uma
rede substitutiva aos hospitais psiquiatricos e
ao modelo manicomial no pais. Os CAPS sao
servicos de saude abertos, comunitarios; refe-
réncia para pessoas com transtornos mentais
severos e persistentes, tém o objetivo de realizar
o acompanhamento clinico e areinsercdo social
dos usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer,
exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos
lacos familiares e comunitarios™. A proposta
dos CAPS é oferecer um atendimento que nao
isole os usudrios, mas que busque reinseri-los na
familia, na comunidade e na vida produtiva por
meio do resgate da autoestima e da reestrutu-
racdo de vinculos?:

Nessa perspectiva, o atendimento nos
CAPS aos usuarios e familiares deve ser desen-
volvido por trabalhadores de diversas areas,
superando as configuracdes classicas que tradi-
cionalmente atuavam na area da saude mental
- psicélogo, psiquiatra, enfermeiro e assistente
social. Assim, nos servicos do modo psicossocial,
devem ser agregados também trabalhadores
de outras areas, como terapeutas ocupacio-
nais, profissionais de artes e de educacao fisica.
Reconhece-se, contudo, que a configuracao da
equipe multidisciplinar pode variar de acordo
com as caracteristicas do servico e demandas
dos usudrios. Dessa forma, é de extrema impor-

tancia que o grupo atue mediante uma troca e
complementaridade de seus respectivos saberes
nas a¢oes cotidianas do servico.

A nova proposta de organizacao do traba-
Iho pode possibilitar que todos se sintam mem-
bros da equipe, sendo respeitados, reconheci-
dos, valorizados e participantes do processo de
reabilitacdo psicossocial®- Além disso, no CAPS
também se busca envolver a familia do usuério
no tratamento e terapéutica assistencial, enten-
dido como parte fundamental para a evolucao
satisfatéria do usudrio no modo psicossocial de
atencao®

Na nova configuracdao do trabalho em
salide mental, com a organiza¢ao de uma rede
de servicos comunitarios, torna-se imprescindi-
vel conhecer as motivacdes dos trabalhadores
qguanto as acdes que desenvolvem no servico,
visando ao atendimento dos usudrios. O es-
tudo poderd permitir a visualizacdo das acoes
desenvolvidas pelos trabalhadores do CAPS e
de suas motivagdes quanto ao tratamento dos
usuarios. Para tanto, o objetivo deste estudo foi
compreender o significado das agcdes desses
funcionarios em um CAPS, na perspectiva da
fenomenologia social.

TRAJETORIA METODOLOGICA

Trata-se de um estudo qualitativo, de abor-
dagem fenomenoldgica, com a utilizacdao do
referencial tedrico-filoséfico da fenomenologia
social de Alfred Schutz®.

Para compreender o significado das acdes
dos trabalhadores do CAPS, teve-se por funda-
mento a concepc¢ao de Schutz do que é acao
social. Assim, as acdes dos trabalhadores sao
aquelas entendidas como comportamentos
motivados, motivos esses que Schutz® classifica
em dois conjuntos: os motivos para e os motivos
porque. Os motivos para sdo o fim em razéo do
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qual a acao foi realizada; eles referem-se ao futu-
ro.Ja os motivos porque remetem as experiéncias
passadas do sujeito. Tais vivéncias determinam
como ele age®.

O campo de estudo desta pesquisa cons-
titui-se em um CAPS I, localizado na regiao
oeste do estado de Santa Catarina. Os sujeitos
constituiram-se de 14 trabalhadores do CAPS,
sendo quatro médicos, duas psicélogas, uma
enfermeira, uma assistente social, trés auxiliares
de enfermagem, um técnico administrativo e
duas agentes comunitdrias de saude (ACS).

A coleta das informagdes ocorreu por meio
de entrevista fenomenolégica®, desenvolvida
nos meses de janeiro e fevereiro de 2011 nas de-
pendéncias do CAPS, com as seguintes questoes
norteadoras: “Conte para mim que agdes vocé
desenvolve no CAPS”e”0 que vocé tem em vista
com essas acdes?”. As entrevistas foram gravadas
em audio digital e posteriormente transcritas na
integra. O numero de sujeitos nao foi estabele-
cido previamente; as entrevistas ocorreram até
0 momento em que se percebeu repeti¢ao dos
discursos” acerca das agdes e motivagdes dos
trabalhadores dos CAPS.

A analise das informacdes foi conduzida
seguindo-se 0s passos preconizados por pesqui-
sadores da fenomenologia social®®?, A leitura
exaustiva e a analise critica das falas permitiram
identificar e descrever o significado da acdo —a
categorizacdo — com consequente compreensao
do fendmeno investigado apds identificar os
motivos para a agao. Essas causas revelam a in-
tencionalidade do ator da agao no mundo social
enquanto agdo em curso ou com vistas ao futuro,
desvelando suas expectativas, anseios e objeti-
vos almejados. Essas categorias que emergem
desta andlise, fundamentadas na fenomenologia
social de Alfred Schutz, constituem-se em uma
sintese objetiva dos significados das acdes que
surgem das experiéncias dos sujeitos, sendo
denominadas de categorias concretas®.

Foram observados os aspectos éticos
sobre a pesquisa envolvendo seres humanos.
Garantiu-se o sigilo e anonimato dos sujeitos
participantes da pesquisa por meio da assinatura
do consentimento livre e esclarecido. O projeto
de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Comunitaria da
Regido de Chapecd (UNOCHAPECO), sob o pa-
recer N°. 263/10.

RESULTADOS

As acoes desenvolvidas pelos trabalhado-
res relacionam-se com aquelas desenvolvidas
especificamente no espaco do CAPS e outras
voltadas para o espaco da sociedade. As acdes
no espaco do CAPS estavam voltadas para o
atendimento ao usudrio e a familia; o estabele-
cimento de vinculo com os usuarios; a interfe-
réncia das politicas publicas municipais no seu
trabalho; ao estabelecimento de relagbes com os
colegas da equipe; em supervisdes de estagio e
no enfrentamento do estigma da area de saude
mental. Sobre as a¢des no espaco da comuni-
dade, os trabalhadores relataram a articulacdo
do CAPS com a atencao basica e demais acoes
de saude mental voltadas para a comunidade.

A partir das falas do conjunto dos entre-
vistados, buscou-se identificar os motivos para
das agdes dos trabalhadores no CAPS, ou seja,
as intenc¢des dos funciondrios do servico ao
desenvolverem suas atividades, desvelando o
seu significado.

Trabalhadores visam promover a autonomia e
a qualidade de vida dos usudrios

Os sujeitos focalizaram que, com as suas
acoes no CAPS, esperam a prevencao das crises
dos usuarios, além de que o transtorno mental
dos usudrios nao se agrave.
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A gente quer conseguir que o paciente
permaneca como esta, estavel [...] pre-
venir as crises mais graves que é as que

acabam resultando eminternacdo. (E1)

Outros trabalhadores também especifica-
ram que deixam os usudrios cientes de que o
tratamento apresentard resultados no futuro.

Eu espero que a gente consiga trans-
mitir para eles que 1a na frente vai ter
um resultado disso tudo, porque é uma
coisa a longo prazo [...] ou para o resto
davidal..]espero que ld nafrente tenha

algum reflexo. (E7)

Os funcionarios buscam a diminuicao de
sintomatologia caracteristica dos transtornos
mentais, a promoc¢do de uma recuperacao na
salide mental e uma melhor qualidade de vida
dos usuarios.

Eu espero que melhorem[...] bem estar

fisico, bem estar mental deles. (E4)

Propiciando uma melhora na saude

mental do teu paciente. (E6)

O que a gente espera é a melhoria da
qualidade de vida do paciente, a me-
Ihoria no convivio familiar [...] vincular
o paciente a sociedade para melhorar

a qualidade de vida deles. (E11)

Eles também consideram que seu trabalho
estd voltado para a promogao da saude mental
e ndo somente para o transtorno mental.

O que eu tenho em vista [...] é sempre
buscar o potencial do paciente e de
questionar com ele como ele esta e

como lidar com seus problemas|...] ele

tem uma tarefa, um problema, pode ser
uma doenca X, mas a vida dele ndo se

resume nisso (E9)

Entretanto, um dos sujeitos, apesar de
apontar que possui o objetivo de trabalhar
com a promocao em saude mental, reconhece
que ainda estd voltado para a doenca mental,
especialmente devido a gravidade do quadro
dos usuarios que chegam ao servico.

Eu vejo muito que a gente nao traba-
Iha na verdade com saide mental, eu
acho que a gente trabalha mais com
doenca mental [...] quando ele chega
aqui ele ja estd nos ultimos casos e a
gente ndo consegue fazer um trabalho
de prevencao, por exemplo, e 0 meu
grande objetivo é que um dia a gente

possa fazer prevencao. (E2)

Os trabalhadores esperam que, com o
desenvolvimento de suas acdes no cotidiano
do trabalho do CAPS, consigam estimular os
usudrios a buscarem exercer a sua cidadania e as
suas potencialidades fora do espaco do servico.

Estdo desenvolvendo o seu potencial e
estdo podendo exercer a sua cidadania
de criticar vérias coisas que vao muito
além das suas patologias. Eles estdo
podendo olhar para as suas vidas e
todo o contexto sociocultural, econé-
mico e politico, ndo apenas a questao
bioldgica, biomédica que faz parte da
sua doenca, estd sendo um exercicio

de trabalhar com potencialidades. (E9)

Em suas a¢des, buscam estimular a auto-
nomia, o empoderamento e 0 autocuidado dos
usuarios frente suas vidas.
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[...] o empoderamento dele das coisas
dele, dele voltar a poder tomar conta
dele mesmo|...] acho que as oficinas, os
grupos terapéuticos sao para isso, até
em uma visita domiciliar, que tu tem
a interacdo e tu vai fazendo ele achar

novamente a sua autonomia. (E6)

A gente ajuda em tudo, para eles serem

um pouco independentes. (E13)

Com o trabalho no CAPS, esperam também
promover a reinsercao social dos usuarios, para
gue tenham maior interacao social, participem
de diversas atividades da sociedade e também
retornem ao mercado de trabalho.

Orientar eles a ter participacdo sécia,|
a terem melhores habitos de vida, a
terem uma interacdo com a sociedade,
a terem atividades, ndo ficarem s6 em
casa, ter hobbies, tentar fazer alguma
atividade fisica, por exemplo, ndo se
restringir sé a tomar remédios e ficar

dentro de casa e vir para o CAPS. (E8)

Durante as entrevistas, os trabalhadores
destacaram que possuem a intencdo de esta-
belecer uma relacao de vinculo com os usuarios.

[...] o vinculo deles, cada vez mais vin-

culo com a gente. (E4)

Eu acho que o vinculo que a gente cria
com eles por si s6 isso ja é bem, esse
acolhimento ja é uma expectativa, que
uma coisa que a gente sempre espera.
Nao é muito facil, eles sdo bem fecha-
dos, entdo criar esse vinculo é o que a

gente espera. (E10)

DISCUSSAO

Em seu cotidiano, os funcionarios tentam
manter os usudrios em um quadro estabilizado
do transtorno mental, evitando que os estes
entrem em situacao de crise, de agudizacao dos
sintomas. Identifica-se que as acdes voltadas
para que o paciente permane¢a em um quadro
estabilizado do transtorno mental demonstram
que estas sao uma forma de relevanciaintrinseca
no cotidiano dos trabalhadores, ou seja, uma
acao que lhes desperta interesse.

Schutz® descreve um sistema de rele-
vancias que é determinado pelos interesses a
mao. E o interesse &8 mio que motiva o pensar,
0 projetar e o agir. Entretanto, ndo existe um
interesse a mao isolado, mas sim uma variedade
de interesses chamados na vida cotidiana de
planos (de vida, de trabalho, de pensamento).
As relevancias intrinsecas sao resultado dos
interesses escolhidos, estabelecidos esponta-
neamente para resolver problemas por meio do
pensamento®.

Apesar de alguns trabalhadores destaca-
rem o carater de cronicidade dos transtornos
mentais e objetivarem o nao agravamento da
situacao de saude mental desses usuarios, a
equipe também destaca que, durante as suas
acoes, tém em vista a melhora dos pacientes.
Buscam a diminuicdo de sintomas caracteristicos
dos transtornos mentais, a promog¢do de uma
recuperacao na salde mental dos usuarios, a
melhora da qualidade de vida e uma melhor
insercdo na sociedade.

Observa-se que a equipe considera que
seu trabalho esta voltado para a promocgao da
saude mental e nao somente para a doenga
mental. Tal inversao da légica de atencao, de
um atendimento que visava atender a doenca
mental e apenas a remissdao da sintomatologia
psiquiatrica dos sujeitos para um tratamento
que valoriza a promocao da salde mental e estd
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centrado no sujeito que esta em sofrimento,
surge com o movimento da reforma psiquiatrica
brasileira e com a transformacdo do modo asilar
para o psicossocial.

O processo da reforma psiquiatrica brasilei-
ra pretende fazer uma ruptura com o modelo tra-
dicional, que se baseia no principio doenga-cura
e compreende de forma predominantemente
organica o processo saude-doenca, com estra-
tégias de cuidado centradas na sintomatologia.
A proposta que surge com a reforma, da estra-
tégia da atencdo psicossocial, exige a superacao
desse paradigma para outro que compreenda o
processo salde-doenca como resultante de pro-
cessos sociais complexos, que valoriza o usuario
enquanto sujeito e que exige uma abordagem
interdisciplinar, transdisciplinar e intersetorial,
com a construcao de uma rede de atencao in-
tegral®. A realizacdo de um cuidado que vise
a integralidade da atencdo deve se ocupar em
investir ndo somente nos aspectos biomédicos,
mas também conhecer e compreender o sujeito,
com sua subjetividade, sua histéria e as suas
relacées sociais®.

Presume-se que os trabalhadores voltam o
seu enfoque para a promocao da salide mental
utilizando-se do seu estoque de conhecimentos
quanto as modalidades de atencdo do modo de
atencao psicossocial. Isso porque o homem tem
a qualquer momento um estoque de conheci-
mento a mao que lhe serve como um cédigo de
interpretacdes de suas experiéncias passadas e
atuais, e também determina sua antecipacao das
coisas que virao. Esse estoque de conhecimento
existe em um fluxo continuo e muda em termos
de extensdo e de estrutura®.

Os sujeitos esperam que, com o desenvol-
vimento de suas acdes no cotidiano do trabalho
do CAPS, consigam estimular os usudrios a
exercer sua cidadania e suas potencialidades
fora do espaco do servico. Essas acdes incluem
tanto o estimulo para que 0s usudrios consigam

organizar as suas tarefas domésticas, em suas
casas, quanto para que procurem trabalhos na
sociedade.

Os funcionarios buscam estimular a auto-
nomia, o empoderamento e o autocuidado dos
usuarios frente as suas vidas. Com os movimen-
tos pela reforma psiquiatrica, busca-se atuar
no sentido do empoderamento dos usuarios
e incremento de seu poder de contratualidade
na sociedade. O empoderamento engloba
um conjunto de estratégias de fortalecimento
do poder, da autonomia dos sujeitos. Em saude
mental, relaciona-se a uma perspectiva do forta-
lecimento do poder, participacdo e organizacao
dos usuarios e familiares no ambito de cuidado
em sauide mental, além de estratégias de defesa
de direitos, de mudanca da cultura relativa a
doenca e a salde mental, do exercicio do con-
trole social no sistema de saude e da militancia
social"?,

Os trabalhadores esperam promover a rein-
sercao social dos usudrios, para que eles tenham
maior interacao social, participem de diversas
atividades da sociedade e também retornem ao
mercado de trabalho. Preocupag¢des como essas
sdo fundamentais em um servico substitutivo
como o CAPS, que esse ndo possui apenas o pa-
pel de atendimento voltado para o tratamento
psiquidtrico, mas sim um importante objetivo
de trabalhar com a reabilitacao psicossocial
dos usuarios e a sua insercao nas mais diversas
atividades da sociedade.

Reconhece-se que os CAPS devem pro-
mover agdes para possibilitar a reabilitacao
psicossocial de seus pacientes, por meio de ativi-
dades comunitarias para a integracao social dos
sujeitos em sofrimento psiquico na comunidade.
Com esse entendimento, e para que o CAPS re-
almente promova essa reabilitacdo psicossocial,
é necessdrio o envolvimento e mobilizacdo de
usuarios, familiares, trabalhadores do servico e
da comunidade em geral".
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Os funcionarios ainda destacaram a im-
portancia do estabelecimento do vinculo e de
uma maior interacao social com os usuarios.
Ou seja, no trabalho em saide mental, o esta-
belecimento de lacos é de grande importancia,
pois esta relacionado ao desenvolvimento de
uma relacdo social direta, em uma situagao
face a face. As relacdes sociais sao estabeleci-
das pelos usudrios na vida cotidiana, que é um
mundo intersubjetivo compartilhado entre os
semelhantes®'- As relacdes sociais face a face
pressupdem uma simultaneidade real de cada
uma das correntes de consciéncia distintas, ou
seja, quando ambos estdo compartilhando um
tempo e um espago comuns®. O vinculo entre
trabalhador e usuario é uma ferramenta terapéu-
tica que se da no cotidiano das relagdes sociais,
gue na perspectiva da fenomenologia social,
emerge na relacdo intersubjetiva face aface, em
gue aspectos da singularidade de ambos sao
capturadas mutuamente.

Com o emergir das categorias concretas,
foi possivel elaborar o tipico da acao dos profis-
sionais, que se expressa na intencao de que os
usudrios tenham melhoras no tratamento, na
gualidade de vida, na na saide mental, na rein-
sercdo social, no estabelecimento de vinculos e
na interagao social com outros usuarios.

CONCLUSAO

Este estudo compreendeu o significado
das ac¢des dos trabalhadores do CAPS a partir
da descricao do préprio grupo de trabalhado-
res, revelando as intenc¢des de suas acdes, sob a
perspectiva da fenomenologia social.

As acdes de trabalhadores de um CAPS
se expressaram na intencionalidade de que os
usuarios obtenham melhora em seu tratamento
relacionado a saude mental e em suas atividades
didrias. Os sujeitos demonstraram a intencao das

suas acdes no sentido da promocgao da saude
mental, na reinsercdo social dos usudrios e no
estabelecimento de vinculo e interacdo social.

A partir do referencial tedrico-metodolé-
gico adotado neste estudo, considera-se que
as intencdes e motivacdes dos trabalhadores
vém apontando para o desenvolvimento do seu
trabalho seguindo os pressupostos da atencao
psicossocial e as proprias concepcdes da reforma
psiquiatrica.

No entanto, observa-se que sao necessarios
mais estudos que explorem e analisem essa
realidade social utilizando-se a perspectiva do
significado da acdo para outros atores envolvi-
dos nesse cendrio de cuidado, como usudrios
e familiares, uma vez que o confronto dessas
perspectivas podem revelar convergéncias
ou divergéncias de interesses entre os grupos
sociais. Os estudos no ambito dos espacos dos
CAPS ainda devem ser continuados, de maneira
afortalecer este tipo de servico junto a uma rede
de atencao a saude mental.
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