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RESUMEN

Objetivo: Comprender el significado de las acciones de los trabajadores de un Centro de Atencién Psicosocial
(CAPS). Método: estudio cualitativo, con la utilizacién del referencial de la fenomenologia social de Alfred
Schutz, realizado en un CAPS de la region oeste del estado de Santa Catarina. Se realizaron entrevistas con
14 trabajadores del servicio. Resultados: Los trabajadores tienen la intencion de mejorar el tratamiento
ofrecido a los usuarios; busca promover la a utonomia, la calidad de vida y la reinsercidon social de los usuarios;
y esperan que la administracién publica municipal mejore para ofrecer un atendimiento con las condiciones
adecuadas a los usuarios. Conclusion: El estudio le dio visibilidad a las acciones de los trabajadores en su
cotidiano, posibilitando envolverlos en las reflexiones sobre la manera con que el servicio esta estructurado,
para que construyan nuevas posibilidades de calificar sus acciones.

Descriptores: Salud Mental; Servicios de Salud Mental; Enfermeria; Investigacion Cualitativa.
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INTRODUCCION

Los Centros de Atencidn Psicosocial (CAPS)
son elementos de la red de atencién a la salud
mental responsables por la demanda de usua-
rios en determinado territorio. Los CAPS poseen
potencial para fortalecer los principios de la
reforma psiquidtrica, a medida que priorizan
las singularidades de sus usuarios y ofrecen
atencién integral, con relaciones dialdgicas y
humanizadas.

Los CAPS poseen valor estratégico para la
reforma psiquidtrica brasilefia, especialmente
porque posibilitan la organizaciéon de una red
que sustituye a los hospitales psiquiatricos y al
modelo de manicomios en el pais. Los CAPS son
servicios de salud abiertos, comunitarios; refe-
rencia para personas con trastornos mentales
severosy persistentes, con el objetivo de realizar
elacomparnamiento clinicoy la reinsercién social
de los usuarios al trabajo, Ocio, ejercicio de los
derechos civiles y el fortalecimiento de los lazos
familiares y comunitarios™. La propuesta de los
CAPS es ofrecer un atendimiento que no aisle
a los usuarios, sino que busque reintegrarlos a
la familia, a la comunidad y a la vida productiva
por medio del rescate de la autoestima y de la
reestructuracién de vinculos?-

En esa perspectiva, el atendimiento en
los CAPS ofrecido a los usuarios y familiares
debe hacerse por trabajadores de diversas
areas, superando las configuraciones clasicas
que tradicionalmente actuaban en el area de la
salud mental - psicélogo, psiquiatra, enfermero
y asistente social. Por lo que en los servicios del
modo psicosocial, deben agregarse también a
trabajadores de otras areas, como terapeutas
ocupacionales, profesionales de artes y de edu-
cacion fisica. Se reconoce, sin embargo, que la
configuracién del equipo multidisciplinar pue-
de variar de acuerdo con las caracteristicas del
servicio y las demandas de los usuarios. De esa

forma, es de extrema importancia que el grupo
actue mediante un intercambio y complementa-
riedad de sus respectivos saberes en las acciones
cotidianas del servicio.

La nueva propuesta de organizacion del
trabajo puede posibilitar que todos se sientan
miembros del equipo, siendo respetados, reco-
nocidos, valorizados y participantes del proceso
de rehabilitacién psicosocial® Ademas de eso,
en el CAPS también se busca envolver a la familia
del usuario en el tratamiento y terapéutica asis-
tencial, entendido como parte fundamental para
que haya una evolucion satisfactoria del usuario
en el modo psicosocial de atencién®-

En la nueva configuracion del trabajo en
salud mental, con la organizacién de unared de
servicios comunitarios, se hace imprescindible
conocer las motivaciones de los trabajadores
sobre las acciones que desarrollan en el servicio
de atendimiento a los usuarios. El estudio podra
permitir la visualizaciéon de las acciones desar-
rolladas por los trabajadores del CAPS y de sus
motivaciones al tratar a los usuarios. Para tanto,
el objetivo de este estudio fue comprender el
significado de las acciones de esos funcionarios
en un CAPS, en la perspectiva de la fenomeno-
logia social.

TRAYECTORIA METODOLOGICA

Se trata de un estudio cualitativo, de abor-
daje fenomenoldgico, utilizando el referencial
tedrico-filoséfico de la fenomenologia social de
Alfred Schutz®.

Para comprender el significado de las accio-
nes de los trabajadores del CAPS, se tuvo como
fundamento la concepcion de Schutz de lo que
es accion social. De esta forma, las acciones de
los trabajadores son aquellas entendidas como
comportamientos motivados, motivos esos que
Schutz® clasifica en dos conjuntos: los motivos
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paray los motivos porque. Los motivos para son
el fin por el cual la accién fue realizada; ellos se
refieren al futuro. Los motivos porque remiten a
las experiencias pasadas del sujeto y esas viven-
cias determinan como él actua®.

El campo de estudio de esta investigacion
es un CAPS Il, localizado en la regidn oeste del
estado de Santa Catarina. Los participantes
fueron 14 trabajadores del CAPS, siendo cuatro
médicos, dos psicologas, una enfermera, una
asistente social, tres auxiliares de enfermeria, un
técnico administrativo y dos agentes comunita-
rias de salud (ACS).

La recoleccién de las informaciones ocurrié
por medio de una entrevista fenomenoldgica®,
desarrollada en los meses de enero y febrero
de 2011 en las dependencias del CAPS, con las
siguientes cuestiones norteadoras: “Me cuente
qgue acciones usted desarrolla en el CAPS”y
“;Que desea con esas acciones?”. Las entrevistas
fueron grabadas en audio digital y posterior-
mente transcritas integralmente. El numero
de sujetos no fue establecido previamente; las
entrevistas ocurrieron hasta ocurrir la repeticion
de los discursos"” acerca de las acciones y las
motivaciones de los trabajadores de los CAPS.

El andlisis de las informaciones se condu-
jo siguiendo los pasos preconizados por los
investigadores de la fenomenologia social®®.
La lectura exhaustiva y el analisis critico de los
discursos permitieron identificar y describir el
significado de la accién - la categorizacién - con
consecuente comprensién del fenémeno inves-
tigado tras identificar los motivos para la accion.
Esas causas revelan la intencionalidad del autor
de la accién en el mundo social como accién en
curso o mirando hacia el futuro, desvelando sus
expectativas, anhelos y objetivos deseados. Esas
categorias que emergen de este analisis, funda-
mentadas en la fenomenologia social de Alfred
Schutz, constituyen una sintesis objetiva de los
significados de las acciones que surgen de las

experiencias de los sujetos, siendo denominadas
de categorias concretas®.

Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos
de las investigaciones con seres humanos. Se
garantizd el sigilo y el anonimato de los su-
jetos participantes por medio de la firma del
consentimiento libre y aclarado. El proyecto de
pesquisa fue aprobado por el Comité de Etica
en Pesquisa de la Universidad Comunitaria de
la Regién de Chapecéd (UNOCHAPECO), con el
parecer N°. 263/10.

RESULTADOS

Las acciones desarrolladas por los trabaja-
dores se relacionan con aquellas desarrolladas
especificamente en el espacio del CAPS y otras
direccionadas para el espacio de la sociedad.
Las acciones en el espacio del CAPS estaban di-
rigidas para el atendimiento ofrecido al usuario
y a la familia; el establecimiento de vinculo con
los usuarios; a la interferencia de las politicas
publicas municipales en su trabajo; al esta-
blecimiento de relaciones con los colegas del
equipo; en supervisiones de practicas laborales
y en el enfrentamiento del estigma del drea de
salud mental. Sobre las acciones en el espacio
de la comunidad, los trabajadores relataron la
articulaciéon del CAPS con la atencién basica y
demas acciones de salud mental dirigidas para
la comunidad.

A partir de los discursos del conjunto de los
entrevistados, se buscé identificar los motivos
para de las acciones de los trabajadores en el
CAPS, o sea, las intenciones de los funcionarios
del servicio al desarrollar sus actividades, desve-
lando su significado.

Trabajadores buscan promover la autono-
mia y la calidad de vida de los usuarios
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Los sujetos focalizaron que con sus accio-
nes en el CAPS, esperan la prevencién de las cri-
sis de los usuarios, ademas del no agravamiento
del trastorno mental de los usuarios

Queremos lograr que el paciente per-
manezca como esta, estable [...] preve-
nir las crisis mas graves que son las que

acaban resultando en internacion. (E1)

Otros trabajadores también especificaron
que le hacen saber a los usuarios que el trata-
miento tendrd resultados futuro.

Espero que logremos transmitirles
que alld mas adelante va a haber un
resultado de eso todo, porque es una
cosa a largo plazo [...] o para el resto
delavida[...] espero que después haya

algun reflejo. (E7)

Los funcionarios buscan disminuir la sin-
tomatologia caracteristica de los trastornos
mentales, la promocién de una recuperacién
de la salud mental y mejorar la calidad de vida
de los usuarios.

Yo espero que mejoren [...] su bienestar

fisico, su bienestar mental. (E4)

Propiciando mejorar la salud mental de

tu paciente. (E6)

Lo que esperamos es mejorar la calidad
de vida del paciente, mejorar la convi-
vencia familiar [...] vincular el paciente
a la sociedad para mejorar su calidad
devida. (E11)

Ellos también consideran que su trabajo
esta vinculado a la promocién de la salud mental
y no solamente al trastorno mental.

Lo que tengo en vista [..] es siempre
buscar el potencial del paciente y de
cuestionar como él esta y como lidiar con
sus problemas [...] él tiene una tarea, un
problema, puede ser una enfermedad

X, pero su vida no se resume a eso (E9)

Sin embargo, uno de los sujetos, a pesar de
senalar que tiene el objetivo de trabajar promo-
viendo la salud mental, reconoce que todavia
trata como enfermedad mental, especialmente
debido a la gravedad del cuadro de los usuarios
que llegan al servicio.

Yo veo mucho, que no trabajamos,
realmente con la salud mental, yo creo
que trabajamos mas con la enfermedad
mental [...] cuando él llega aqui él ya
estd en los ultimos casos y no logramos
hacer un trabajo de prevencioén, por
ejemplo, y mi gran objetivo es que un

dia podamos hacer la prevencion. (E2)

Los trabajadores esperan que con el desar-
rollo de sus acciones en el trabajo cotidiano del
CAPS, logren estimular a los usuarios a ejercer
su ciudadania y sus potencialidades fuera del
espacio del servicio.

Estan desarrollando su potencial y estan
pudiendo ejercer su ciudadania de criticar
varias cosas que van mas alla de sus pato-
logias. Ellos estan pudiendo cuidar de sus
vidas y todo el contexto sociocultural, eco-
némico y politico, no solo de la cuestién
biolégica, biomédica que hace partede su
enfermedad, esta siendo un ejercicio de

trabajar con potencialidades. (E9)

En sus acciones, buscan estimular la auto-
nomia, el empoderamientoy el autocuidado de
los usuarios frente a sus vidas.
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[...] elempoderamiento de las cosas de
él, él volver a tomar cuenta de si propio
[...] creo que los talleres, los grupos te-
rapéuticos son para eso, hasta en una
visita domiciliaria, que tu interactuas
con ély tu vas logrando que él encuen-

tre nuevamente su autonomia. (E6)

Ayudamos en todo, para que ellos pue-

dan ser un poco independientes. (E13)

Con el trabajo en el CAPS, esperan también
promover la reinsercion social de los usuarios,
para que tengan mayor interaccion social, par-
ticipen de diversas actividades en la sociedad y
también retornen al mercado de trabalho.

Orientarlos para que tengan una
participacién social, para que tengan
mejores habitos de vida, para que
interactien con la sociedad, para que
hagan actividades, para que no se
queden sélo en casa, tengan hobbies,
intenten hacer alguna actividad fisica,
por ejemplo, que no se restrinjan a
tomar remedios y quedarse dentro de
casay venir al CAPS. (E8)

Durante las entrevistas, los trabajadores
destacaron que tienen laintencién de establecer
una relacién de vinculo con los usuarios.

[...] el vinculo de ellos, cada vez mas

vinculo con nosotros. (E4)

Yo creo que el vinculo que creamos
con ellos por si solo ya es bueno, esa
acogida ya es una expectativa, que es
una cosa que siempre esperamos. No
es muy facil, ellos son bien cerrados,
entonces ese vinculo es lo que espe-

ramos. (E10)

DISCUSION

En su cotidiano, los funcionarios intentan
mantener a los usuarios en un cuadro estabili-
zado del trastorno mental, evitando que entren
en situacion de crises, de agudizacién de los
sintomas. Se identifica que las acciones dirigidas
al paciente para que permanezca en un cuadro
estabilizado del trastorno mental demuestran
que éstas son una forma de relevanciaintrinseca
en el cotidiano de los trabajadores, o sea, una
accion que les despierta interés.

Schutz® describe un sistema de relevancias
que es determinado por los intereses a mano.
Es el interés a mano que motiva el pensar, el
proyectar y el actuar. No obstante, no existe
un interés a mano aislado y si una variedad
de intereses llamados en la vida cotidiana de
planes (de vida, de trabajo, de pensamiento).
Las relevancias intrinsecas son resultado de los
intereses escogidos, establecidos espontanea-
mente para resolver los problemas por medio
del pensamiento®.

A pesar de algunos trabajadores destacar el
caracter de cronicidad de los trastornos menta-
les y objetivar el no agravamiento de la situacién
de la salud mental de esos usuarios, el equipo
también destaca que, durante sus acciones, to-
man en cuenta la mejoria del paciente. Busca la
disminucion de los sintomas caracteristicos de
los trastornos mentales, la promocién de una
recuperacion de la salud mental de los usuarios,
la mejoria de la calidad de vida y una mejor in-
sercion en la sociedad.

Se observa que el equipo considera que su
trabajo esta direccionado a la promocién de la
salud mental y no solamente a la enfermedad
mental. Tal inversion de la légica de atencién,
de un atendimiento que era direccionado a
atender la enfermedad mental y solamente a
la remisién de la sintomatologia psiquiatrica de
los sujetos para un tratamiento que valoriza la
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promocién de la salud mental y esta centralizado
en el sujeto que esta en sufrimiento, surge con el
movimiento de la reforma psiquiatrica brasilefa
y con la transformacion del modo asilar para el
psicosocial.

El proceso de la reforma psiquiatrica
brasilefia pretende hacer una ruptura con el
modelo tradicional, que se basa en el princi-
pio enfermedad-cura y comprende de forma
predominantemente organica el proceso
salud-enfermedad, con estrategias de cuidado
centralizadas en la sintomatologia. La propuesta
que surge con la reforma, de la estrategia de la
atencién psicosocial, exige la superacion de ese
paradigma para otro que comprenda el proceso
salud-enfermedad como resultante de procesos
sociales complejos, que valoriza al usuario como
sujeto y que exige un abordaje interdisciplinar,
transdisciplinar e intersectorial, con la cons-
truccion de una red de atencion integral™. La
realizaciéon de un cuidado que objetive la inte-
gralidad de la atencidn debe ocuparse en invertir
no solamente en los aspectos biomédicos, sino
también en conocer y comprender al sujeto,
con su subjetividad, su historia y sus relaciones
sociales®,

Se presume que los trabajadores priorizan
la promocién de la salud mental utilizando su
estoque de conocimientos sobre las modali-
dades de atencién psicosocial. Eso porque el
hombre tiene a cualquier momento un estoque
de conocimiento a mano que le sirve como un
codigo parainterpretar sus experiencias pasadas
y actuales, y también determina con anticipacién
las cosas que vendran. Ese estoque de conoci-
miento existe en un flujo continuo y cambia en
términos de extension y de estructura®.

Los sujetos esperan que con el desarrollo de
sus acciones cotidianas en el trabajo del CAPS,
los usuarios ejerzan su ciudadania y sus poten-
cialidades fuera del espacio del servicio. Esas
acciones incluyen tanto el estimulo para que los

usuarios logren organizar sus tareas domésticas,
en sus casas, como para que busquen trabajos
en la sociedad.

Los funcionarios procuran estimular la au-
tonomia, el empoderamiento y el autocuidado
delos usuarios en sus vidas. Con los movimientos
por la reforma psiquiatrica, se quiere actuar en
el sentido del empoderamiento de los usuarios
e incremento de su poder de contractualidad
en la sociedad"". El empoderamiento engloba
un conjunto de estrategias de fortalecimiento
del poder, de la autonomia de los sujetos. En
la salud mental, se relaciona a una perspectiva
del fortalecimiento del poder, participacién y
organizacién de los usuarios y sus familiares en
torno del cuidado en la salud mental, ademas
de estrategias de la defensa de sus derechos, de
cambios de la cultura relativa a la enfermedad y
a la salud mental, del ejercicio del control social
en el sistema de salud y de la militancia social 2.

Los trabajadores esperan promover la
reinsercion social de los usuarios, para que ellos
tengan mayor interaccion social, participen de
diversas actividades en la sociedad y también
para que vuelvan al mercado de trabajo. Preo-
cupaciones como esas son fundamentales en un
servicio substitutivo como el CAPS, que no tiene
solamente el papel de atendimiento volcado
para el tratamiento psiquidtrico, y si un impor-
tante objetivo de trabajar con la rehabilitacién
psicosocial de los usuarios y su insercion en las
mas diversas actividades de la sociedad.

Se reconoce que los CAPS deben promover
acciones para posibilitar la rehabilitacion psico-
social de sus pacientes, por medio de actividades
comunitarias para integrar socialmente a los
sujetos en sufrimiento psiquico en lacomunidad.
Con ese entendimiento, y para que el CAPS real-
mente promueva esa rehabilitacion psicosocial,
es necesario el envolvimiento y la movilizacion
de usuarios, familiares, trabajadores del servicio
y la comunidad en general®.
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Los funcionarios destacaron laimportancia
del establecimiento del vinculo y de una mayor
interaccion social con los usuarios. O sea, en el
trabajo en salud mental, el establecimiento de
lazos es de gran importancia, pues esta relacio-
nado al desarrollo de una relacién social direc-
ta, en una situacién cara a cara. Las relaciones
sociales son establecidas por los usuarios en la
vida cotidiana, que es un mundo intersubjetivo
compartido entre los semejantes®'- Las relacio-
nes sociales cara a cara presuponen una simul-
taneidad real de cada una de las vertientes de
consciencia distintas, o sea, cuando ambos estan
compartiendo un tiempo y un espacio comun®.
El vinculo entre el trabajador y el usuario es una
herramienta terapéutica en el cotidiano de las
relaciones sociales, que en la perspectiva de la
fenomenologia social, emerge en la relacién
intersubjetiva cara a cara, donde los aspectos
de la singularidad de ambos son capturados
mutuamente.

Con el emerger de las categorias concretas,
fue posible elaborar las acciones tipicas de los
profesionales, expresadas en laintencion de que
los usuarios tengan mejorias en el tratamiento, en
la calidad de vida, en la salud mental, en la rein-
sercion social, en el establecimiento de vinculos
y en la interaccién social con otros usuarios.

CONCLUSION

Este estudio comprendio el significado de
las acciones de los trabajadores del CAPS a partir
de la descripcién del propio grupo de trabaja-
dores, revelando las intenciones de sus acciones,
desde la perspectiva de lafenomenologia social.

Las acciones de los trabajadores de un
CAPS se expresaron en laintencionalidad de que
los usuarios obtengan mejorias en el tratamiento
relacionado a la salud mental y en sus activida-
des diarias. Los sujetos demostraron la intenciéon

de sus acciones para promover la salud mental,
en la reinsercién social de los usuarios y en el
establecimiento de vinculo e interaccién social.

A partir del referencial teérico-metodo-
l6gico adoptado en este estudio, se considera
que las intenciones y motivaciones de los tra-
bajadores estan apuntando el desarrollo de su
trabajo siguiendo los presupuestos de la aten-
cién psicosocial y las propias concepciones de
la reforma psiquiatrica.

No obstante, se observa que son nece-
sarios mas estudios que exploren y analicen
esa realidad social utilizdndose la perspectiva
del significado de la accién para otros actores
envueltos en ese escenario de cuidado, como
usuarios y familiares, ya que el confronto de esas
perspectivas pueden revelar convergencias o
divergencias de interés entre los grupos sociales.
Los estudios en el ambito de los espacios de los
CAPS deben ser continuados, de manera que
fortalezcan este tipo de servicio junto a una red
de atencién a la salude mental.
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