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RESUMEN
Introducción: La evaluación clínica de la evolución de una herida se hace mediante organización clara y 
objetiva de todos los registros de los resultados de las acciones realizadas por el profesional de salud. 
Objetivo: Probar el prototipo de sistema informatizado CICATRIZAR adaptado para el registro de enfermería 
a pacientes con heridas. 
Método: Se trata de una investigación aplicada, que prevé  en sus resultados una producción tecnológica, 
en desarrollo en la Universidad Federal Fluminense, de la asociación de consulta ambulatoria de Reparo de 
Heridas del Hospital Universitário Antônio Pedro con el Instituto de Computación. Para evaluar la viabilidad 
del sistema será realizado un test del prototipo, con el grupo de evaluadores que será compuesto por dos 
categorías: C1 - analistas de sistemas, y E1 - enfermeros con experiencia en la evaluación de heridas. 

Descriptores: Informática Aplicada a la Enfermería; Informática Médica; Cicatrización de Heridas.
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sItuaCIÓN prObleMa Y su 
sIgNIfICaDO

El cuidado de salud al paciente con heridas 
requiere una atención extremamente cautelosa, 
el enfermero involucrado en el cuidado posee 
diversas atribuciones: evaluar la evolución  de la 
lesión, aplicar técnicas de curación, medir la herida, 
hacer el registro fotográfico, verificar la evolución 
de las características y la terapéutica adoptada en 
el tratamiento de la herida. Así, la disponibilidad de 
tecnologías que se constituyan como herramientas 
facilitadoras a la asistencia tiende a contribuir para 
la calidad de la atención y de la información del 
paciente registrada en el archivo.

Actualmente, la mayoría de los servicios 
ambulatorios en Brasil aun realiza los registros 
del paciente de forma manual, los cuales que-
dan dispuestos en archivos en papel. Este tipo 
de documentación presenta limitaciones, tales 
como la falta de legibilidad y disponibilidad en 
un solo local para solamente el acceso de ape-
nas una persona por vez. Además, estos datos 
pueden ser perdidos o no encontrados con tanta 
precisión o rapidez cuanto a la demanda de una 
atención en salud exige.

En ese sentido, la tecnología de la informa-
ción surge como herramienta de apoyo en el 
cuidado, la cual es capaz de auxiliar el enfermero 
a acceder las informaciones del paciente con 
buena legibilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio 
tiene como objetivo testar el prototipo del sis-
tema informatizado CICatrIZar adaptado para 
el registro de enfermería referente a pacientes 
con heridas.

MÉtODO

Se caracteriza el estudio como una investi-
gación aplicada, con producción tecnológica de 

un sistema de registro electrónico en salud para 
consulta y evaluación de enfermería a pacientes 
con heridas.

Las investigaciones aplicadas tienen como 
objetivo la creación de nuevos productos o el 
aumento de la eficiencia de productos ya exis-
tentes (1). Consiste en la unión del conocimiento 
de una investigación básica y de la tecnología 
para alcanzar productos o procesos frente a una 
demanda pre-establecida.

El escenario del estudio será el servicio de 
consulta ambulatoria de Reparo de Heridas, 
que queda localizado en el Hospital Universi-
tário Antônio Pedro (Niterói-RJ) y fue creado 
en 1993, por iniciativa de una profesora da 
Escuela de Enfermería de la Universidad Federal 
Fluminense (UFF). Desde entonces, se consti-
tuye en un centro de referencia regional para 
tratamiento de pacientes con lesiones crónicas, 
además de ser campo de enseñanza teórica 
y práctico de la disciplina Fundamentos de 
Enfermería I; también cuenta con la actuación 
del grupo de “Investigación Clínica, Heridas y 
Biomateriales”(2).

Para la construcción y desarrollo técnico, 
el prototipo ha contado con la asociación del 
Instituto de Computación de la UFF. Ya en el con-
tenido científico, el prototipo tomo como base 
el protocolo validado y específico de evaluación 
de clientes con lesiones tisulares utilizado en el 
Ambulatorio de Reparo de Heridas.

Como técnica para la construcción del siste-
ma será utilizada la metodología cíclica de pro-
totipage. Tanto los interesados/clientes como los 
ingenieros de softwares gustan del paradigma 
de la prototipación, ya que los usuarios pueden 
tener una idea previa del sistema final (3).

En el Prototipage el proceso es realizado 
más de una vez con el objetivo de crear diversas 
versiones hasta determinar la versión final. Por lo 
tanto, el prototipo podrá servir como el “primer 
sistema” (3).
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En la ingeniería de software, el proceso de 
Prototipage es compuesto por cuatro etapas, 
ellas son: comunicación; planeamiento rápido 
(modelaje o proyecto rápido); construcción del 
prototipo e; implantación (empleo, entrega y 
retroalimentación)(3). 

Después de la construcción del prototipo 
será aplicado un cuestionario, en Noviembre 
de 2013, para evaluar la viabilidad del sistema. 
La viabilidad del sistema es testada en cuanto 
a la usabilidad e calidad  técnica, respetando a 
la NBR ISO/IEC 14598-6, la cual determina que 
un sistema sea evaluado por  mínimo ocho 
profesionales.

El grupo de evaluadores será compuesto 
por dos categorías, siendo los criterios de inclusi-
ón: Analistas de sistemas en la categoría C1, con 
un año de experiencia en el área y; enfermeros 
con un ano de experiencia en la evaluación de 
heridas, en la categoría E1. 

El análisis de los datos será realizad por 
medio de estadística descriptiva. 

E l  p r o y e c t o  d e  C A A E  n º 
07572812.4.0000.5243, sob el parecer nº 
241.279, fue sometido al Comité de Ética en 
Investigación (CEI), entretanto por tratarse del 
desarrollo de un sistema con instrumento para 
evaluación del sistema por profesionales, el 
CEI considero que el cuestionario no coloca en 
riesgo los sujetos entrevistados, no siendo, por 
tanto, necesaria su apreciación en el comité.

resultaDO esperaDO

El proyecto objetiva la construcción de un 
Sistema de Registro Electrónico en Salud para 
atención a pacientes con heridas. Se trata de una 

innovación tecnológica cuyo principal beneficio 
es la mejoría de la calidad de la información en 
salud. 
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