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RESUMO

A rotatividade de profissionais afeta o trabalho do enfermeiro, logo como os enfermeiros gerenciam a
rotatividade de profissionais na sua equipe? Objetivo: identificar as percepgdes de enfermeiros sobre o
gerenciamento da rotatividade de trabalhadores de enfermagem em sua unidade de atuacdo. Método:
estudo descritivo, exploratério e com abordagem qualitativa, realizado com enfermeiros que atuavam em
unidades de internagao de um hospital universitario publico. Resultados: Os discursos apontam para uma
preocupacao com a qualidade da assisténcia prestada, a sobrecarga de trabalho, competéncias desenvolvidas
e a gestao de pessoas. Discussao: mudancas no quadro de pessoal suscitam no gestor pontos a serem
observados no seu processo de trabalho, como supervisdo mais atenta com o trabalhador recém-admitido
e educacao em servico acarretando sobrecarga de trabalho. Os achados sugerem que a rotatividade afeta
o processo de trabalho, sendo essas mudancas vivenciadas e gerenciadas de diferentes formas, de acordo
com a singularidade de cada enfermeiro.

Descritores: Recursos Humanos de Enfermagem; Supervisdo de Enfermagem; Mudanca Organizacional;
Mercado de Trabalho; Forca de Trabalho.
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INTRODUCAO

Rotatividade ou turnover representa o
numero de pessoas que mudam de emprego
dentro de uma organizacdo ou a deixam dentro
de um determinado periodo', ou seja, compre-
ende o fluxo de entrada e saida de trabalhadores,
sendo mensurada pelo nimero de profissionais
que permanece nos postos de trabalho ou setor
de uma empresa em determinado periodo de
tempo®?.

As causas da rotatividade sao multifatoriais,
destacando-se a situacdo de oferta e demanda
de recursos humanos no mercado, o contexto
econdmico do pais quanto as oportunidades de
emprego, a politica salarial e de beneficios das
empresas, as condicdes fisicas - ambientais e de
trabalho -, a cultura organizacional, envolvimen-
to nas tomadas de decisdes, grau de flexibilidade
das politicas da organizacao, entre outros®?.

A movimentacdo interna ou externa do tra-
balhador estd relacionada também ao nivel de
satisfacdo e estresse no trabalho; quanto mais o
trabalhador se sente satisfeito profissionalmen-
te, menor é a probabilidade de sua saida®5 7,

Um estudo realizado sobre a rotatividade
no mercado formal brasileiro de 2003 a 2008
demonstrou que o indice de rotatividade au-
mentou: o tempo médio de permanéncia no
emprego é de 5,1 anos. Esse indice sofreu uma
queda no ano de 2009 devido a crise no mer-
cado de trabalho decorrente dos problemas na
economia do pais®.

No que tange a drea da saude, uma pes-
quisa realizada no municipio de Belo Horizonte
demonstrou que, no periodo de um ano, o indice
de rotatividade foi considerado aceitavel e a ca-
tegoria profissional que obteve o maior indice de
rotatividade foi a dos técnicos e auxiliares de la-
boratérios, seguida dos médicos e enfermeiros®.

Na enfermagem, a movimentacdo excessi-
va de recursos humanos provoca desequilibrios

na composicao do quadro de pessoal, além de
acarretar custos e efeitos indesejaveis tanto na
qualidade como na produtividade da assisténcia
de enfermagem. Ademais, o processo de recruta-
mento, selecdo e capacitacdo de um novo profis-
sional despende tempo e recursos financeiros, o
que certamente exige do enfermeiro a utilizagao
de estratégias gerenciais para que a equipe man-
tenha sua produtividade e harmonia®.

O despertar para este estudo ocorreu por
meio da vivéncia das autoras em setores de in-
ternacao de um hospital universitario publico,
quando ocorreu a saida de um quantitativo
elevado de trabalhadores de enfermagem pelo
regime temporario de contrato, fundamentado
na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e
concomitantemente a insercao de novos ser-
vidores pelo regime estatutario. Essa situacao
fez com que as autoras refletissem sobre as
repercussdes no gerenciamento da equipe,
emergindo o questionamento: como os enfer-
meiros gerenciam a rotatividade de profissionais
de enfermagem em sua equipe?

Diante do exposto, o objetivo deste traba-
Iho é identificar as percepcdes dos enfermeiros
sobre a administracao da rotatividade de tra-
balhadores de enfermagem em sua unidade
de atuacao.

Este estudo podera fornecer subsidios para
que sejam tracadas novas estratégias quanto a
geréncia de recursos humanos em enfermagem,
sobretudo frente a movimentacgdo interna de
trabalhadores, considerando a educacao per-
manente/continuada e a satisfacao profissional
como requisitos importantes para a qualidade
da assisténcia de enfermagem.

METODO

A pesquisa tem carater descritivo explora-
tério, com abordagem qualitativa e realizacdo
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em unidades de internacao médico-cirurgica
adulto de um hospital universitario publico do
Parana, o qual possui 316 leitos e é mantido
exclusivamente com recursos do Sistema Unico
de Saude (SUS).

A escolha dos setores de internacao de
adultos justificou-se por representar 48,7% do
total de leitos da instituicao e ser o local de maior
rotatividade de pessoal. Os setores de internacao
compreendem quatro unidades - masculina,
tisiologia, feminina e doencas transmissiveis -,
com 19 enfermeiros nos periodos da manha,
tarde e noite.

Participaram do estudo oito enfermeiros
gue atuavam nas unidades de internacao e
gue atendiam aos seguintes critérios: aceitar a
participacdo na pesquisa, possuir vinculo esta-
tutdrio com a instituicao, trabalhar no setor por
no minimo 36 meses e nao estar usufruindo de
férias ou licencas.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
agosto a outubro de 2011 apds aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual de Londrina (UEL) sob parecer nume-
ro 088/2011 protocolado no Sistema Nacional
de Etica em Pesquisa (SISNEP) sob o CAAE n°
0065.0.268.268-11. A escolha dos participantes
foi feita aleatoriamente contemplando os trés
turnos de trabalho - manha, tarde e noite. Os
enfermeiros entrevistados eram majoritariamen-
te do sexo feminino, com média de idade de 45
anos. A maioria trabalhava no periodo noturno.

Realizou-se a coleta de dados por meio de
entrevistas individuais gravadas, em dudio, em
uma sala privativa da instituicao durante a jor-
nada de trabalho dos participantes, utilizando a
guestao norteadora: “Quais as suas percepc¢oes
guanto ao gerenciamento da rotatividade de
trabalhadores de enfermagem no setor em
gue vocé trabalha?”. Em situa¢des oportunas,
aplicaram-se questdes auxiliares para contribuir
na qualidade do depoimento: Ha alguma mu-

danca gerencial para vocé com essa rotatividade
de trabalhadores? Como se sente em relacao a
rotatividade no setor?

Antes de iniciar a coleta de dados, optou-se
pela realizacdao de um teste-piloto em um setor
do hospital similar ao campo de estudo. Esse
procedimento contribuiu com o aprimoramento
das questdes norteadoras e auxiliares frente ao
objetivo do estudo.

Apéds o recolhimento das informacoes,
fez-se a transcricdo das falas na integra, que,
posteriormente, foram lidas atentamente
para identificar as unidades de sentido (US)
pertinentes ao objetivo do estudo, permitindo
que estas fossem analisadas conforme a Ané-
lise de Contelido proposta por Bardin®. Dessa
forma, foram sequidas algumas etapas, sendo
primeiramente realizadas leituras sucessivas
do material e grifos nas partes de interesse. Os
trechos destacados foram agrupados de acordo
com suas similaridades formando categorias
temdticas que foram interpretadas com a rea-
lizacdo de inferéncias.

Comointuito de preservar aidentidade dos
entrevistados e diferencia-los, os mesmos foram
identificados com a letra E sequida de numeral
arabico correspondente a ordem das entrevistas.

RESULTADOS

Ao analisar os depoimentos, emergiu-se
a categoria tematica denominada “As reper-
cussoes gerenciais da rotatividade de pessoal
na visao do enfermeiro”a qual foi subdividida
em subcategorias intituladas “Distanciamento
na participacdo das decisdes sobre a rotati-
vidade”; “Sentimentos de incompeténcia”;
“Contribuindo com a adaptabilidade do
servidor; “Gerenciamento de recursos huma-
nos”; e “Inquietacdes em relacdo a qualidade
da assisténcia”.
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Distanciamento na participacéo das decisées
sobre a rotatividade

No contexto hospitalar, € importante que
as decisOes sejam compartilhadas com todos os
envolvidos, inclusive as deliberacdes relaciona-
das a entrada e saida de profissionais. O trabalho
é realizado de forma integrada, sendo possivel
que todos analisem as proposi¢oes apresentadas
e reflitam em conjunto sobre as consequéncias
de cada escolha. Todavia, isto nao é percebido
nas falas a seguir:

Tem que trocar, vem de cima ou vai...

Tem que mudar a escala e pronto (E1).

A gente fica um pouco decepcionado
porque ninguém me comunicou, nin-
guém me falou. Como a gente assume
cargos de bastante cobranca, nds so-
mos responsaveis técnicos pelas acdes

do profissional (E5).

E tratado de forma hierarquica, ou seja,
a mudancga é feita e a equipe acata e
é claro que também como nés, eles
(técnicos de enfermagem) sabem que
a rotatividade existe, e cedo ou tarde

ela acontece (E6).

E perceptivel o descontentamento do en-
fermeiro sobre a ndo participacao do processo
de mudanga, pois eles sé sdao comunicados
apos a decisao tomada. Mas essa percepcdo em
relacao a rotatividade difere do apresentado
anteriormente quando ha um aviso prévio.

Porque quando vocé faz uma rotati-
vidade planejada é uma situacdo, por
isso que é mais tranquila e mais facil,
vocé planeja a saida, vocé planeja a

entrada, vocé planeja os treinamentos,

vocé planeja agdes que vocé vaiimpor,
vocé planeja com a sua equipe toda

uma série de programas. (E5)

Sentimentos de incompeténcia

A saida de um membro da equipe traz im-
pactos no dimensionamento de pessoal, (como,
por exemplo, a adaptagdo sem o colega de tra-
balho), mas pode gerar preocupagdes no gestor
colocando em destaque sua competéncia.

[...Jagora quando a rotatividade é im-
posta e pega vocé de surpresa, ai vocé
fica pensativo: “O que sera que esta
acontecendo? Por que sera que ele esta
saindo?” (E5)

[...Jeutento lidar assim como um apoia-
dor: se é por vontade dele a gente per-
gunta por que, quando ele pede para
sair é porque alguma coisa esta errada,
ai a gente fica com aquele sentimento
assim de”“o que serd? Serd que aminha
administracdo ta errada? Serd que as

minhas atitudes estdo erradas?” (E5)

Contribuindo com a adaptabilidade do servidor

Além das incertezas geradas pela saida do
trabalhador, quando ha inser¢cao de um novo
membro no grupo, pode ocorrer um desgaste
para o enfermeiro.

Nao é bom. Vocé treina esse funciona-
rio de repente ele fica aqui, sai e vem
outro, entao até treinar novamente é

um desgaste muito grande. (E3)

[...]vai causar um pouco mais de tra-
balho até prepara-lo para esse servico

nosso aqui. (E3)
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Vocé nao sabe quem vem, ai vocé tem
que treinar o que vem, aprender todas
as rotinas do setor, fazer treinamento
com ele, entdo vocé nédo sabe o que

esperar. E uma novidade que vem. (E5)

A entrada de um trabalhador na unidade
estimula o resgate do papel de educador pelo
enfermeiro, o que exige empenho e dedicacao
desse profissional para assegurar a manutencao
da competéncia da equipe em relacdo a assistén-
cia. Entretanto, ao se deparar com o desconheci-
do e constatar a inexperiéncia do servidor para
as especificidades do setor, o enfermeiro deve
ser criativo e resgatar suas experiéncias.

[...] e de repente chega e a pessoa nao
tem experiéncia, vocé tem que traba-
Ihar, vocé tem que por em pratica o
conhecimento que vocé adquiriu que

vocé tem (E5)

[...] entdo isso faz com que a chefia, o
enfermeiro tenha que ter novas estra-
tégias, isso gera desgaste, isso gera um
desgaste por conta dessa situacdo, mas

faz parte da nossa funcao (E6)

Gestdo de pessoas

Em hospitais publicos, ¢ comum que o qua-
dro de profissionais ndo seja reposto imediata-
mente, ocasionando a falta destes nas unidades.

[...] o ruim é vocé chegar aqui e saber
que vocé ndo tem gente para trabalhar

e vird vocé nao sabe quando. (E5)

[...] que entdo vocé tem que novamente
fazer uma reestruturacdo da sua equipe
para que toda a demanda de servico

seja suprida, porque a gente sabe

que a demanda nao diminui, ela nos
é imposta e nés que temos que fazer
com que essa demanda seja da melhor

forma satisfeita, suprida. (E6)

Vocé esta perdendo um funcionario
que vocé ndo tem outro para repor e
gerencialmente vocé vai ter que traba-

Ihar... vocé tem que cobrir a escala... (E8)

Observa-se na fala dos sujeitos que hd um
descontentamento em relacdo a nao previsao
de troca de funcionarios e a necessidade da
adequacdo dos servidores para que todos os
pacientes sejam atendidos satisfatoriamente.

Inquietacées em relacdo a qualidade da assis-
téncia

A mudanca no quadro de profissionais nas
unidades hospitalares promove uma reestrutu-
racdo do processo de trabalho e da supervisdo
de enfermagem.

A nossa mudanga acontece na atenc¢do
maior que a gente deve estar naquele

segmento onde teve uma novidade. (E6)

Vocé tem a mudanca e o estado de
alerta do enfermeiro aumenta nova-

mente (E3)

Além da supervisao mais apurada aos
novos servidores, o enfermeiro percebe que a
qualidade da assisténcia prestada de maneira
geral é diminuida.

[...] a rotatividade quando ela é muita,
de uma maneira excessiva, prejudica.
Entdo eu fico insatisfeito porque dai o
meu trabalho e o trabalho da equipe

caem. (E5)

Tironi NM, Silva LGC, Dellaroza MSG, Haddad MCL, Vannuchi MTO. Management impact of staff turnover in the view of nurses:
an exploratory study Online brazj nurs [internet] 2014 Sep [cited year month day]; 13(4):549-58. Available from: http://www.

objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/4394

553



554

[...] essa rotatividade decai na qualida-
de, sempre tenta manter uma equipe
com uma homogeneidade maior nas

funcoes (E6)

DISCUSSAO

A partir dos depoimentos é perceptivel a
necessidade de uma geréncia participativa, pois
os melhores ambientes de trabalho sdo aqueles
em que os enfermeiros estdo envolvidos nas
tomadas de decisbes, sobretudo sobre a rotati-
vidade de profissionais®. Além disso, a geréncia
participativa € uma abordagem em evidéncia
nas organizacdes que procuram descentralizar
as decisbes e fazé-las em consenso, permitindo
que todos os integrantes da equipe de trabalho
participem com a responsabilidade compar-
tilhada e o poder equilibrado. O enfermeiro,
nesse cendrio, € um importante ator para que
a resolugao seja compartilhada por todos. Esse
profissional é capaz de alcancar a participacao
coletiva na prestacao de cuidado de qualidade
aos pacientes, conduzindo a equipe que sera
afetada pela mudanca e visualizando as conse-
quéncias que uma decisdo terd no processo de
trabalho da enfermagem‘©.

Quando ha uma comunicacdo prévia da
mudangca, o enfermeiro pode planejar suas agoes
com a equipe. O planejamento, além de determi-
nar acoes do enfermeiro utilizando um método
de trabalho para atingir um objetivo, ¢ um modo
que possibilita o exercicio da competéncia de
comunicac¢ao, tomada de decisdo e lideranca™.

Considerando que o local de estudo é um
hospital publico, o processo de contratacdo é
realizado por meio de concurso, o que nao per-
mite que haja a participacao de colaboradores
no processo seletivo. Deve-se salientar que esse
processo de admissao dos servidores é realizado
de maneira dinamica e nao ha meios de prevero

momento da entrada de um novo servidor, pois
depende da anuéncia do governo estadual e
de todos os tramites que envolvem a admissao
de um trabalhador em um setor publico, ou
seja, a fragilidade no planejamento faz parte
do processo de recrutamento e selecao de uma
instituicdo publica.

Comiisso, é notodria a insatisfacao dos enfer-
meiros em relacdo ao ndo informe antecipado
das decisdes tomadas em instancias superiores,
bem como a néo participacao de todos os en-
volvidos. Apesar de questionaram as normas
institucionais, esses trabalhadores tém ciéncia
da dinamica da instituicao e da impossibilidade
de altera-la.

Dessa forma, apesar das fragilidades, o
servico pode buscar uma forma de melhorar
a receptividade dessas mudancas nos setores,
com um programa de recepc¢ao promovido pela
educacao continuada para explanagdo sobre a
missao, visao, valores e filosofia da instituicdo.
Assim, o impacto da rotatividade sera diminuido.

Cabe destacar que os enfermeiros entre-
vistados nao apontaram possiblidades, como a
citada anteriormente, para diminuir o impacto
negativo da imprevisibilidade da admissao de
novos servidores, demonstrando somente a sua
insatisfacao frente a esse processo.

Enquanto lider da equipe, é fundamental
que o enfermeiro busque estratégias gerenciais
para lidar com as situacdes reais, tendo clareza
de sua governabilidade (ou falta dela) perante
algumas situagdes, como no caso da contratagao
de servidores publicos.

Os profissionais verbalizaram que a saida
do colaborador acarreta sentimentos negativos
quanto ao seu desempenho com a equipe, fa-
zendo emergir questionamentos sobre possiveis
falhas ou omissdes perante o grupo.

Esse pensamento sobre os motivos da saida
do funciondrio é reflexo de uma tendéncia de
que os trabalhadores tém em se lembrar dos
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fatores negativos de suas vivéncias com mais
intensidade!’?. Nesse cenario, o enfermeiro
associa a saida do servidor com a insatisfacao
no trabalho e, consequentemente, em falhas
na gestao.

Esses supostos erros podem ser associa-
dos ao seu modo de liderar a equipe, ja que,
conforme a lideranca e o apoio fornecido ao
trabalhador, hd uma melhora no ambiente de
trabalho e consequentes satisfacdo e menor
rotatividade®. Entretanto, a insatisfacdo nao se
deve apenas ao gerenciamento, ja que diversas
causas estao envolvidas no processo de saida
do trabalhador, como o relacionamento entre
0s pares, remuneracao salarial, turnos inflexiveis
e o reconhecimento no trabalho®.

O enfermeiro deve se preocupar com uma
formacéo ética no relacionamento com seus fun-
cionarios e mostrar respeito e sensibilidade pe-
rante os problemas do funciondrio, com justica,
imparcialidade e elogios ao trabalho realizado.
Mas isto ndo é garantia de satisfacdo no trabalho,
pois é praticamente impossivel satisfazer todas
as necessidades dos subordinados®. Logo, o
sentimento de incompeténcia suscitado no
enfermeiro frente a saida de um trabalhador ira
permear o seu cotidiano laboral, entretanto ele
deve ter ciéncia de que realizou tudo que estava
ao seu alcance para a satisfacdo do profissional
no seu local de trabalho. Mesmo assim, sé as
suas atitudes nao serao garantia da retencao do
trabalhador na unidade.

Com a entrada de um novo individuo no
setor, é necessario que o enfermeiro insira-o na
equipe e no processo de trabalho por meio de
treinamentos - recursos que promovem a adap-
tacdo dos novos profissionais na instituicdo, com
intuito de diminuir a variabilidade na forma de
prestacao de cuidado!™.

Em Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
as capacitacdes para o recém-admitido tém
duracao média de um més e sao desenvolvidas

pelos enfermeiros, tendo como foco a revisdo de
técnicas e rotinas. Nas unidades de internacao,
essa atividade é similar a vivenciada como um
desgaste para o enfermeiro que devera desem-
penhar mais uma tarefa no setor?. O treina-
mento nas unidades é feito durante a prestacao
dos cuidados ao paciente, ndao sendo possivel
conciliar o periodo pratica sem assisténcia.

E nesse sentido que a sobrecarga do enfer-
meiro é vivenciada, ja que é necessario realizar
a capacitacao e ao mesmo tempo auxiliar e ge-
renciar o auxilio ao paciente. Mas apesar desse
excesso de fungdes, os enfermeiros demonstram
ciéncia que esse é o seu papel como responsavel
técnico, devendo garantir qualidade dos servi-
¢os por meio de orientagdo e supervisao. Por
essas razoes é imprescindivel o treinamento do
novo profissional para garantir a qualidade da
assisténcia.

A adaptacdo do novo funcionario é viven-
ciada, muitas vezes, de forma inesperada e com
necessidade de improvisacao, o que demanda
tempo que poderia ser gasto com outras ativi-
dades, emergindo no enfermeiro sentimentos
de ansiedade, irritabilidade e estresse.

Em contrapartida, a adaptacao permite que
a criatividade seja aflorada no enfermeiro, pois
ela é peca-chave para a descoberta de solugdes
e potencializa a inteligéncia do ser humano, que
pensard em novas maneiras e explorard novos
caminhos. Nesse contexto, o enfermeiro tera
que reinventar o processo de trabalho da melhor
maneira possivel’. Além disso, apesar de ndo
ser desejado, o enfermeiro agregard conheci-
mento para uma situacdo adversa e mudara o
seu comportamento, contribuindo com o seu
trabalho na instituicao®.

A reestruturacao na equipe causada pela
demanda de servico aumenta a sobrecarga de
trabalho, e, consequentemente, pode elevar a
taxa de absenteismo dos trabalhadores, desor-
ganizando o servico, reduzindo a producao, au-
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mentando a fadiga e erros de medicacao. Esses
fatores interferem na seguranca e na qualidade
da assisténcia .

O longo periodo para reposi¢cao do quadro
de recursos humanos (no hospital estudado, o
processo de admissao de um servidor por concurso
publicovariade 10a 11 meses, entre divulgagao do
edital de convocacao do candidato, manifestacao
de interesse, realizacdo de exame admissional e
disponibilidade para exercer afuncdo) fazcom que
os enfermeiros das unidades utilizem estratégias
gerenciais. Solicitacdo de horas extras, mudancas
no processo de trabalho e alteragbes de rotinas
em todo setor sdo taticas utilizadas para atender
ademanda de trabalho sem sobrecarregar dema-
siadamente os colaboradores, garantindo uma
assisténcia de enfermagem satisfatoéria.

Com a rotatividade de pessoal, a supervi-
sao do enfermeiro deve ser mais criteriosa. Nos
depoimentos é nitido que o “estado de alerta”
é constante e com o evento novo no setor ha
um aumento desta atencao. Dessa maneira,
infere-se que o enfermeiro deve estar atento
diariamente no seu trabalho, buscando uma
assisténcia segura e de qualidade por meio da
supervisao adequada do trabalho desenvolvido
com a utilizacdo de estratégias gerenciais, como
a comunicacao eficaz e o feedback continuo.

Considerando que os profissionais de sau-
de, principalmente da enfermagem, sdo passi-
veis de erros, principalmente quando processos
técnicos e organizacionais sao complexos, é
imprescindivel a supervisao do enfermeiro para
gue os profissionais, sobretudo os recém-admi-
tidos, sintam-se seguros e capazes de realizar
suas atividades com autonomia e qualidade"®.

Essa supervisao é realizada privativamente
pelo enfermeiro, pois cabe a ele organizacdo,
planejamento, coordenacdo e avaliacdo dos
servicos de assisténcia de enfermagem, além
da prevencao e controle sistematico de danos
gue possam ser causados durante o cuidado™.

A diminuicao da qualidade do cuidado
de enfermagem traz consequéncias para a
instituicdo e sociedade, como a ndo obtencao
de metas tracadas e a insatisfacdo de usudrios
e profissionais. Entretanto, o lider deve prover
condigdes para que o trabalho ocorra de forma
segura e com qualidade por meio de suas a¢bes
gerenciais®® Por mais que haja insatisfacdo no
trabalho, é importante que a visao critica e re-
flexiva da unidade por parte do enfermeiro seja
mantida e que a qualidade dos servicos seja
garantida minimamente.

Destarte, mudancas no quadro de recursos
humanos em enfermagem suscitam no gestor
pontos importantes a serem observados no seu
processo de trabalho, como a necessidade de,
uma supervisdao mais atenta no local da mu-
danca para garantir a assisténcia de qualidade.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo sugerem que
a rotatividade afeta diretamente o processo de
trabalho do gerente da unidade - o enfermeiro.
Essas mudancas sdo vivenciadas de diversas
formas e seus impactos sao trabalhados e su-
perados de acordo com a singularidade de cada
gestor.

Considerando o campo de estudo e suas
particularidades, a previsao de contratacao de
novos funciondrios ndo é clara, dificultando o
planejamento da insercdo deste novo trabalha-
dor na unidade. Conhecendo essa realidade,
os enfermeiros procuram se articular conforme
sua geréncia, buscando a qualidade no cuidado
prestado.

Questionamentos em relacdo a competén-
cia e reavaliacdo das tomadas de decisao serao
sempre percebidas com maior nitidez quando
ha alguma mudanca, seja de pessoal ou de
estrutura, no local de trabalho do servidor; mas
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é imprescindivel que essa andlise permita uma
reflexdo profunda em relacdo aos processos
vivenciados, fazendo assim com que a dinamica
de trabalho seja aperfeicoada.

As trocas de profissionais na unidade, mui-
tas vezes, nao sdo inerentes a vontade do enfer-
meiro; porém a cada modificacao de cendrio, é
suscitada nele a sua habilidade de educadorem
salde, ocupando um papel importante neste
processo educativo e de avaliagao da assisténcia
de enfermagem.

Além disso, a rotatividade acarreta dificulda-
des no gerenciamento de recursos humanos em
enfermagem e compete ao enfermeiro a gestao
de pessoas, uma constante preocupacdo das or-
ganizacbes de saude, pois interfere na qualidade
do atendimento e na produtividade da equipe.-
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