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RESUMO

Introducao: Ao proceder a aquisicao de insumos e equipamentos para utilizacdo dos trabalhadores de
Unidade Produtora de Refeicdes (UPR), pode ocorrer, no processo licitatério, compras de produtos que
interferem na psicodinamica do trabalho acarretando possivel sofrimento dos trabalhadores.

Objetivo: analisar a relacdo entre necessidades laborais dos trabalhadores de UPR e os insumos e
equipamentos adquiridos nas licitagdes, que implicam na psicodinamica do trabalho, visando minimizar o
possivel sofrimento do trabalhador.

Método: Pesquisa com abordagem qualitativa do tipo estudo de caso, a ser realizada em 2013, tendo como
sujeitos trabalhadores de uma UPR de um Restaurante Universitério, Niter6i — RJ, Brasil, que atenderem aos
critérios de inclusao. Para coleta de dados: observacao direta nao participativa, entrevista semiestruturada
individual com registro fotografico. A andlise textual ocorrerd a partir do software ALCESTE e analise de
conteudo Bardin. Os dados serao confrontados com o referencial de Dejours.

Descritores: Sofrimento Fisico; Proposta de Concorréncia; Condicoes de Trabalho; Alimentacdo Coletiva.
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SITUACAO PROBLEMA E SUA
SIGNIFICANCIA

Na maioria dos paises, as compras reali-
zadas pelos governos sdo importantes instru-
mentos de politicas publicas e desenvolvimento
econdmico. O setor publico esta entre os gran-
des consumidores do mercado sendo que as
compras governamentais sao de especial rele-
vancia devido ao seu peso na economia mundial
e representam cerca de 10% a 15% do Produto
Interno Bruto (PIB) dos paises participantes da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)™.

No Brasil, as compras e contratacoes efetua-
das pela Administracdo Publica em todas as esferas
governamentais corresponderam a aproxima-
damente 21% da parcela do PIB em 2011, sendo
consideradas fatores de promocao de dinamizagao
da economia e desenvolvimento nacional®.

O governo realiza aquisicoes para prover
servicos como: defesa, educacao e infraestrutu-
ra. Nesse sentido, vém sendo observada a¢oes
de investimentos no Restaurante Universitario
(RU) da Universidade Federal Fluminense (UFF),
possibilitando a manutencao dos processos
licitatérios necessdrios ao desenvolvimento de
politicas de apoio ao estudante.

Ao considerar as condi¢des de permanén-
cia dos trabalhadores de Unidade Produtora
de Refeicdes (UPR), esses profissionais também
merecem aten¢do, uma vez que diversos fatores
podem gerar insatisfacdes no trabalho.

Estudos demonstram que trabalhadores
estao expostos a situagcdes que podem alterar
sua saude por condi¢des inadequadas de tra-
balho causadas por: problemas de ambiente,
processos laborais, equipamentos e insumos
provavelmente adquiridos nas licitagoes®.

Deve-se ter um olhar atento e considerar
o que os trabalhadores de UPR referem acerca
dos produtos adquiridos, visto que é essencial
gue haja o envolvimento daqueles que usam

em suas tarefas os insumos e equipamentos
advindos das licitacdes.

Esta pesquisa reflete a preocupacao com o
trabalhador que pode estar expressando algu-
mas queixas atribuidas as condi¢cdes de trabalho
em virtude da utilizacdo de alguns materiais
inadequados a execucdo de suas tarefas.

Considera-se imprescindivel um estudo
que aborde questdes no cotidiano dos traba-
Ihadores de UPR que acarretem possiveis sofri-
mentos, e que podem ser passiveis de solu¢des
pelos processos licitatérios.

Nessa investigacao sera utilizado o termo
sofrimento para designar sofrimento fisico cau-
sado pelas condicdes adversas de trabalho e/
ou sofrimento criativo em que os sujeitos criam
estratégias defensivas para se proteger.

O estudo é relevante, pois, procura-se aten-
der as expectativas do trabalhador em UPR ao
considerar a sua fala. Para a instituicdo, podera
apontar as melhores aquisicdes sem ferir os pro-
positos da Administracdo Publica referentes ao
menor preco/qualidade dos produtos.

A contribuicao para a profissdo de nutricdo
decorrera na melhoria das aquisicbes nos pro-
cessos licitatérios refletindo na melhor condicéo
de trabalho e na saude do trabalhador.

OBJETIVOS

Geral

Analisar a relacao entre necessidades la-
borais dos trabalhadores de UPR e os insumos
e equipamentos adquiridos nas licitacdes, que
implicam na psicodinamica do trabalho, visando
minimizar o possivel sofrimento do trabalhador.

Especificos

Identificar os insumos e equipamentos
adquiridos nas licitacdes no ambito da UPR/RU/
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UFF, que possam ocasionar provavel sofrimento
no trabalho;

Descrever os mecanismos defensivos e/ou
criativos utilizados pelos trabalhadores quanto a
existéncia de possiveis sofrimentos relacionados
aos insumos e equipamentos adquiridos nas
licitacbes do RU/UFF;

Relacionar as necessidades mencionadas
pelos trabalhadores com a influéncia dos ma-
teriais adquiridos pelos processos licitatérios e
utilizados no cotidiano de suas praticas.

METODO

Estudo com abordagem qualitativa que se-
guiu os pressupostos metodoldgicos de estudo
de caso. Como técnicas de coletas de dados uti-
lizar-se-do a observacao direta nao participativa
das atividades dos trabalhadores, com registro
fotografico das estratégias utilizadas pelos mes-
Mos para minimizar o provavel sofrimento e, en-
trevista semiestruturada individual. A entrevista
sera realizada por meio de formulario contendo
questdes de identificacdo e aquelas para desve-
lar as necessidades dos trabalhadores. Cenario:
RU/UFF, campus do Gragoatd, Niterdi, RJ, Brasil.
Os dados serao coletados em 2013. Sujeitos da
pesquisa: trabalhadores do quadro permanente
e os das empresas terceirizadas de mao de obra
envolvidos no setor produtivo de refeicdes do
restaurante/UFF, que estejam dentro dos crité-
rios de inclusao, a saber: trabalhadores atuan-
tes diretamente na producdo de alimentos do
RU hd mais de quatorze meses, considerando
que estes vivenciaram as mudancas antes da
reinauguracao do restaurante, proporcionando
o comparativo com as condi¢des atuais. Dos
90 trabalhadores incluidos no estudo, aos que
se propuserem participar das entrevistas sera
solicitado o aceite pela assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Para
analise serd empregado o software ALCESTE e

andlise de conteudo de Bardin. Os registros das
observacdes, entrevistas e os fotograficos serao
analisados buscando-se elementos que respon-
dam aos objetivos do estudo. Os dados serao
triangulados e confrontados com concepgdes
de sofrimento de Dejours.
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