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RESUMEN

Introduccion: Al proceder a la adquisicion de insumos y equipamientos para la utilizacion de los trabajadores
de Unidad Productora de Alimentos (UPR), puede ocurrir, en el proceso de licitacién, compras de productos
que interfieren en la psicodindmica del trabajo resultando un posible sufrimiento de los trabajadores.
Objetivo: analizar la relacion entre las necesidades laborales de los trabajadores de UPR y los insumos y
equipamientos adquiridos en las licitaciones, que implican en la psicodinamica del trabajo, para minimizar
un posible sufrimiento del trabajador. Método: Pesquisa con enfoque cualitativo del tipo estudio del caso,
que sera realizado en el 2013, teniendo como individuos a trabajadores de una UPR de un Restaurante
Universitario, Niteréi — RJ, Brasil, que cumplen con los criterios de inclusién. Para la colecta de datos:
observacion directa no participativa, entrevista semiestructurada individual con registro fotografico. El analisis
textual ocurrird a partir del software ALCESTE y analisis de contenido Bardin. Los datos seran comparados
con el referencial de Dejours.

Descriptores: Dolor; Propuestas de Licitacion; Condiciones de Trabajo; Alimentacién Colectiva.
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SITUACION PROBLEMA Y SU
SIGNIFICANCIA

En la mayoria de los paises, las compras
realizadas por los gobiernos son importantes
instrumentos de politicas publicas y desarrollo
econdémico. El sector publico estd entre los grandes
consumidores del mercado siendo que las com-
pras gubernamentales son de especial pertinencia
debido a su peso en la economia mundial y que
representan cerca de 10% a 15% del Producto
Interno Bruto (PIB) de los paises participantes de
la Organizaciones Mundial del Comercio (OMC)".

En Brasil, las compras y contrataciones efec-
tuadas por la Administracién Publica en todas las
esferas gubernamentales correspondieron a apro-
ximadamente 21% de la parcela del PIB en 2011,
siendo considerados factores de promocién de la
dinamica de la economia y desarrollo nacional®.

El gobierno realiza adquisiciones para
proporcionar servicios como: defensa, educa-
cién e infraestructura. En ese sentido, vienen
siendo observadas acciones de inversion en el
Restaurante Universitario (RU) de la Universidad
Federal Fluminense (UFF), posibilitando la man-
tencién de los procesos de licitacion necesarios
al desarrollo de politicas de apoyo al estudiante.

Al considerar las condiciones de permanen-
cia de los trabajadores de la Unidad Productora
de Comidas (UPR), estos trabajadores también
merecen atencion, ya vez que diversos factores
pueden generar insatisfacciones en el trabajo.

Estudios demuestran que trabajadores
estan expuestos a situaciones que pueden al-
terar su salud por condiciones inadecuadas de
trabajo causadas por: problemas de ambiente,
procesos laborales, equipamientos e insumos
probablemente adquiridos en las licitaciones®.

Se debe tener una atencién especial y con-
siderar lo que los trabajadores de UPR refieren en
relacién a los productos adquiridos, porque es
esencial que haya participacién de los que usan

en sus tareas los insumos y equipos derivados
de las licitaciones.

Esta pesquisa refleja la preocupacion con el
trabajador que puede estar expresando algunas
quejas atribuidas a las condiciones de trabajo
por causa de la utilizacion de algunos materiales
inadecuados a la ejecucion de sus tareas.

Se considera imprescindible un estudio
que direccione cuestiones del cotidiano de
los trabajadores de UPR que traigan posibles
sufrimientos, y que pueden ser obligados a so-
luciones por los procesos de licitacion.

En esa investigacion serd utilizado el térmi-
no sufrimiento para designar sufrimiento fisico
causado por las condiciones adversas de trabajo
y/o sufrimiento creativo en que los individuos
crean estrategias defensivas para protegerse.

El estudio es relevante, pues, se busca aten-
der a las expectativas del trabajador en UPR al
considerar sus declaraciones. Para la institucion,
podra apuntar las mejores adquisiciones sin herir
alos propésitos de la Administracion Publica refe-
rentes al menor precio/calidad de los productos.

La contribucion para la profesion de nutrici-
6n sucederd en la mejora de las adquisiciones en
los procesos de licitacién reflejando en la mejor
condicién de trabajo y la salud del trabajador.

OBJETIVOS

General

Analizar la relacién entre las necesidades
laborales de los trabajadores de UPRy losinsumos
y equipamientos adquiridos en las licitaciones, que
implican en la psicodindmica del trabajo, buscando
minimizar el posible sufrimiento del trabajador.

Especificos

Identificar los insumos y equipamientos
adquiridos en las licitaciones en el ambito de la
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UPR/RU/UFF, que puedan ocasionar un probable
sufrimiento en el trabajo;

Describir los mecanismos defensivos y/o
creativos utilizados por los trabajadores en
cuanto a la existencia de posibles sufrimientos
relacionados a los insumos y equipamientos
adquiridos en la licitaciones del RU/UFF;

Relacionar las necesidades mencionadas
por los trabajadores con la influencia de los ma-
teriales adquiridos por los procesos de licitaciéon
y utilizados en el cotidiano de sus practicas.

METODO

Estudio con enfoque cualitativo que siguid
los presupuestos metodolégicos de estudio del
caso. Como técnicas de colectas de datos se uti-
lizara la observaciéon directa no participativa de
las actividades de los trabajadores, con registro
fotografico de las estrategias utilizadas por los
mismos para minimizar el probable sufrimiento
y, entrevista semiestructurada individual. La
entrevista sera realizada por medio del formu-
lario conteniendo cuestiones de identificacién
y aquellas para desvelar las necesidades de los
trabajadores. Escenario: RU/UFF, campus de
Gragoatd, Niter6i, RJ, Brasil. Los datos seran co-
lectados en el 2013. Individuos de la pesquisa:
trabajadores del cuadro permanentey los de las
empresas subcontratadas de mano de obrainvo-
lucrados en el sector productivo de alimentos del
restaurante/UFF, que estén dentro de los criterios
de inclusion, a saber: trabajadores actuantes
directamente en la produccién de alimentos del
RU con mas de catorce meses, considerando que
estos experimentan los cambios antes de la rei-
nauguracion del restaurante, proporcionando la
comparativa con las condiciones actuales. De los
90 trabajadores incluidos en el estudio, a los que
se propusieron a participar de las entrevistas se
les sera solicitada la aceptacion mediante la firma
del Térnino de Consentimiento Libre y Aclarado.

Para el analisis sera empleado el software ALCESTE
y andlisis de contenido de Bardin. Los registros
de las observaciones, entrevistas y los fotogra-
ficos seran analizados buscando elementos que
respondan a los objetivos del estudio. Los datos
seradn triangulados y comparados con concepcio-
nes de sufrimiento de Dejours.
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