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RESUMO

Objetivo: compreender as expectativas de usuarios em relacdo as agbes voltadas para
salde mental desenvolvidas na Estratégia Saude da Familia. Método: abordagem
qualitativa, com referencial da fenomenologia social. Foram realizadas entrevistas com 16
usuarios em duas unidades de salde da familia de Porto Alegre/Rio Grande do Sul.
Resultados: os usuarios buscam acessar servigos e insumos ofertados pela equipe e
estabelecer uma relacdo social. Discussdo: Os usuarios buscam a unidade para atender
alguma demanda, a qual é ofertada pela equipe por meio de determinados servicos, seja
para prevenir doencas e complicagbes, seja para promover e recuperar a saude, ou
mesmo para estabelecer relacao social com os profissionais. Conclusdao: o atendimento
dessas expectativas é fundamental para garantir o acesso dos usuarios aos servigos de
salde, em diferentes niveis de complexidade, e para fortalecer a implicacdo dos
profissionais e usuarios com o cuidado por meio do reconhecimento da interacdo social
como dispositivo terapéutico.

Palavras-chave: Salde Mental; Atencdo Primaria a Salde; Programa Saude da Familia;
Enfermagem; Pesquisa Qualitativa
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INTRODUCAO

Desde a década de 1980, o campo da saude mental brasileiro estd em processo de
transformacdo mediante implementacdo de politicas de saide mental que visam o
redirecionamento do modelo de atencdo hospitalocéntrico (asilar) para o comunitario
(psicossocial). Tal transformacdo tem acelerado a constituicdo de servicos de saude
mental na sociedade, tais como os Centros de Atencdo Psicossocial, bem como tem
influenciado a organizagdo dos servicos de saude em geral, dentre os quais se destaca o
papel da Estratégia de Salde da Familia (ESF).

Tanto a reforma psiquiatrica quanto a ESF tem almejado a reorientagdo de modelos
assistenciais no campo salde, sendo a primeira voltada para o campo da salde mental e
a segunda para o campo da atencdo primaria em saude (APS). De qualquer maneira, o
desafio da reorientacdo desses modelos envolve ndo s6 o campo politico e organizacional
dos servicos, mas também a transformagdo das praticas dos profissionais‘®.
Tradicionalmente, a ldgica de organizacdo dos servigos de salde estd pautada em dados
epidemioldgicos®, a partir dos quais, profissionais e gestores em salde propdem e
implementam acoes individuais e coletivas em salde. Sem desconsiderar a epidemiologia
enquanto ferramenta de trabalho e gestdo, permitir aos usuarios opinar sobre suas
expectativas e interesses pode servir como uma importante estratégia para implica-los
no processo de construcdo de uma assisténcia de qualidade e que atenda aos seus
interesses®,

Os usuarios (sujeitos em sofrimento psiquico) tém reconhecido a relevancia do papel da
equipe da ESF em realizar o cuidado em salde mental no territorio, especialmente por
ter um enfoque na familia e ndo somente no individuo'®. Assim, a satisfacdo dos
usuarios com a ESF esta relacionada ao atendimento de suas necessidades mediante o
cuidado a familia, o olhar integral do profissional de salde ao realizar visita domiciliar,
exame fisico, solicitar exame laboratorial, fornecer medicagdo e pela qualidade na relagdo

entre a equipe e comunidade, estabelecendo paulatinamente o vinculo‘®.
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A concepcdo de que agbes de salde mental seja sindGnimo de agdes psiquiatricas € muito
comum, tornando esses termos quase que indissocidaveis entre os entrevistados de
muitos estudos®, o que pode dificultar a constru¢io de maneiras mais criativas de
atengdo em salde mental, potencialmente produtoras de subjetividade, inclusdo social e
cidadania.

No entanto, reconhece-se que acgdes tipicas da psiquiatria podem transformar-se em
acoes de saude mental, e vice-versa. As agdes de salude mental na comunidade devem
voltar-se para a prevencdo e promocgdo da saude e o atendimento do usuario doente
(intervencdo sobre a doenca)‘®.

Nessa perspectiva, as agdes que caracterizam a saude mental comunitaria incluem agdes
direcionadas a individuos (curar, promover a melhora, evitar recaidas, promover fatores
de protecdo e governar fatores de risco); a grupos e a comunidade (prevencdo da
doenca e promogdo da saude por meio da identificacdo de grupos vulneraveis) e; as
instituicdes (humanizagdo das praticas de salude com envolvimento de todos os sujeitos
sociais)(®.

Identificar as expectativas de usuarios em relagdo as praticas de salde realizadas no
cotidiano das equipes da ESF pode ser uma importante maneira para transformar o
trabalho dos profissionais que atuam nesse contexto, pois as reflexdes provocadas
podem servir de subsidios para a revisdo da organizacdo e do processo de trabalho
dessas equipes.

Este artigo tem por objetivo compreender as expectativas de usuarios em relagdo as

acoes voltadas para saude mental desenvolvidas por equipes da ESF.

METODO

Este estudo é de abordagem qualitativa, com a utilizacdo do referencial da
fenomenologia social de Alfred Schutz, o qual busca trabalhar com o significado das

motivacdes que sujeitos sociais atribuem as suas a¢des no mundo da vida‘”).
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A identificacao dos significados particulares dessas motivagdes possibilita a revelacao das
caracteristicas tipicas de uma dada acdo social®, o que permite a construcdo do tipico da
acao desses sujeitos (usuarios), ou seja, conhecer como eles costumam agir frente ao
fendmeno em estudo: expectativas em buscar atendimento na ESF.

O estudo foi realizado em duas Unidades de Saude da Familia (USF), com a atuacdo de
trés equipes minimas da ESF (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e Agentes
Comunitarios de Saude - ACS), localizadas em um bairro de Porto Alegre. Esta escolha
foi intencional, por se tratarem de unidades que sdo campos de estagio, de disciplinas de
cursos de graduagdo na area de saude, de uma universidade publica a qual os
pesquisadores possuem vinculo. As USFs foram implantadas ha mais de dez anos e a
maioria dos profissionais atua nessas equipes ha pelo menos cinco anos.

Do ponto de vista socioecon6mico, a populacdo da area de abrangéncia das unidades é
marcada pela situagdo de violéncia, trafico de drogas, desemprego, condigcdes precarias
de vida e pobreza. Essas USFs possuem aproximadamente 2.625 familias cadastradas,
representando uma populacao de 9.287 pessoas (43% de criangas e adolescentes, 50%
de adultos - 20 a 59 anos - e 7% de pessoas idosas) sendo quase toda a populacao
adscrita dependente exclusivamente dos servigos publicos de salde.

Foram entrevistados 16 usuarios em maio e junho de 2010, sendo sete de uma unidade
e nove da outra. O local da entrevista foi o mais conveniente para os usuarios sendo que
nove foram ouvidos no domicilio e sete na USF. Nas entrevistas realizadas no domicilio,
se contou com o apoio dos ACS devido a dificuldade de acesso as residéncias e a
periculosidade em andar pelo bairro desacompanhado de alguém que fosse reconhecido
pelos demais moradores da area.

Os critérios de inclusdo dos usuarios foram: ter 18 anos ou mais e estar em
acompanhamento pela equipe da ESF nas USF selecionadas; ser identificado pela equipe
como uma pessoa com diagnostico de doengca mental e; ter condicGes de comunicagdo
verbal. Nas entrevistas foram realizadas as seguintes questdes orientadoras: 1) Por que

vocé procurou a equipe da ESF? 2) O que vocé espera da equipe?
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Para organizacdo e categorizagdo dos resultados, foram empregados os seguintes
passos®: leitura atenta das falas para captar a situacdo vivenciada e as motivagdes dos
usuarios; identificacdo de categorias concretas que abrigam os atos dos usuarios;
releitura das falas para selecionar e agrupar trechos que contivessem aspectos
significativos semelhantes das agdes dos usuarios e; a partir das caracteristicas tipicas
das falas, estabelecer o significado das agGes dos usuarios, buscando descrever o tipico
da acgao.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de

Saude de Porto Alegre, sob o niumero 001.015735.10.9, em 2010.

RESULTADOS

Dos 16 usuarios entrevistados das duas USF, 13 sdo do sexo feminino e 12 estdo na
faixa etaria de 30 a 59 anos. Os principais diagndsticos psiquiatricos referidos por
usuario, familiares e profissionais da ESF foram depressdo (n=6) e dependéncia de crack
(n=4). Foram citados também dependéncia do alcool, esquizofrenia, tentativa de
suicidio, entre outros.

Em relagdo a histéria prévia de internacao psiquiatrica, oito usuarios referiram ndo ter
sido internado, embora dois deles ja tenha ficado em observacdo em um servigo de
emergéncia psiquiatrica. Entre aqueles que ja foram internados, seis deles tém passagem
por hospital psiquiatrico. Quando enfrentam alguma situacdo relacionada a sua saude
mental, seis usuarios disseram buscar suporte da equipe da ESF, seguida pelo servigo de
emergéncia psiquiatrica e do Centro de Atengdo Psicossocial, bem como o apoio de
pessoas de seu circulo social (conjuge, filho, irmdos e vizinhos).

Dos 16 usuarios, 12 sao assistidos pela equipe ha pelo menos uma década, o que revela
um periodo de tempo consideravel em que o usuario e os profissionais de salde da ESF
se conhecem e se relacionam socialmente.

A intencionalidade dos usuarios em buscar atendimento da equipe da ESF foi organizada

em duas categorias concretas que se mostraram a partir de suas falas: acessar servicos
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e/ou insumos ofertados pela equipe da ESF e estabelecer uma relacdo social,
configurando assim o tipico da agdo.

Portanto, quando os usuarios buscam atendimento da equipe da ESF, a intencionalidade
deles é traduzida pelas expectativas de acessar servigos e/ou insumos ofertados pela
equipe da ESF, para atender a uma demanda que sabidamente é realizada pela equipe e
obter encaminhamento para um estabelecimento de salde especializado a fim de acessar
outros servigos e profissionais especializados e; estabelecer uma relagdo social mediante
uma interacdao face a face com os profissionais da equipe da ESF, de maneira que sua

histéria de vida, seus interesses e seus anseios sejam reconhecidos por eles.

Acesso aos servigos/insumos ofertados pela Saude da Familia

Na categoria acessar servicos e/ou insumos ofertados pelas equipes da ESF, os usuarios
vao a USF para suprir necessidades as quais a equipe da unidade oferece resposta, por
meio da oferta de determinados servicos. Além disso, os usuarios entrevistados buscam
a USF para prevenir doencas e complicacdes por meio de vacinacao e do monitoramento

da pressao arterial.

Fui & para pegar os remédios. (U2)
Eu tinha que fazer vacina de hepatite, eu fiz ali... mais isso. (U4)

Se eu vou ali buscar remédio, se tem, eles me ddo, se eu estou mal elas
sabem e medem minha pressdo. (U6)

[...] para consultar com a doutora [...] essa consulta é para pegar o remédio
da depressdo. (U9)

Eu venho sempre, pelo menos uma vez no més porque esse remédio, a
fluoxetina, tem que pegar a receita todo més, entdo [...] todos os meses eu
tenho que vir sé para consultar, é esse o motivo. (U12)

Além disso, eles buscam promover e recuperar a saude, mediante tratamento ofertado

pelas equipes da ESF, sobretudo por meio de consulta médica, de prescricao de

medicamentos ou mesmo do préprio medicamento dispensado na unidade.
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Entre as expectativas dos usuarios esta o interesse em obter encaminhamento para um

estabelecimento de salide especializado.

Eu estava me sentindo mal, estava depressiva demais e fui procurar ajuda
com eles para ver se eles me ajudavam procurando um psicélogo ou um
psiquiatra, porque eu quero fazer um tratamento para ver se eu melhoro.
(U7)
Que me ajudassem [alcoolismo] encaminhando-me para algum Ilugar
adequado para me ajudar, mas que ndo me internassem, ndo quero ser
internado. Um lugar no qual eu viesse aqui e pegasse um papel e levasse
nesse lugar que me mandassem. (U15)
Assim, a expectativa em buscar atendimento na ESF é de obter suporte da equipe de
salide para conseguir acessar profissionais especialistas que possam responder a suas
demandas, sobretudo de profissionais da area psi (psicologo e psiquiatra), ou ainda para
conseguir acessar outro estabelecimento de salude para ter tratamento psiquiatrico, que
nao seja a internacao hospitalar como opgao.
Além disso, a procura pelo encaminhamento para outros estabelecimentos de salde
ocorre em situagdes que fogem ao seu controle, levando-os a buscar os primeiros
cuidados na USF, para “procurar uma ajuda com urgéncia”. Em seguida, depois de

estabilizados os sinais fisicos (hipertensdo arterial, vomito e cefaleia), busca-se o

encaminhamento a outro servigo.

Para procurar uma ajuda com urgéncia, quando preciso de uma ajuda com
urgéncia, e dali, como é o meu caso, que ndo é muito comum, eles podem me
encaminhar para outro lugar [...] para buscar um pronto-atendimento mais
rapido, porque eu saio com a pressdo controlada, se tenho vémito ou dor de
cabeca, ai eu ja saio medicada e aliviada, me restando sé aquela angustia que
ndo tem remédio, sé internando. (U3)

O motivo especial que me trouxe aqui foi quando eu estava trabalhando, [...]
e eu tenho presséo alta e ela caiu la em baixo e eu fui atendido especialmente
pela médica [...]. Toda a equipe me atendeu, todos juntos em uma sala.
(U10)

A ida regular a ESF para buscar diferentes ofertas de servicos da equipe manifesta a

credibilidade que os usuarios depositam no atendimento ofertado.
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Toda a equipe me atendeu, todos juntos em uma sala, minha pressdo caiu 1a
em baixo, chamaram o SAMU e me levaram para o pronto-socorro. (U10)

Eu espero que eles estejam sempre como estdo, continuando como estdo
para mim esta détimo, ndo tenho nada para reclamar daqui e todos sdo bons.
[...] eles sdo bons e a gente é bem atendido aqui [USF]. (U12)
Eles sempre sdo bons comigo, quando eu espero alguma coisa eles ja estdo
na minha porta. (U13)

Estabelecimento de relagdes sociais

Esta categoria revela-se importante, pois traz a relacdo social como interesse dos

usuarios ao buscar a equipe da USF. Assim, em suas falas, os usuarios demonstram que

tém como expectativa o estabelecimento de trocas sociais com os profissionais da ESF.

[...] eu os procuro sempre [equipe da USF] e vou la conversar [...]. Eu gosto
de conversar porque as vezes eu estou deprimida e ndo tem ninguém para
conversar dai eu gosto de ir la para falar os meus problemas. (U7)

As vezes eu tenho problema em casa ai eu venho desabafar aqui [USF]. (U8)

Contudo, os usuarios alertam que nem sempre tiveram essa abertura e que houve

momentos em que os profissionais ndao dispensavam a atencao que eles gostariam.

Eu espero que continuem me atendendo que nem as ultimas vezes que eu fui,
e ndo que nem antes que nem olhavam para a minha cara e ja me mandavam
para a psiquiatria do postdo [centro de saude de nivel secundario de
assisténcia]. (U5)

A relacdo intersubjetiva, como uma acdo de cuidado, aparece como uma agao essencial
ao trabalho em sadde mental na ESF quando os usuarios sugerem, enquanto

expectativas, que o servico ofereca grupos de ajuda mutua:

Tinha um grupo ano passado que eu gostava muito de ir. Nesse grupo a gente
conversava, desabafava e ndo saia dali, fica s6 para a gente. [...] eu gostava
do grupo porque ali eu me sentia... Eu conversava as coisas que aconteciam e
me sentia bem conversando com as pessoas. E néo tinha sé eu, eram varias
mulheres e cada uma tinha um problema, eu tinha o meu e cada uma falava
do seu. Eu gostaria que voltasse o grupo [de mulheres]. (U7)
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Eles podiam ter um programa, uma coisa para ajudar [...]. Isso que eu penso
que poderia ter ali, um programa com essas reunibes para podermos nos
reunir e dar nossos testemunhos para tentarmos nos ajudar. (U16)
As expectativas dos usuarios mostram-se distantes de serem alcangadas quando eles
utilizam o tempo verbal no futuro do pretérito, como “gostaria” e “poderia”. Isso aponta

para anseios de usuarios, importantes para as equipes levarem em consideragdo no

planejamento da assisténcia.

DISCUSSAO

A anadlise compreensiva do tipico da agdo dos usuarios revela a intencionalidade de suas
expectativas na busca de atendimento na ESF, a partir do referencial de Alfred Schutz e
de resultados de pesquisas relacionados ao fenémeno em estudo.

O significado do tipico das agGes dos usuarios integra as categorias concretas acessar
servicos e/ou insumos ofertados pelas equipes das ESFs e; estabelecer uma relagcdo
social.

A busca de recursos na USF ndo difere da intencionalidade de usuarios em geral, como
apontado em um estudo realizado em uma unidade basica de saude que utilizou o
mesmo referencial tedrico-metodoldgico deste estudo®. Como qualquer outro usudrio,
eles utilizam os recursos ofertados pela USF, tais como consultas, visita domiciliar e a
participacdo, por exemplo, em grupos de gestante, hipertensdo e diabetes®,

Chama a atencdo que, dentre os recursos mencionados pelos usuarios, sobressaem
aqueles que tratam de acgbGes centradas especialmente no trabalho médico, como
consulta e prescricao de medicacgoes.

Um estudo anterior identificou que, para os usuarios, promogdo da salude mental na ESF
diz respeito a solugdo dos problemas de salde das pessoas mediante a intervengdo
médica®. Essa visdo reforca a ideia que muitos usudrios projetam sobre o trabalho das
equipes da ESF, ou seja, esperam que a assisténcia em salde nesse contexto deva ser

especializada, centrada na consulta médica e na prescricdo de medicamentos(®.
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Tal projecdao dos usuarios reflete a maneira com que, costumeiramente, os profissionais
de salude vém operando suas praticas, ainda pautadas marcadamente pelo modelo
tradicional de assisténcia a saude (biomédico, organicista, hospitalocéntrico, curativista,
com excesso do uso de procedimentos diagnosticos e de medicagoes).

Por outro lado, é importante entender que a demanda dos usuarios pode ser por consulta
médica, consumo de medicamentos, realizacdo de exames (as ofertas que mais
tradicionalmente sdo percebidas pelos usuarios), contudo suas necessidades podem ser
outras. Assim, as demandas podem ndo traduzir as necessidades mais complexas do
usuario, ou seja, as demandas dos usuarios sdo as “necessidades modeladas pela oferta”
que os servicos fazem,

Frente a isso, observa-se que o contexto socio-historico e politico do usuario, bem como
sua dimensao subjetiva, sdao essenciais no processo de compreensao da sua situagao de
salde. A realizacdo de um cuidado que vise a integralidade deve se ocupar em explorar
ndao somente os aspectos biomédicos, mas também conhecer e compreender o sujeito
(subjetividade) e seu contexto (sua historia e relagdes). Isso nos permite imprimir um
olhar sobre a realidade social para além da demanda do usuario que busca a USF,
revelando assim suas necessidades.

Essa reflexdo é importante, pois esta na dimensao relacional, entre as subjetividades
(profissional e usuario), a maior governabilidade dos profissionais de saude na produgdo
do cuidado®. Por conseguinte, pode-se dizer que o cuidado em salde/salide mental na
ESF é uma expressdao de uma escolha ética e politica do profissional que se propde a
cuidar do outro, mediante implicagdo com a situagdo vivida do usuario e de seus
familiares.

Em relagcdo a énfase dada ao servigo especializado em saude mental, revela que a
dependéncia de atendimento especializado para alcangar um estado saudavel entre os
usuarios que buscam a ESF, reforca a falta de autonomia dos mesmos em definir suas
proprias necessidades de saude diante dos profissionais, uma vez que somente um
profissional especializado, que nao aqueles da ESF, poderia resolver a situacao

vivenciada por ele®.
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Entre as razdes que justificam a necessidade de profissionais da APS estarem aptos a
cuidarem de usuarios da saude mental, inclui-se a garantia de cuidados fisicos, ja que
eles possuem alta taxa de comorbidade e mortalidade por doencas fisicas, e a garantia
de cuidado imediato, precoce e continuado'Y). Isso demonstra a relevancia das equipes
da ESF em se sensibilizarem com as situagbes enfrentadas pelos usuarios na
comunidade, seja para oferecer cuidados na USF, seja para possibilitar esse cuidado em
outros locais.

A busca de encaminhamento pelo usuario reflete a hierarquizagdo dos servigos de saude,
em que os estabelecimentos da APS, como a ESF, sao a principal porta de entrada para o
sistema de salde. Essa atitude, além de demonstrar a seguranca e a confianca do
usuario pelo trabalho oferecido pela equipe, pode expressar a sua falta de autonomia em
buscar outro servico.

A rapidez e o empenho em providenciar o encaminhamento sdao aspectos que influenciam
no grau de satisfagdo dos usuarios com o trabalho oferecido pelas equipes da ESF. Isso
mostra a potencialidade da ESF em oferecer cuidados aos usuarios com transtornos
mentais leves e moderados, mediante o oferecimento de cuidados no domicilio e por
meio de encaminhamentos para outros servigos‘?.

Em relacdo a busca de um relacionamento social com a equipe da ESF, fica explicita nas
falas dos usuarios a necessidade de encontro com o outro, especialmente quando dizem:
“vou la conversar [...] gosto de ir |1a falar dos meus problemas” e “venho desabafar aqui
[ESF]”. Fica evidente que os profissionais da USF servem como suporte para extravasar
angustias. Assim, a ida a USF visa atender a uma necessidade de o usuario compartilhar
com os profissionais suas vivéncias.

Foi evidenciada pelo usuario a necessidade de encontros de subjetividades como
produtoras de salide, mediante o reconhecimento da relevancia desses encontros em que
a relacdo face a face é fundamental para sentir-se cuidado, especialmente quando refere
que o profissional deva “olhar na cara”.

A relagdo face a face destacada pelo usuario tem como fundamento a superagdo de uma

relagdo social do tipo anénima'”, em que o profissional de salde, ao atendé-lo, ndo
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efetiva uma interagdo em que as particularidades do usuario sejam apreendidas. Dessa
maneira, o usuario tem por expectativa um tipo de relagdo intersubjetiva de
familiaridade!”, na qual sua histéria de vida, suas relacdes sociais, seus interesses e seus
anseios sejam reconhecidos pelos profissionais de salde na produgao de cuidado.

Para proporcionar um cuidado integral, € importante pensar o individuo desde seu corpo
fisico até sua insercdo no contexto local, social, econ6mico, politico e cultural, em
constante interagdo. Isso implica conhecer como vivem os usuarios, suas histérias de
vida, o que se traduz em diferentes expectativas, vivéncias e potencialidades para cada
individuo e para cada contexto®,

A busca da relagdo social esta relacionada a oportunidade dos usuarios em ter um espaco
no qual possam falar sobre suas vidas, suas trajetérias, seus obstaculos superados €, ao
mesmo tempo em que propicie que conhecam outros individuos que estdo enfrentando
situacdes semelhantes.

O atendimento mediante a realizacdo de grupos pode promover trocas sociais entre
usuarios e possibilitar ao profissional visualizar as necessidades e o potencial do usuario
em particular e do grupo como um todo para, assim, elaborar estratégias de cuidado.
Desta maneira, é possivel construir um encontro multiplicador de experimentacbes, em
gue diferentes perspectivas de mundo de cada individuo possam ser reveladas e, por
conseguinte, possam servir de objeto de reflexdo (individual e/ou coletivo),
potencializando a transformacao de si mesmo e do meio que o circunda.

O trabalho com grupos oportuniza aos usuarios ampliar o poder de realizacdao de trocas
afetivas, materiais e de mensagens e, consequentemente, expandir seu poder de
contratualidade social, ou seja, de decidir e negociar a maneira como deseja reger sua
vida®. Assim, os profissionais da APS, ao realizar acdes voltadas para salide mental de
sua populagao, devem buscar a ideia da negociacdo do tratamento, incluindo a voz do
usuario nas decisGes a serem tomadas. Isto implica em fomentar uma postura
profissional apoiadora de seu publico e ndo como detentora do conhecimento e de

decisdes impostas aos usuarios®. Tal postura coaduna com a perspectiva do trabalho em
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salide mental no contexto de consolidagdo dos pressupostos da Atencdo Psicossocial no
campo da saude mental.

O encontro com os profissionais da ESF, seja individual ou coletivo, seja programado ou
ndao, € um importante momento para o usuario atender sua expectativa de estabelecer

uma relagdo social, realizando trocas importantes, produtoras de subjetividade.

CONCLUSAO

Este estudo revelou a esséncia das expectativas de usudrios em relacdo as acdes
voltadas para salde mental desenvolvidas na ESF. Desta maneira, a intencionalidade
deles em buscar atendimento junto a equipe visou acessar servigos e/ou insumos
ofertados pelas equipes da ESF e estabelecer uma relacao social.

Os usuarios vao a USF para atender alguma demanda, a qual a equipe oferece resposta
por meio da oferta de determinados servigos. Assim, buscam prevenir doengas e
complicagbes por meio de vacinagdao e do monitoramento da pressdao arterial,
respectivamente; promover e recuperar a saude por meio de consulta médica, de
prescricdo de medicamentos ou mesmo do préprio medicamento dispensado.

Entre as expectativas dos usuarios esta o interesse em obter encaminhamento para um
estabelecimento de salde especializado, para conseguir acessar profissionais
especialistas, sobretudo profissionais da area psi (psicologo e psiquiatra), ou ainda para
conseguir acessar outro estabelecimento de salde para ter tratamento psiquiatrico.

Ao buscarem atendimento os usuarios tém como expectativa estabelecer uma relagdo
social com os membros da equipe da ESF. Dessa forma, eles esperam que a equipe
possa oferecer determinadas atividades que propiciem a interagdo entre as pessoas, tais
como reunides e/ou grupos que tratem de temas vivenciados pelos usuarios.

A principal implicacdo deste estudo esta relacionada a necessidade dos profissionais da
ESF em responder as expectativas dos usudarios em buscar um espaco legitimado pela

equipe, que oportunize a eles interagcao social em que possam falar sobre aspectos de
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suas vidas, suas trajetérias e os obstaculos superados, compartilhando suas vivéncias
com outras pessoas que enfrentam situacdes semelhantes.

Considerando a recente discussao sobre a insercdo de agGes de salde mental na APS,
especialmente na ESF, necessita-se de outros estudos que aprofundem a compreensdo
dessa interface, privilegiando as perspectivas de diferentes atores sociais envolvidos
nesse processo, quais sejam: os usuarios, os familiares e os profissionais.

Este estudo possibilitou dar voz aos usuarios dos servigos, e espera-se que os achados
sirvam de objeto de reflexdo das equipes da ESF em relagdo as praticas assistenciais e a
organizacdo do servico voltado para salde mental no territdrio. Com isto, vislumbra-se a
ampliagdo de possibilidades de consolidacdo desta atencao no contexto estudado e em

contextos semelhantes.
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