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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de compreender o significado que os familiares atribuem ao
fato de ter um membro sendo atendido em um Centro de Atengao Psicossocial Infantil.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com o referencial tedrico-metodoldgico da
sociologia fenomenoldgica de Alfred Schutz. O campo de estudo foi um Centro de Atencédo
Psicossocial Infantil de Cascavel, estado do Parana. A coleta das informagdes ocorreu
entre outubro e novembro de 2010, por meio de entrevista fenomenoldgica com 11
familiares de usuarios do referido servigco. Na analise compreensiva dos depoimentos
emergiram aspectos sobre a dificuldade de lidar com a doenca, o preconceito e o
desconhecimento da sintomatologia da doenga mental. Este estudo possibilitou a
compreensao do significado dado pelos familiares ao fato de terem um membro da familia
atendido em um servigo substitutivo em salde mental e ainda buscou compreender a
necessidade de apoio que os mesmos apresentam em relacdao ao trabalho da equipe
multiprofissional.
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INTRODUCAO

A atengdo a saude da crianga, como o cuidado em saude mental na infancia, passa a ter
importancia a partir do século XVIII devido as modificagbes sociais, econOmicas e
politicas decorrentes do novo modo de producdo que passou a vigorar a partir da
Revolugdo Industrial. Isso porque, desde a Idade Média, a crianga era vista como um
adulto em miniatura e a infancia ndo era considerada um periodo de crescimento e
desenvolvimento do ser humano.

Essa mudanga de concepcdo em relagdo a inféncia contribuiu para que os servigos de
atengdo a salde, inclusive a salde mental, fossem reestruturados de acordo com as
necessidades especificas da crianca como um ser em crescimento e desenvolvimento.

No Brasil, os movimentos pela redemocratizacdo do pais, no final da década de 1970,
permitiram uma nova visibilidade da situacdo da saude da crianca. A partir dai,
iniciaram-se os movimentos pelo redirecionamento da atencdo em saude mental. Nesse
contexto, insere-se a saude mental infanto-juvenil, que passou a ser discutida na
Segunda Conferéncia Nacional de Saude Mental em 1992, quando foram apontados os
efeitos perversos da institucionalizagdo de criancas e jovens; e na Terceira Conferéncia
Nacional de Salude Mental em 2001, que discutiu sobre a necessidade premente de se
instaurar um novo direcionamento as agdes politico-assistenciais para o cuidado e o
tratamento da populagdo infanto-juvenil. A partir dai, instituiu-se o Férum Nacional de
Saude Mental Infanto-Juvenil, com o intuito de consolidar as redes de servicos para o
atendimento de criancas e adolescentes em sofrimento psiquico®.

Assim, acontece a implantacdo dos Centros de Atencdo Psicossocial Infantil (CAPSi) para
"atendimento de transtornos mentais que envolvem prejuizos severos e persistentes; e o
estabelecimento de diretrizes para articulagdo intersetorial da saide mental com outros
setores publicos, visando a cobertura de problemas mais frequentes que envolvem
prejuizos mais pontuais”?392),

Além disso, para que o cuidado a saude mental de criancas e adolescentes seja

implementado, é necessario considerar o fato de que os mesmos se encontram em fase
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de crescimento e desenvolvimento, o que pode influenciar no diagndstico de doencas
mentais e comportamentais. Por isso, o0s profissionais envolvidos na equipe
multiprofissional dos servigos substitutivos devem estar capacitados para compreender o
contexto social, familiar, escolar e religioso no qual o individuo estd inserido, a fim de
estabelecer um diagndstico de doenga mental e a implementacdo do cuidado para tal, ou
verificar que se trata apenas de condutas referentes ao processo de desenvolvimento da
infancia e puberdade.

Nesse processo de reestruturacdo dos servigos de atendimento ao individuo em
sofrimento psiquico, os profissionais que atuam na area de salde mental alteraram seu
papel e seu modo de cuidar e passam a desempenhar uma funcdo terapéutica junto aos
usuarios para a reinsercdo dos mesmos na sociedade e no convivio familiar.

Nesse sentido, os familiares que, no modo asilar de atendimento a salde mental, eram
vistos como vitimas ou causadores do quadro de sofrimento psiquico do usuario ou,
ainda, meros informantes sobre o estado de salde do mesmo, passam, a partir da
Reforma Psiquiatrica e do redirecionamento da atencdo a salude mental que culminou
com o enfoque psicossocial, a ser protagonistas do cuidado ao individuo em sofrimento
psiquico, pois suas vivéncias revelam elementos importantes para a reflexdo sobre as
praticas destinadas ao cuidado em saude mental.

Sendo assim, o objetivo desse estudo foi compreender o significado que os familiares
atribuem ao fato de ter um membro sendo atendido em um Centro de Atencdo

Psicossocial Infantil.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo de abordagem fenomenoldgica, desenvolvido em um
Centro de Atencdo Psicossocial Infantil, localizado no municipio de Cascavel, Parana,

sendo parte dos resultados de uma tese de doutorado.
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A coleta das informacgdes foi realizada por meio de entrevista semiestruturada, apos a
aprovacdo do estudo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Assis Gurgacz, sob
parecer numero 54/2010, conforme a resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude'®. Os critérios de inclusdo foram: os familiares que mais se
ocupam dos cuidados dos usuarios atendidos no CAPSi concordarem em participar do
estudo mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O critério de
exclusao foi nao concordar em participar da pesquisa.

As informagdes foram coletadas entre os meses de outubro e novembro de 2010, por
meio de entrevista fenomenoldgica com 11 familiares, sendo oito mdes, duas avos e uma
cunhada, de usuarios do referido servico com a questdo norteadora: “Como é para
vocé ter um familiar em sofrimento psiquico?” As entrevistas foram agendadas em
horario e local que fosse conveniente para os participantes, gravadas em gravador digital
e, posteriormente, transcritas na integra.

Os depoimentos foram identificados por letras, conforme a ordem em que as entrevistas
foram realizadas a fim de manter o anonimato dos participantes.

Para a compreensdo das informagoes, utilizamos o método fenomenoldgico para a
construcdo das categorias concretas, realizando a leitura sequencial, detalhada e
exaustiva dos depoimentos. Procurou-se identificar e ler as unidades de significado,
agrupando-as de acordo com suas convergéncias, para formar as categorias concretas
advindas das vivéncias desses sujeitos. Este movimento analitico compreensivo das

categorias foi baseado no referencial filoséfico-metodoldgico de Alfred Schiitz(*>).

RESULTADOS

A partir da anadlise das informagoes referentes ao significado atribuido pelos familiares ao
fato de ter um membro da familia sendo atendido em um servico substitutivo em salde
mental, foi possivel construir as seguintes categorias concretas:

Relatando a dificuldade de lidar com a doenca
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"Olha, pra mim no comeco foi muito dificil, muito mesmo.” ¢

"Olha, na verdade assim, é uma novidade e até certo ponto assim a gente fica
um pouco preocupada”. g

"Ah, é dificil porque a gente se depara com uma situacdo onde vocé ndo
sabe... como agir com o comportamento dele dentro de casa assim [...]”. h
“Entdo, confesso que ndo é muito legal ndo, ndo é. [...] E para mim dificil
também até levar ele la, vou ser sincera com vocé, eu ndo gosto”. I

Nos depoimentos, os familiares falam sobre a dificuldade de lidar com a doenca mental;
uma situacdo muitas vezes assustadora, nova e desafiadora para quem cuida. Isso
porque o fato de ter um familiar em sofrimento psiquico leva a situagbes de
constrangimento entre a familia e o usuario, entre estes e os outros individuos que

constituem a sociedade, nas quais os familiares relatam nao saber como agir.

Vivenciando o preconceito em relacao a doenca

"A gente é mais esclarecido, mas as pessoas é [...] a gente ainda tem o
preconceito das outras pessoas, o que é mais complicado, que quando vocé
diz o meu filho é atendido no CAPSI, primeira coisa que as pessoas dizem: ah
ele é louco, tem problema de cabeca?” b

"E [...] eles sdo [...] agora ndo sei a palavra certa [...] rejeitados. Tanto
colegas da escola, como pais de alunos [...].Entdo é o preconceito, a rejei¢éo,
ele com os coleguinhas pra brincar também existe muito [...]”. f

"Nédo sei se é preconceito meu ou o que é, mas também ndo gosto que o meu
filho se relacione com as criancas de la. [...]”. i

"Todas maes reclamam que entram nos Onibus ja comegam: 6 os loucos do
CAPSi!! os loucos do CAPSi!”, J

Os familiares relatam que ha preconceito da sociedade e de outros membros da familia
em relagdo ao usuario devido ao fato de o mesmo frequentar o CAPSi. Além disso, é
possivel perceber que o preconceito também estd presente nas falas dos préprios
familiares, que se sentem inseguros com o ambiente do CAPSiI.

O preconceito também se revela nas atitudes dos colegas de escola e até mesmo em
situagdes nas quais os usuarios necessitam utilizar o transporte coletivo para dirigir-se ao

CAPSiI.
Relatando o desconhecimento da sintomatologia da doenca

"[...] @ gente ndo conhece as coisas, a gente ndo sabe, a gente pensa que é
uma coisa e é outra”. ¢
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“[...] a principio a gente via ele como um adolescente normal, na vivéncia ja
qgue a gente tem com ele, é [...] o dia-a-dia a gente ndo tinha prestado
atencao [...]”. d
“"Eu, no meu modo de pensar, ndo carecia ir la, sabe? Mas a escola falou que
ele tinha que ir 1d2 no CAPSI, ta sendo bem atendido. S6 que eu acho que ndo
ta resolvendo nada, pra mim ndo sabe, continua agitado do mesmo jeito,
continua teimoso do mesmo jeito”. K
Os depoimentos dos familiares revelam o desconhecimento da sintomatologia da doenca
mental apresentada pelos usuarios do CAPSi.
A falta de informagao sobre os sintomas da doencga leva os familiares a acreditarem que
0S usuarios ndo precisam do tratamento indicado ou, até mesmo, a confusdo acerca do
real diagndstico de doenca mental, principalmente nos casos em que o usuario apresenta

hiperatividade.

DISCUSSAO

Na categoria concreta relatando a dificuldade de lidar com a doencga, discutem-se
aspectos da relacdo dos familiares com a doenga mental, que é vista como uma situagdo
nova, assustadora, desafiadora e de constrangimento, e que os leva a ndao saber como
agir no relacionamento com o individuo em sofrimento psiquico devido ao seu
comportamento imprevisivel.

Nesse sentido, podemos compreender que a doenca mental faz parte do cotidiano e da
situacdo biografica determinada de seus familiares, tendo em vista que a situagdo
biografica determinada constitui-se em todo momento da vida em que um homem se
encontra, considerando-se o contexto fisico e socio-cultural no qual esta inserido e as
suas experiéncias. Portanto, trata-se de algo transitorio e dindmico, pois, com o passar
do tempo, o homem acumula conhecimentos e experiéncias que o fazem compreender as
situagdes vivenciadas.

No entanto, o estoque de conhecimento a mdo dos familiares de usuarios do CAPSi sobre

tal situacdo ndo oferece subsidios suficientes para ajuda-los a lidar de forma adequada
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com o individuo em sofrimento psiquico, o que dificulta o relacionamento do mesmo com
a familia e com a sociedade.

A situagao biografica determinada de um homem constitui-se em todo momento da vida
em que ele se encontra, ou seja, no ambiente fisico e sécio-cultural dentro do qual tem a
sua posigdo, tanto em termos de espaco fisico e tempo exterior, status e papel dentro do
sistema social, como em sua posicdo moral e ideoldgica. Assim, a situagcdo biografica
determinada relaciona-se a histéria da vida de um homem, sendo a sedimentacdo de
todas as experiéncias anteriores organizadas conforme seu estoque de conhecimento a
mao, as quais sdo posses unicamente dele, dadas a ele e somente a ele®,

Essa situacdo biograficamente determinada inclui certas possibilidades de atividades
praticas ou tedricas futuras, as quais, para resumir, denominam-se propdsito a mao.
Esse proposito é o que define aqueles elementos, entre todos os demais contidos em tal
situacdo e que sdo significativos a respeito dela. O sistema de significatividades
determina, por sua vez, que elementos devem ser convertidos em um substrato de
tipificidade generalizadora e que caracteristicas desses elementos devem ser eleitas
como caracteristicamente tipicas, as quais serdo concebidas como exclusivas e
individuais; em outras palavras, esse sistema determina até que ponto devemos penetrar
no horizonte da tipificidade®®.

Nesse contexto, o estoque de conhecimento a mdo é formado a partir das experiéncias
passadas e presentes, constituido de e por atividades e experiéncias anteriores em nossa
consciéncia, que passam a ser posse do ator social. A partir desse estoque, o homem é
capaz de interpretar suas experiéncias presentes e antecipar as futuras.

Dessa forma, “o estoque de conhecimento a mdo serve como um cddigo de interpretacdo
da experiéncia atual em curso. Essa referéncia a atos ja vivenciados pressupde memdria,
e todas as suas fungdes, tais como lembrancga, retencdo e reconhecimento”*7>,

Nesse contexto, podemos dizer que os familiares de usuarios do CAPSi vivenciam uma
situagdo biografica determinada, que se caracteriza pelo fato de terem um familiar em

sofrimento psiquico, a partir do qual passam a construir um estoque de conhecimento a
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mado abarcando tal experiéncia de vida e, dessa forma, realizam uma tentativa de
interpretar a experiéncia presente.

Nessa tentativa, verbalizam as dificuldades encontradas para se relacionar com o familiar
em sofrimento psiquico e entender seu comportamento. Além disso, relatam ndo saber
lidar comas situagdes que lhes sdao impostas pelas manifestacdoes da doengca mental do
familiar.

Assim, a familia constitui um importante lugar para o tratamento do individuo em
sofrimento psiquico, mas o convivio com ele caracteriza-se como um problema para os
familiares no sentido de desencadear desgaste, tensdes e conflitos. Essas situacdes
acontecem devido ao fato de a familia estar pouco preparada para manter aquele
individuo desinstitucionalizado‘®.

Nesse sentido, nos relacionamentos que os individuos em sofrimento psiquico mantém
com seus familiares aparecem algumas relagbes conflituosas, por meio das quais
podemos nos remeter as dificuldades encontradas pelos familiares no convivio com um
sujeito em sofrimento psiquico”.

A dificuldade de lidar com a doenca mental relaciona-se a impossibilidade de, em um
primeiro momento, agir de forma adequada ao comportamento do familiar em sofrimento
psiquico. Essa situacdo acontece tanto nas relagdes face a face quanto nas indiretas,
tendo em vista que o comportamento imprevisivel do usuario dificulta sua convivéncia
intrafamiliar e social.

Dessa forma, os familiares podem ter um vago estoque de conhecimento a mao sobre tal
situacdo, que decorre de uma relacao indireta com a doenga mental, ou seja, eles tém
consciéncia de que ha outros individuos em sofrimento psiquico, bem como familiares
contemporaneos que vivenciam a mesma situacdo, mas ndo tiveram experiéncias
passadas que pudessem subsidiar sua acdo.

Isso ocorre porque “meu mero contemporaneo (ou “contemporaneo”) é alguém que sei
que coexiste comigo no tempo, mas que nao vivencio imediatamente. [...] E, no seu

status presente, o contemporaneo sé pode ser acessivel de forma indireta, de maneira
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que suas experiéncias subjetivas s6 podem ser conhecidas na forma de tipos gerais de
experiéncia subjetiva”*?17),

Isso acontece porque a relagao social entre os contemporaneos se da de forma que cada
um dos participantes apreende o outro por meio de um tipo ideal e se da conta dessa
apreensao mutua. Além disso, cada um espera que o esquema interpretativo do outro
seja congruente com o seu‘®,

Com essa categoria concreta, pudemos compreender que os familiares de usuarios de
um CAPSi tém uma vaga compreensdo sobre os sinais e sintomas da doenca mental, o
que impossibilita um relacionamento satisfatério entre eles e os individuos em sofrimento
psiquico e leva a dificuldade de lidar com a doenca. Tal situacdo acontece porque o
conhecimento que os familiares possuem em relacdo a doenga mental provém de
relacbes indiretas com individuos acometidos por esse tipo de agravo, o que gera
interpretacGes diferenciadas sobre as manifestagdes da loucura. Além disso, a situagdo a
ser enfrentada mostra-se nova e desafiadora.

Na categoria concreta vivenciando o preconceito em relacdo a doencga, evidenciam-
se situacOes preconceituosas provenientes de atores que fazem parte do cotidiano dos
familiares dos individuos em sofrimento psiquico atendidos no CAPSi.

Nesse sentido, consideramos que “o mundo da vida cotidiana é o mundo intersubjetivo
que existia muito antes do nosso nascimento, vivenciado e interpretado por outros,
nossos predecessores, como um mundo organizado. Ele agora se da a nossa experiéncia
e interpretagdo. [...] O mundo da vida cotidiana é a cena e também o objeto de nossas
agdes e interagdes”(*712),

O mundo cotidiano também pode ser entendido como o lugar em que ndo somente
atuamos dentro, mas sobre ele. Assim, constitui-se a cena da acao social, na qual os
homens entram em relacdo mutua e se entendem uns com os outros, assim como
consigo mesmos®®.

Dessa forma, podemos entender que a sociedade, os colegas de escola, os amigos, as

pessoas que compartilham o transporte coletivo com os usuarios do CAPSi, os demais
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membros da familia e até mesmo os sujeitos da pesquisa apresentam preconceito em
relacdo a doenga, o que pode ser notado tanto nas relagdes face a face quanto nas
relacgbes indiretas dos usuarios do CAPSi.

No encontro face a face, o relacionamento do Nés é vivenciado em um mesmo ambiente
pelos atores, e é nessa situagdo que o mundo intersubjetivo é constituido. Isso porque
“no relacionamento face a face literalmente vejo o meu parceiro diante de mim.
Enquanto olho seu rosto e seus gestos e ougo o tom de sua voz, torno-me consciente de
muito mais do que aquilo que ele deliberadamente estd tentando me comunicar. [...]
Para esse encontro com a outra pessoa, trago todo um estoque de conhecimento
previamente constituido”.(#:186-87),

Na relacdo face a face, cada coparticipante tem igual alcance a um certo setor do mundo
externo e tem objetos de interesse e significancia que lhe sdo comuns. Para cada um, o
corpo do outro, seus gestos, seus porte e suas expressoes faciais sao imediatamente
observaveis, ndo sd pela sua significacao fisionbmica, mas também como sintomas dos
pensamentos do outro. Compartilhar uma comunidade do tempo significa que cada um
dos participantes intervém na vida em curso do outro e pode captar em um presente
vivido os pensamentos do outro tal como ele os constréi. Assim, os individuos
envelhecem juntos e vivem uma pura relagdo do N6s®.

O preconceito em relacdo a doenca mental também se faz presente nas relagdes sociais
indiretas, em que os atores sociais reconhecem o individuo em sofrimento psiquico como
um contemporaneo; um sujeito caracterizado por agoes tipicas.

No relacionamento indireto do NoOs, ou seja, em uma experiéncia mediata de
contemporaneos, o outro € vivenciado de forma que ndo é dado de maneira pré-
predicativa, sendo que o Eu ndo apreende diretamente a existéncia do outro. Todo o
conhecimento do outro é mediato e descritivo, e suas caracteristicas sdo estabelecidas
por inferéncia™.

Nessa relagdo, estabelecem-se tipos ideais de pessoas, maneira pela qual sdo vistos os

individuos em sofrimento psiquico usuarios do CAPSi pelos seus semelhantes e
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contemporaneos. Entende-se como semelhantes, os individuos que fazem parte do
mundo cotidiano e desenvolvem entre si um relacionamento face a face; e como
contemporaneos, aqueles que fazem parte do mundo intersubjetivo e desenvolvem entre
si relagOes sociais indiretas, o que conduz a tipificagao.

Na tipificacdo, a sintese de reconhecimento ndo apreende a pessoa Unica conforme ela
existe dentro do seu presente vivo. Ao contrario, figura-a como sempre a mesma e
homogénea, sem considerar todas as mudangas e os contornos definidos que fazem
parte da individualidade. Assim, ndo importa quantas pessoas sao categorizadas sob o
tipo ideal, ele ndo corresponde a nenhuma delas em particular®.

Dessa forma, esperamos sempre que 0s outros se comportem de uma maneira definida e
eles sempre parecem para mim como entidades anénimas definidas de forma exaustiva
por suas agdes. Assim, sdo definidos como tipos®.

Além disso, podemos compreender que o preconceito apresentado pela sociedade em
relacdo a doenca mental provém de um estoque de conhecimento a mao que os atores
sociais possuem acerca da loucura e das formas de tratamento que os individuos em
sofrimento psiquico dispéem - no caso, o atendimento em um CAPSI.

Isso porgue o relacionamento da sociedade com os usuarios do CAPSi é pautado no
estogue de conhecimento disponivel sobre aqueles individuos e o tipo social construido
acerca deles. Assim, a sociedade vé quem é atendido no CAPSi como pertencente ao
“grupo dos loucos”, sem considerar as diferentes patologias e necessidades apresentadas
pelos usuarios.

Dessa forma, ha a necessidade de lutar contra os sintomas e desabilidades que resultam
da doenca e, por outro lado, enfrentar os desafios oriundos dos esteredtipos e
preconceitos que resultam das interpretacGes errGneas sobre a doenca mental. Nas
sociedades modernas, histérica e tradicionalmente, estas tém sido as marcas impressas
de forma mais intensa & pessoa que vivencia a experiéncia da doenca mental®.

Essa categoria nos permitiu compreender que ha preconceito social e familiar em relagdo

aos usuarios do CAPSi. Essa situacdo leva os familiares a, muitas vezes, omitirem a
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participacdo de um de seus membros naquele servico, como forma de preserva-lo de
constrangimentos, embora os prdprios familiares também relatem que tém preconceito
em relagdo a ter um individuo em sofrimento psiquico que recebe atendimento em um
CAPSi e, até mesmo, acerca dos demais usuarios.

Na categoria concreta relatando o desconhecimento da sintomatologia da doencga,
os familiares relatam a falta de informacdo sobre o curso da doenca mental; sendo
assim, acreditam que ndo ha necessidade de tratamento, até mesmo devido a confusdo
que apresentam acerca do diagndstico de doenga mental.

Dessa forma, pensamos que os familiares, muitas vezes, acreditam que o usuario do
CAPSi nao apresenta um sofrimento psiquico, mas apenas um comportamento normal
do desenvolvimento infantil e pubere. Além disso, desconhecem os sinais e sintomas que
podem ser manifestos pelos individuos em sofrimento psiquico.

Podemos compreender, assim, que os familiares dos usuarios do CAPSi possuem pouca
informacdo a respeito da sintomatologia da doengca mental, o que quer dizer que
vivenciam uma situagdo biografica determinada em que o estoque de conhecimento a
mado ¢é insuficiente para que possam interpretar o que esta acontecendo com seu ente
familiar.

A situagdo biografica caracteriza-se fundamentalmente por aquilo que o individuo dispde,
em qualquer momento de sua vida, ou seja, por um estoque de conhecimento a mao,
integrado por tipificacGes do mundo do senso comum. E a acumulagdo de tipificacbes é
endémica na vida do senso comum, pois desde a infancia o individuo agrega uma grande
quantidade de receitas que logo utiliza como técnicas para compreender ou, pelo menos,
controlar aspectos de sua experiéncia®.

No entanto, os familiares dos usuarios do CAPSi ndo possuem um estoque de
conhecimento @ mdo que possibilite a compreensao da situagdo vivenciada com um
individuo em sofrimento psiquico. Esse conhecimento estd sendo construido a partir das

experiéncias que estdo vivenciando ao lidar com a doenga mental no seu cotidiano.
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Sobre isso, podemos dizer que, para determinados problemas, o estoque de
conhecimento a mdo é mais que suficiente, mas, frente a outras situagdes, pode ser
necessaria a improvisagdo baseada em delineamentos tipicamente possiveis, sendo que
esta também depende das possibilidades imaginativas do sujeito e da situagdo exclusiva
que este ocupa no mundo social®,

Os familiares buscam compreender a doenga mental e aceitar que esta faz parte de suas
vidas. No entanto, deparam-se com um fenomeno psicossocial pouco compreendido e
aceito, e até, de certa maneira, temido. Estas experiéncias singulares de convivio com o
individuo em adoecimento psiquico sdo percebidas como dificeis e impedem que
consigam se sentir tranquilos?,

Com essa categoria concreta, compreendemos que o desconhecimento acerca da
patologia leva os familiares a fantasiar a respeito da mesma, em uma tentativa de
interpretar o que esta acontecendo com o individuo em sofrimento psiquico. Isso faz com
gue busquem explicacdes diversas sobre a doenga mental, o que, muitas vezes, gera

dubiedade em relagdo a necessidade de tratamento.

CONCLUSAO

As informacgdes relatadas nesta pesquisa pelos familiares de usuarios de um Centro de
Atencdo Psicossocial Infantil mostraram que ha dificuldade em lidar com a doenca mental
por esta ser vista como uma situagdo assustadora, desafiadora e nova, na qual os
familiares ndo conseguem estabelecer uma relagao satisfatéria com o usuario devido a
imprevisibilidade de seu comportamento.

Isso acontece porque, apesar de a doenca mental fazer parte da situagdo biografica
determinada dos familiares sujeitos deste estudo, eles ndao possuem um suficiente
estoque de conhecimento a mao sobre o curso do processo de saude e doenca mental, o
que impossibilita o manejo das diferentes situacbes que se colocam no relacionamento

face a face com os usuarios do CAPSi e com a sociedade. De certa forma, os familiares
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tém um conhecimento vago sobre a loucura, muitas vezes proveniente de relacdes
sociais indiretas com contemporaneos que sofrem daquela doenga. Assim, apresentam
uma diversidade de interpretagdes sobre a doenga mental.

Outro aspecto evidenciado nesse estudo é o preconceito vivenciado pelos familiares em
relacdo a doenca mental. Esse preconceito mostra-se tanto nas relagdes face a face
como, por exemplo, no relacionamento dos usuarios com os colegas de escola, amigos,
vizinhos e familiares, quanto nas relagbes sociais indiretas, como acontece quando os
usuarios utilizam o transporte coletivo.

Isso ocorre porque o conhecimento que se tem em relacdo a loucura é construido a partir
de vivéncias do tipo social “louco”, que é constituido pelas acbes tipicas deste individuo e
dos tratamentos oferecidos a doenga mental, e ndo considera as diferentes patologias
atendidas nos Centros de Atencao Psicossocial Infantil. Dessa forma, os familiares
procuram omitir a participacdo de seus membros naquele servico a fim de preserva-los
de possiveis constrangimentos.

Com essa pesquisa, pdde-se também perceber o desconhecimento dos familiares em
relacdo a doenca mental. Nesse contexto, eles relatam desconhecer o curso da doenca
mental e muitas vezes acreditam que o usuario ndo apresenta o diagnodstico referido pelo
psiquiatra, mas que se trata apenas de uma condicdo normal do desenvolvimento infantil
e pubere e, portanto, ndo necessitaria de tratamento.

Dessa forma, os familiares passam a buscar interpretagdes sobre o que acontece com o
individuo em sofrimento. Isso porque o estoque de conhecimento a mdo que eles
possuem acerca da doenga mental é insuficiente para que possam compreender a
situagdo vivenciada. Além disso, esse conhecimento estd sendo construido a partir das
experiéncias cotidianas dos familiares desde o momento em que um de seus membros
recebe o diagnostico de doenga mental.

Nesse sentido, os familiares necessitam do apoio da equipe multiprofissional que realiza
atendimento nos servigos substitutivos em saude mental, e especificamente da

enfermagem, para compreender a doenga de seu ente familiar e aprender a lidar com as
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situagdes que sdo impostas pelo convivio com o individuo em sofrimento psiquico. Além
disso, os familiares constituem fonte de informagdes sobre o estado de saude dos
usuarios, podendo contribuir para o plano terapéutico individual dos mesmos.

Sendo assim, essa pesquisa coloca-se como uma introdugdo a novas perspectivas de
analise que visem a desvelar o significado que os familiares ddo ao fato de terem um

parente sendo atendido em um servico substitutivo em saide mental.
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