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RESUMO

Objetivos: caracterizar as necessidades dos educadores e dos profissionais de saude de
Centro de Educagdo Infantil sobre conhecimentos acerca da salde infantil; desvelar suas
percepcoes acerca do trabalho multidisciplinar desenvolvido e relacionar estratégias para
otimizar esse trabalho. Método: estudo qualitativo exploratdrio, realizado com nove
educadores e trés profissionais da saude. Os dados foram coletados nos meses de abril e
maio de 2011 através de entrevistas semi-estruturadas e analisados por meio da analise
de conteldo. Resultados: trés categorias: A importancia do conhecimento em relagdo ao
cuidado infantil na creche - visdao dos educadores infantis; A necessidade de uma rotina
de comunicacdo e atendimento integrado; Percebendo a necessidade de conhecimento e
renovacao. Discussao: os resultados indicam que todos os profissionais percebem a
importancia do trabalho interdisciplinar e de uma comunicagdo efetiva, bem como,
apresentam a necessidade de um maior conhecimento acerca da saude da crianga,
advindo de atualizagdes e de educacgdo continuada.
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INTRODUCAO

Os Centros de Educacao Infantis (CEI) representam uma ponte entre o processo
formativo-educativo que se inicia no nucleo familiar, e que se estende no ambito do
sistema escolar.

Ha que ressaltar-se, porém, algumas diferenciagées importantes entre o ambiente
domiciliar e o ambiente escolar, posto ser o segundo, um local caracterizado pelo
convivio de carater coletivo, o que predispée seus usuarios, a um contato tanto mais
intimo quanto frequente®.

Nesse contexto, o profissional de educacao infantil constitui-se em agente da maior
importancia, enquanto elemento essencial para a promogdo da salde das criangas. Este
papel fundamental é facilmente constatado ao observar-se os longos periodos de
permanéncia das criancas nos CEI, por vezes maiores do que aqueles passados em suas
residéncias e junto a seus familiares.

A educagdo em salde apresenta-se como estratégia capaz de diminuir riscos a saude e
prevenir acidentes infantis, bem como outros agravos da inféncia, por meio da
conscientizacdo dos profissionais e da familia®®.

Assim sendo, a insercdo do profissional enfermeiro nestes contextos propicia ao mesmo
atuar nas praticas educativas em salde, por meio da prevengdo de acidentes e de
patologias prevalentes na infancia, bem como sistematizando o planejamento, execugdo
e avaliagdo do servigo prestado, oferecendo deste modo, melhores condi¢cdes de saude e
educacdo as criancas‘®.

Paralelamente a tal iniciativa, cabe a este profissional desencadear um processo de
trabalho coletivo junto aos educadores, por meio da instrumentalizacdo dos mesmos em
conceitos basicos da saude infantil, construindo uma parceria voltada a qualificacdo da
atencdo dispensada a esta comunidade.

A oferta dessa instrumentalizagdo aos profissionais da educagao infantil possibilita aos
mesmos, desenvolver a capacidade de reconhecer precocemente 0s sinais e sintomas

indicativos de situacbes que demandem cuidados especificos dos profissionais de
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satde®, com impactos positivos sobre a efetividade das acdes de cunho preventivo.

Face a estas consideragdes, sdo objetivos deste estudo: Caracterizar as necessidades de
aprendizagem dos profissionais atuantes no CEI da Universidade Estadual de Maringa
(UEM), no que se refere aos aspectos da saude infantil; Desvelar a percepgao dos
profissionais educadores e dos profissionais de salde acerca do processo de trabalho
multidisciplinar atualmente desenvolvido no CEI; Relacionar as principais estratégias ou
acdes que, segundo a percepcao dos entrevistados, pode propiciar a otimizagdao do

trabalho interdisciplinar voltado a promogdo da saude infantil.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa de carater exploratério. A opgdo por
tal método se deu por considerar que a pesquisa qualitativa exploratdria permite, além
de observar e descrever os fenbmenos, investigar a natureza complexa e os outros
fatores com os quais estao relacionados. Em assim sendo, a investigacao se desenvolve
de acordo com a realidade, considerando o ponto de vista daqueles sob estudo®.

O local da pesquisa foi o CEI localizado na UEM. Essa instituicao, criada em 1985, possui
uma capacidade de atendimento atual de cerca de 100 criangas, oferecendo atendimento
de segunda a sexta-feira, das 6:30 as 19:30 horas.

Os sujeitos da pesquisa foram os profissionais de educacgao infantil e os profissionais de
salide atuantes no servico. Os integrantes da pesquisa foram selecionados de forma
intencional, considerando como critérios de inclusdo: o fato de atuarem ha pelo menos
um ano na instituicdo e serem concursados. Deste processo de selegdo resultou uma
amostra formada por nove educadoras infantis, uma auxiliar de enfermagem, uma
enfermeira e um pediatra, com cargas horarias de dedicacdo diferenciadas no CEI. Tanto
o médico, quanto a enfermeira sdo lotados no Hospital Universitario, e mantém

dedicagdo de carga horaria de duas e quatro horas diarias ao CEI, respectivamente, em
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esquema de horas extras. A carga horaria diaria dos educadores infantis e da auxiliar de
enfermagem lotados no CEI é de seis e oito horas diarias, respectivamente.

A equipe de salde participou do estudo em sua totalidade, com trés individuos. Do
universo de 23 educadores infantis que atendiam aos critérios de inclusdo, constituiu-se
uma amostra final de nove sujeitos, em fungdo de uma recusa, duas licengas médicas e
pela saturacdo dos resultados. Os dados foram coletados entre os meses de abril e maio
de 2011, por meio da realizacdo de entrevistas individualizadas, segundo um roteiro
semi-estruturado especificamente confeccionado para este estudo.

O instrumento constou de questdes fechadas, abordando a caracterizagdao dos
profissionais participantes, e de questdes abertas, voltadas ao desenvolvimento de
relatos pertinentes a problematica central da pesquisa: importdncia de se ter
conhecimento acerca da saude da crianca; realizagdo de cursos ou eventos de
atualizacdo em saude infantil; rotina de sistematica de atendimento em salde e
interacdo entre equipe de salde, equipe de educadores infantis e familia.

As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho dos entrevistados, mediante
agendamento prévio e em consonancia com as recomendacbes da coordenacgdo local.
Para o registro mais fidedigno dos relatos utilizou-se a anotagdao cursiva dos dados
objetivos (caracterizacdo/identificacdo dos sujeitos) e, como recurso adicional, a
gravacao digital dos relatos, para posterior transcrigdo e analise.

Na apreciacdo dos dados foi utilizada a analise do conteldo tematico, que consiste em
descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo, cuja presenca ou
frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico proposto e se desdobra em
trés etapas: a pré-anadlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados
obtidos juntos com sua interpretagdo®®.

O estudo foi autorizado pelo CEI e aprovado pelo Comité Permanente de Etica em

Pesquisa envolvendo seres Humanos (COPEP) da UEM, sob parecer n°. 108/2011.
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RESULTADOS

A caracterizacdo dos participantes do estudo (educadores e membros da equipe de
saude) foi realizada de forma conjunta, de tal modo a resguardar a identificacdo dos
mesmos, visto que os profissionais de saide somavam apenas trés individuos.

O grupo estudado apresentou idade compreendida entre 32 e 65 anos, com uma média
de 47,16 anos. Quanto ao grau de instrucdo, onze possuiam Ensino Superior Completo e
apenas um, o Ensino Médio Completo. Cinco dos nove educadores possuiam pos-
graduacao, um deles em educacgao especial e infantil, e quatro em educacao especial. Em
relacdo a quantidade de filhos, apenas um dos entrevistados ndo possuia filhos.
Avaliando o periodo de atuacdo na area, verificou-se que esse tempo variou de 13 a 36
anos, com média de 20,33 anos; e o tempo de atuacdao no CEI variou de 1 a 25 anos,
com média de 13,08 anos.

Do processo de abordagem da tematica central do estudo, e no sentido de contemplar o
objetivo analitico proposto, emanaram trés categorias ou eixos tematicos, que sdo
discutidos a seguir:

A importancia do conhecimento em relagdo ao cuidado infantil na creche - visdo
dos educadores infantis

Todos os entrevistados referiram a importancia de possuirem um conhecimento basico
em relacdao ao cuidado infantil, que viabilize a deteccdo precoce de alteracdes
relacionadas a condicdo de saude/doenca, e o encaminhamento adequado ao

atendimento especializado.

"Eu acho importante esse conhecimento, porque a gente estd diretamente ligado a
crianca, entdo qualquer problema que aparece temos que ter pelo menos o basico para
saber lidar, porque eles sdo muito frageis, ndo sabem expressar direito o que sentem, e
0 que esta acontecendo, entdo, é importante”, (E0O8)

Mesmo com a presenca de uma equipe de salde no CEI, os educadores revelaram sentir

a necessidade de receber informacdes mais aprofundadas e de uma comunicagao efetiva

entre as equipes. Tal necessidade parece advir de uma percepcao mais ampla dos
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educadores com relagdo ao seu papel, como co-responsaveis pela atencdo a saude da
crianca, e ndo limitada apenas a funcdo de delegar este cuidado aqueles profissionais.
Esta percepgao constitui-se num primeiro e importante passo para a consolidacdo de

uma ponte entre a agao educativa e cuidativa no contexto da educacgdo infantil.

"E importante, porque de repente ela pode apresentar alguns sintomas diferentes ou
estar com algum problema de saude e vocé ndo ta sabendo. E bom a gente estar
informada para poder passar para o pessoal da drea da saude, se precisar ser tomada
alguma atitude eles tomam”. (E04)

Outros relatos ratificam esta percepcdao dos educadores, referindo-se ao ato de cuidar e
educar como atribuigbes/fungbes de sua profissdo, como parte de sua atuagdo no
contexto da educagdo infantil.

“[...] aqui a gente trabalha com a parte do educar, do cuidar, entdo vocé tem que saber

uma totalidade das coisas”. (E02)

"[...] desde pequeno que nds temos que orientar, fazendo o trabalho junto com os pais,
por isso temos o cantinho da higiene [...]” (EOQ7)

A necessidade de uma rotina de comunicacao e atendimento integrado

O processo de interacdo surge como necessidade primordial percebida pelos educadores
infantis para a viabilizacdo do cuidado integral almejado, bem como para o exercicio
pleno de suas fungdes. Alguns depoimentos, tanto dos educadores quanto dos
profissionais de salde, referem uma interacdo satisfatoria. Contribuem para esta
avaliacdo, uma dinamica de trabalho pautada na comunicacdo direta entre as equipes,
agilizando o processo de atendimento as demandas de atengdo em saude e cuidado das

criancgas:

"Avalio como satisfatdria, porque qualquer duvida que eu tenho, eu tenho liberdade para
conversar com a pessoa da saude, se ela ndo pode me responder ela tira duvida”. (E01)

"[...] a gente se intera bem, elas (educadoras infantis)
sdo muito observadoras, estdo sempre muito prestativas, sempre ajudam em tudo [...]
ha uma détima interacdo” (E12)
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Entretanto, outros apontam a necessidade de cursos ou eventos que permitam uma
maior integracdo de saberes, criando assim, um processo de troca continua de
informagbes pertinentes as duas equipes, de modo a otimizar o processo de comunicagao

e o trabalho interdisciplinar abrangendo equipes e pais:

"A gente tem um bom relacionamento... SO0 assim, essas coisas, esses cursos que
deveriam ser feitos juntos para a gente falar a mesma lingua”. (E06)

"[...] as vezes a gente tem alguns probleminhas com relacdo a falar a mesma linguagem
[...] aqui ndo tem sé a equipe de saude, tem também nés e os pais [...]” (E09)

Nesse sentido, alguns educadores se mostraram incomodados com a falta de valorizagao
de seus conhecimentos, principalmente daqueles advindos de sua pratica e experiéncia
profissional.

"E bom, mas poderia ser melhor [...] ds vezes, a gente tem a experiéncia do dia-a-dia.
S6 que as vezes vocé fala e a sua opinido ndo é muito bem aceita, entdo acaba entrando
em conflito, e tem as contradi¢cbes. Resumindo, poderia ser melhor se faldssemos a
mesma lingua [...]”. (E02)

Buscando eventuais modificacdes ou agbes que pudessem contribuir para a melhoria do
processo de trabalho integrado e do relacionamento/comunicacdo entre os profissionais e
equipes, os relatos apontaram para a necessidade de maior oferta de cursos, e

implementacdo de estratégias integradoras, por meio da troca de informagoes:

“Eu acho que seria passar o maior numero de informacdes possiveis, do que possa
ocorrer com as criancas durante o tempo que elas ficam na nossa responsabilidade. E
estar sempre dando uma reciclada nessas situagcbes que podem ocorrer. (E04)

"Deveria haver um pouco mais de orientacdo da saude com uma certa frequéncia [...]
qguanto maior o conhecimento, melhor o atendimento.” (E10)

"[...] isso é um trabalho de educacdo permanente no dia-a-dia, nés estamos melhorando
essa questdo de relacionamento através do protocolo que esta sendo criado, que
escrevemos juntos desde o inicio [...] eu vou e converso com os educadores, dou uma
resposta, reforco orientacbes” (E11)
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Percebendo a necessidade de conhecimento e renovacao

Corroborando os relatos anteriores, no que tange a identificagdo de eventuais estratégias
ou acbes para a otimizacdo do trabalho interdisciplinar voltado a promogdo da saude
infantil, juntamente com a melhoria da comunicacdo interpessoal a maioria dos
participantes (11) expressou a necessidade de atualizacdes, de modo a obter maiores
informagbes e conhecimentos, ja que estes evoluem de forma constante, demandando

um processo de formagao continuada com foco nos cuidados com a crianga.

"Eu acho que isso tem que estar sempre fazendo, porque a gente acaba esquecendo
algumas coisas e estar com a crianga pequena nao é facil. Tem que estar esperto, porque
o maior fala, mas e o menorzinho?” (E03)

"Eu acho que é bom ter sim, isso sempre é bom vocé estar tendo: estudos, educacdo
[...] é necessario no dia-a-dia, tudo evolui”, (E05)

A periodicidade considerada ideal pelos participantes para a realizacdao destas
intervencGes foi de seis meses a um ano, de preferéncia no periodo ou semana que se
segue as férias (no retorno das atividades do CEI). Os principais temas de interesse
referenciados foram os relacionados aos primeiros socorros, seguidos por conteldos
relativos a salde bucal, alergias e doengas contagiosas, como estomatite, conjuntivite e
catapora. Um sujeito da pesquisa manifestou interesse em conhecer quantos dias de

afastamento da crianga na creche sao necessarios para cada tipo de doenga.

DISCUSSAO

Os resultados do estudo revelam uma consondncia das percepgdes dos entrevistados
com o conceito mais atual e ampliado do cuidar, como acdo que transcende o
atendimento exclusivo das necessidades fisicas do individuo, mas abarca também o ato

de educar, compreendendo assim as necessidades da crianca em sua integralidade,
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reconhecendo-a como pessoa em processo de desenvolvimento. Nesse sentido, o
cuidador necessita de conhecimentos técnicos e cientificos na utilizacdo de cada acdo, de
modo a proporcionar ao ser cuidado um leque de atividades, incluindo a estimulacao
visual, olfativa, gustativa e tatil, além de oportunizar sua socializag&o®.

As falas dos educadores revelam, por um lado, uma percepgao integralizada do ato de
cuidar e educar, e por outro, um sentido de responsabilidade quanto ao exercicio pleno
desta atividade. Nesta direcdo, estes profissionais referem a necessidade de um saber
abrangente, que subsidie um cuidado global a crianga, de tal modo que a
responsabilidade pelo cuidado pressupde a necessidade do conhecimento para tanto.
Dentro desta perspectiva, o cuidar torna-se ato de respeitar e compreender o ser, de
forma afetiva, deixando assim, de ser apenas um procedimento ou uma intervengdo’.
Tais relatos ilustram a necessidade de qualificagdo para a atuagdo, com conhecimentos
prévios acerca de todos os aspectos e necessidades que as criangas apresentam dentro
de cada faixa etaria, de modo a subsidiar um atendimento efetivo e de qualidade
adequada.

Em se tratando da construgdo da rotina de comunicacao e atendimento para criancas do
CEI, a adogdo de uma sistematica de acdo citada tanto pelos profissionais de saude
guanto pelos educadores, denota uma consonancia de atitudes e representa um bom
indicativo da interacdo multiprofissional presente na instituigdo. Tal sistematica reflete,
adicionalmente, a existéncia da preocupacgdo institucional com relagdo a manutencdo de
um canal permanente de trocas e comunicagdo com a familia.

Embora os relatos dos participantes apontem para uma direcdo contraria a da
fragmentacdo de saberes (especializagdes), ao mesmo tempo em que reforcam a
necessidade de estabelecer uma sistematica de trabalho coletivo, integrando saberes e
acoes, abordando a crianga e sua familia de forma holistica, tal meta s6 é passivel de ser
alcancada por meio da adocao de uma filosofia institucional que reforce as acdes
conjuntas, com base numa boa interacdo e comunicagao entre os profissionais. Estudos

realizados em outras realidades similares demonstraram que a abordagem
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multiprofissional viabilizou a integragdo entre a equipe de salde e os educadores infantis,
contribuindo para a aproximagao com a comunidade e facilitando o trabalho junto aos
pais®.

Alguns relatos demonstram a falta de valorizacdo de conhecimentos empiricos,
advindos da pratica profissional dos educadores. Sabe-se que a interagdo com as redes
sociais e sua incorporacgdo as praticas de salude sdo um desafio para os profissionais da
salde, pois ainda existe a dificuldade da superagdo da ilusdo de que o conhecimento
cientifico é Unico®. A transformagdo desse paradigma depende da modificagdo de atitudes
dos atores sociais envolvidos, seja pela adocdo de uma postura sempre aberta e
respeitosa com a comunidade, seja pela efetivacdo de espacos constantes para o didlogo
e a troca de saberes e experiéncias.

Com relacdo a necessidade de cursos e atualizagdes sobre temas relacionados a salde da
crianca relatadas pelos entrevistados, o presente estudo corrobora os achados de
pesquisa realizada em Sao Paulo, que revelou a necessidade de educadores participarem
de atualizagOes constantes sobre a salde da crianga, por meio de reunifes presenciais
com os profissionais da salde para discussdo dos temas pertinentes®.

Ademais, o presente trabalho ratifica a importancia dos educadores infantis, como
elementos importantes para as agdes de promogao da salde infantil, ja@ que sua
instrumentalizacdao adequada promove a disseminacao do saber cientifico, combatendo
mitos sobre diversos temas da salde. Tal consonéancia do pensar/fazer entre as equipes
e profissionais constitui elemento essencial ao processo de trabalho coletivo e
colaborativo, auxiliando na formagdo de uma consciéncia Unica em prol do bem-estar das
criancas e de suas familias®.

Para tanto, torna-se imperioso o reconhecimento da necessidade de capacitacdes e
atualizagbes, envolvendo a equipe multidisciplinar num trabalho coletivo e continuado,

em consonancia e comunicagdo direta com a familia®®.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A necessidade e a importancia de conhecimento sobre a salde da crianca foi evidenciada
em todos os relatos, mostrando que educar ndo se restringe apenas a realizacdao de
atividades pedagodgicas, mas envolve uma abordagem mais abrangente, abarcando o
cuidado, construido a partir do seio familiar e estendendo-se numa parceria com a
instituicdo de ensino e os profissionais que dela fazem parte.

A rotina da assisténcia e cuidado a crianga no contexto estudado segue uma sistematica
pré-estabelecida, e expressa de forma equanime pelos entrevistados, que a consideram
efetiva, em funcdo da interacao estabelecida entre a equipe de educadores infantis,
equipe de saude e familia. No que tange ao corpo de conhecimentos e o processo de
comunicagdo, alguns educadores apontam a necessidade da fusdao do saber cientifico e
popular/empirico no cuidado a crianga, para que o mesmo se torne verdadeiramente
holistico e o trabalho multiprofissional se consolide.

E nitido o empreendimento e interesse da equipe de educadores infantis na busca do
aprendizado, uma vez que estes se percebem como os principais responsaveis pelas
criangas nesse ambiente. Este processo de responsabilizagao vem como resultado do fato
destes representarem as figuras institucionais mais presentes no cotidiano de vida e
atengdo as criangas no CEI, com um papel extremamente significativo tanto para a
salide, quanto para a formacdo e a afetividade das criancas, em conjunto com suas
familias.

Tem-se como limitagdes da pesquisa o fato do numero de sujeitos ndo permitir a
generalizagdo dos resultados a todas as realidades institucionais dos CEls, nem
tampouco estabelecer que o processo de trabalho entre os educadores infantis e equipe
de salde se configure a mesma em outros contextos assistenciais-educativos.
Entretanto, este estudo representa um ponto de reflexdo acerca da importancia destas
instituicdes e de seus profissionais em nossa sociedade atual, enquanto alicerces e
aliados da familia, em sua missdo de formar e cuidar destes seres humanos em seus

primeiros anos de vida.
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