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RESUMEN
Objetivo: Evaluar las necesidades de salud de personas con deficiencia física (PcD), auditiva o visual mediante 
el desarrollo y construcción de instrumento validado por la técnica Delphi. Método: Estudio de desarrollo 
metodológico, que tiene por escenarios tres instituciones de atendimiento a persona con deficiencia en 
Mossoró/RN, entre 2014-2017. Serán dos fases: I – Identificación de necesidades de salud de PcD a través de  
revisión integradora de la literatura; II – Desarrollo y validación del Instrumento de Evaluación de Necesidades 
de Salud de Personas con Deficiencia Física, Auditiva o Visual (IANS-PcDFAV) cuanto al contenido y confianza 
y aplicación del instrumento a personas con deficiencia. Los dos primeros con base en opiniones de jueces y 
del Índice de Validad de Contenido, y el último por  el Alfa Cronbach. Análisis será por estadística descriptiva y 
por los test de Qui-cuadrado y Fisher, efectuado por el SPSS. Se espera que los resultados generados puedan 
contribuir con la planificación en salud para las PcD.

Descriptores: Personas con Discapacidad; Estudios de validación; Necesidades y demandas de servicios de 
salud; Técnica Delfos.
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SITUACIÓN PROBLEMA Y SU 
SIGNIFICANCIA

Personas con deficiencia (PcD), a lo largo 
de su historia, experimentan situaciones de 
abandono, negación de derechos, estigma y 
preconcepto. En ese contexto, se enfrentan con 
problemas referentes a la asistencia a la salud, 
con dificultades de acceso a servicios, profesio-
nales de salud, exámenes, remedios, y enfrenta-
miento de barreras actitudinal y estructurales. 
Tales factores generan necesidades de salud 
no atendidas, lo que causa problemas para su 
calidad de vida(1).

Las necesidades de salud se comprenden 
como históricas y sociales, llevando en conside-
ración los anhelos individuales y colectivos. Se 
agrupan en cuatro categorías principales: nece-
sidad de respuesta a las malas condiciones de 
vida; garantía de acceso a todas las tecnologías 
que mejoran y prolongan la vida; necesidad de 
tener vínculo con un profesional o equipo de 
salud; necesidad de autonomía y auto cuidado 
en la elección de modo de “andar la vida”(2).

En este estudio, se consideran las nece-
sidades como algo diferente de las demandas 
biologicistas y técnicas que llegan  los servicios 
de salud. En este contexto, se  justifican el estu-
dio, pues en el área de la salud se desconoce  el 
instrumento específico validado para evaluar 
las necesidades de salud de PcD, constituyén-
dose como factor perjudicial a la calidad de la 
atención a la salud a este segmento poblacional. 
Esto, pues se considera que la identificación  e 
necesidades tiene como finalidad la interven-
ción resolutiva y de calidad para cambiar las 
condiciones de la salud de las PcD.

La relevancia de este estudio radica en su  
potencial de impacto social, considerándose 
el desarrollo y validación de instrumento que 
contribuirá para la planificación de acciones y 
asistencia a la salud para las PcD. El estudio po-

sibilitará mejorar el proceso de trabajo en salud 
destinado a las PcD y a las acciones desarrolladas 
en los diversos niveles de atención a la salud.

HIPÓTESE

Los índices de validad del Instrumento de 
Evaluación de Necesidades de Salud de Personas 
con Deficiencia Física, Auditiva o Visual (IANS-
-PcDFAV) son satisfactorios se Índice de Validad 
de Contenido (IVC) > 0,80 con p< 0,5 y Alfa de 
Cronbach >0,70.

OBJETIVO

Evaluar las necesidades de salud de per-
sonas con deficiencia física, auditiva o visual 
mediante el desarrollo y construcción de instru-
mento validado por la técnica Delphi.

MÉTODO

Estudio de desarrollo metodológico(3), utili-
zando técnica Delphi, a ser realizado con jueces 
y PcD de tres instituciones de atendimiento a 
personas con deficiencia de Mossoró/RN, entre 
2014 y 2017. 

Conforme figura 1, serán procedidas dos 
fases. En la primera (G1) serán identificadas las 
necesidades de salud de las PcD para desarrollo 
del IANS-PcDFAV, a partir de la revisión integra-
dora de la literatura, cuyos criterios establecidos 
son: manuscritos sobre instrumentos usados 
para identificar necesidades de salud de PcD, 
publicados en inglés, portugués o español entre 
2005-2015, disponibles completo gratuitamen-
te. A través de un protocolo de investigación 
serán realizadas búsquedas en las bases de 
datos electrónicos Cumulative Index to Nursing 
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and Allied Health Literature (CINAHL), Literatura 
Latino-Americana y del Caribe en Ciencias de la 
Salud (LILACS) y Medical Literature Analysis and 
Retrieval System Online (MEDLINE). 

La segunda fase será desarrollada a partir 
de muestreo por conveniencia, una vez que, en 
razón de las características del estudio, lo impor-
tante es la homogeneidad de los participantes 
y la calidad de las respuestas en función de la 
pertinencia del instrumento a ser desarrollado(3). 
Preve tres pasos: 

Paso I - construcción del instrumento IANS-
-PcDFAV a través de revisión integradora de la 
literatura y según Taxonomía de las necesidades 
de salud(2); 

Paso II (G2) – validación del IANS-PcDFAV 
por 30 jueces maestres o doctores en el área 
de salud, que hayan defendido disertación de 
maestría o tesis de doctorado y trabajos publi-
cados sobre el tema y experiencia profesional 
en la atención a la salud de la PcD de mínimo 
un año. Serán excluidos aquellos que trabajen 
solamente con deficiencia intelectual, o que no 
hayan publicado estudios sobre la temática en 
los últimos cinco años, a contar de la fecha de 
reclutamiento de los especialistas. La validación 
con relación al contenido se dará por la técnica 
Delphi, utilizando el IVC, y con relación a la  con-
fianza por el Alpha de Conbrach; 

Paso III (G3) - Aplicación del IANS-PcDFAV a 
personas que atiendan a los siguientes criterios: 
persona con deficiencia física, visual o auditiva, 
en diferentes grados o niveles de incapacidad, 
mayores de 18 años, matriculado/registrado 
y frecuentador regular de las instituciones 
participantes del estudio durante la colecta de 
datos. Serán excluidas personas con deficiencia 
intelectual y deficiencia múltiple. Para determi-
nación del tamaño la muestra será efectuado 
el cálculo para poblaciones finitas. El análisis 
se dará por estadística descriptiva y por los test 
Qui-cuadrado y Fisher, efectuadas en el SPSS. 

El proyecto fue aprobado por el Comité de 
Ética, CAAE nº 39639014.3.0000.5537 en respeto 
a la Resolución 466/12 del Consejo Nacional de 
Salud.

Figura 1- Fluxograma de los pasos del estudio. 
Mossoró, RN, 2014
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