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RESUMO

O propésito deste trabalho é descrever o surgimento de paradigmas alternativos na pesquisa e
desenvolvimento de sistema de informacao, mostrando que a crise do paradigma dominante tem influéncia
no desenvolvimento de sistemas de informacdo em enfermagem. Uma tentativa é feita para focalizar o
paradigma dominante (positivismos/funcionalismo) e os paradigmas alternativos de investigacao em sistemas
de informacao. A anélise converge para a crise paradigmatica em enfermagem, com énfase no surgimento de
uma nova consciéncia do significado de um paradigma que valoriza a pratica para desenvolver sistemas de
informacao. Conclui-se que a nova perspectiva paradigmatica busca definir uma visdo de conhecimento com
implicagdes na pratica de enfermagem requerendo mudancas na perspectiva dos atores sociais envolvidos.

Descriptors: Sistemas de informacao, Enfermagem, Modelos, Analise de sistemas.
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INTRODUCAO

O positivismo representa uma corrente do
pensamento que alcancou, nalégicaformal e na
metodologia da ciéncia, avancos consideraveis
para o desenvolvimento do conhecimento geral
e, em especial, no sistema de informacdo em
enfermagem. Atualmente, vem sendo bastante
explorado na literatura, utilizando-se de uma
abordagem tradicional de pesquisa com raizes
no pensamento positivista.

Assim, o empirismo cientifico ou
neopositivismo passou a predominar como
método cientifico e influenciou, sobremaneira,
0s sistemas organizacionais e a pesquisa em
enfermagem. Sucintamente, esse método esta
fundamentado nos seguintes aspectos:

1. O positivismo considera a realidade como
formada por partes isoladas, de fatos
atémicos, ou seja, uma visao isolada dos
fendmenos sociais.

2, O positivismo ndo aceita outra realidade
gue nao sejam os fatos que possam ser
observados.

3. Para o positivismo, nao interessavam
as causas dos fendmenos. A atitude
positiva consistia em descobrir as relagcdes
entre as coisas. Para isso, elaboravam-se
determinadas estratégias (questionarios,
escalas de atitudes, escalas de opiniao,
tipos de amostragem etc.) e se privilegiava
a estatistica. O que interessava era verificar
como se produziam as relacdes entre os
fatos (TRIVINOS, 1994).

4, Opropositodoespirito positivistaengendrou
uma dimensao que foi defendida como uma
verdadeira bandeira: a da neutralidade da
ciéncia. Nesse aspecto, deve-se buscar um
conhecimento neutro, livre de juizo de valor;
seu papel é apenas exprimir a realidade e
nao julga-la.

5. O positivismo légico formulou o célebre

principio da verificacdo (demonstracao
da verdade). Em outras palavras, s6 sera
verdadeiro aquilo que puder ser verificavel,
confrontado com o dado.

Apesar da grande influéncia do positivismo
nas ciéncias, surgiram criticas aos pensadores
que pretendiam fazer do positivismo légico uma
filosofia geral da ciéncia. Cita-se como exemplo
Karl Popper que formulou o racionalismo critico
para explicar o comportamento humano, o
saber, as idéias, as organizacdes sociais etc..
Defendeu também o carater hipotético de todo
conhecimento cientifico e propés o método
hipotético-dedutivo.

Vale salientar, ainda, a influéncia do
paradigma funcionalista que, ao lado do
positivismo, constituem duas fortes correntes do
dominio ortodoxo na metodologia tradicional
para desenvolver sistemas de informacao. O
paradigma funcionalista originou-se na Franca,
no inicio do século XIX. Foi motivado pelo
crescente interesse nos estudos da natureza
do mundo, na suposicao de que os modelos
desenvolvidos para o estudo dos animais,
plantas, moléculas, etc. poderiam ser aplicados
ao estudo da existéncia humana (MTROYAL,
2001).

De acordo com Burrel; Morgan (1979),
o paradigma funcionalista apresenta uma
abordagem objetiva de analise do mundo social.
As pessoas que trabalham com esse paradigma
estdo preocupadas com o status quo, a ordem
social e o consenso. Nessa abordagem, o mundo
em volta do investigador é realista, positivista
e determinista. Os funcionalistas acreditam
que ha uma explicacado racional para quase
todas as coisas que acontecem e despendem
consideraveis esforcos na tentativa de entender
as leis ou as verdades que estdo por tras dos
fatos.

Assim, considerando a pluralidade
paradigmatica dos estudos envolvendo sistemas
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deinformacéo, o objetivo deste paper é descrever
alguns paradigmas alternativos na pesquisa em
sistemas de informacdo e mostrar que a crise
do paradigma dominante na enfermagem tem
influéncia no desenvolvimento de sistemas de
informacao em enfermagem.

Paradigmas alternativos na pesquisa em siste-
mas de informacdo

Com a evolucdo do conhecimento, novas
alternativas de investigacdo cientifica foram
surgindo para compreensdao do fendmeno a
ser investigado. Burrel; Morgan (1979), com
base na epistemologia, fazem distincao entre o
positivismo e o antipositivismo. O positivismo,
segundo os citados autores, procura explicar
e predizer o que acontece no mundo social
pelo método de pesquisa e pela relacao causal
entre os elementos constituintes. Ja para o
antipositivismo, o mundo social sé pode ser
entendido pelo ponto de vista do individuo
gue esta diretamente envolvido na atividade,
o qual estd para ser estudado. Ainda para
os autores, todo cientista social aborda sua
disciplina através de pressupostos explicitos
ou implicitos sobre a natureza do mundo social
e a maneira como pode ser investigado. Esses
pressupostos tém as seguintes dimensoes:
ontoldgica, refere-se a esséncia do fendmeno
do ser; epistemoldgica, concernente as bases do
conhecimento; humana, refere-se arelacéo entre
o homem e o ambiente; metodoldgica, surge das
implicacdes das dimensdes anteriores.

O conjunto constituido desses pressupostos
compde um paradigma. Nas ciéncias sociais, o
termo paradigma é geralmente usado para
descrever os fundamentos das concepgbes
basicas coexistentes nas teorias, especialmente,
uma avaliacao das ciéncias sociais. Para Gomes
(2001), paradigma é a visao de mundo aceita
amplamente em umadisciplina e que determina

a direcao e os métodos de seus pesquisadores.
Significa dizer que é um conjunto de visées
relacionadas ao homem, a sociedade e a maneira
de agir para se alcancar a verdade e que pode se
tornar consenso entre os pesquisadores.
Burrel; Morgan (1979) apontam quatro
paradigmas que podem ser usados no estudo
das ciéncias sociais e nas organizacdes, além
de serem um instrumento de analise do
conhecimento. Segundo Rodrigues Filho;

Borges; Ferreira (1999) esses paradigmas

podem ser utilizados para a pesquisa e o

desenvolvimento de sistemas de informacao.

Burrel; Morgan (apud RODRIGUES FILHO;

BORGES; FERREIRA, 1999), dividiram o campo
dateoria organizacional em quatro paradigmas,
de maneira que o conhecimento do mundo
social pode ser concebido como sendo
objetivo ou subjetivo e também em termos
de ordem e conflito. As teorias de regulacao
pressupéem que as sociedades modernas sao
caracterizadas mais pela ordem do que por
conflitos. Por outro lado, as teorias de mudancas
radicais conjeturam que as relagdes sociais sao
condicionadas mais por pressdes contraditérias
objetivando transformacdes do que por forcas
de continuidade e transformacao.

a. Paradigma humanista radical: reflete
uma posicdo subjetiva e de mudanca
radical da sociedade, enfatizando que a
realidade social é construida e mantida,
porém com uma postura de avaliacao mais
critica. Combina a filosofia subjetivista da
ciéncia com a teoria de mudanca radical
da sociedade. Este paradigma compreende
a ordem social como sendo o produto
de coercao e nao de consentimento. A
teoria critica é o enfoque mais influente no
paradigma humanista radical que tem em
comum com o paradigma interpretativo a
visdo do mundo social numa perspectiva
antipositivista.
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b. Paradigma estruturalista radical: advoga as
teorias de mudanca radical a partir de uma
perspectiva objetivista. A dimensao desse
paradigma, baseado na teoria marxista,
centraliza-se na concepc¢do materialista do
mundo social, ligada por estruturas concretas
e reais. As contradicdes estruturais tentam
explicar a presenca de conflitos e tensbes
sociais tao freqlientes nas organizacoes e
na sociedade. Todo esse contexto tem um
grande potencial para mudanca radical,
sempre que as estruturas nao possam ser
capazes de regular a instabilidade. Para
os defensores desse paradigma, as raizes
dos problemas e desordens sociais s6
podem ser minimizados através de uma
transformacao radical e revolucionaria do
sistema capitalista.

¢. Paradigma funcionalista: originou-se
no positivismo e reflete uma posicao
objetiva com uma teoria de regulacao
social. E dominante nas ciéncias sociais
e nas pesquisas de desenvolvimento e
utilizacdo de sistemas de informacao.
Procura examinar regularidades e relacdes
que levam a generalizacdes e principios
universais. Nessa perspectiva, preocupa-se
com o entendimento da sociedade de uma
forma geradora do conhecimento empirico.

d. Paradigmainterpretativo:reflete uma posicao
subjetiva e de regulacdo social. Baseia-se
na visao de que as pessoas constroem e
mantém, simbolicamente e socialmente,
suas proprias realidades organizacionais.
Nessa perspectiva, a atividade humana é
considerada coesa, ordenada e integrada.

Para Santos (1988), chega-se ao fim de
um ciclo de hegemonia de uma certa ordem
cientifica de um paradigma. Vive-se uma
época de perplexidade semelhante a que

ocorreu em meados do século XVI, quando a

idéia de universo organico, vivo e espiritual foi

substituida pela nocdo do mundo comparado a
uma maquina e amaquina do mundo converteu-
se na metafora dominante da era moderna.

De acordo com Gomes (2001), o paradigma
dominante vai sendo construido neste contexto
de idéias. Dai considerar-se o homem como
uma maquina, aproximando-o da natureza e
separando o objeto do sujeito, o conhecimento
cientifico do senso comum, o saber cientifico
do saber subjetivo. Japiassu (1981) propde
uma alternativa para superar esse paradigma
dominante, que é através da ciéncia critica e da
interdisciplinaridade. A ciéncia critica consisteem
resistir as praticas cientificas em seu real contexto
sociopolitico e cultural. Ja ainterdisciplinaridade
refere-se ao trabalho em comum, tendo em vista
a interacao das disciplinas cientificas, de seus
conceitos e diretrizes, de sua metodologia, dos
procedimentos de seus dados e da organizagao
de seu ensino.

Atualmente, o conhecimento cientifico
atingiu um estagio que lhe permite dialogar
com outras formas de conhecimento e fazer
intercambio entre as ciéncias naturais e sociais.
As abordagens cientificas associadas com o
paradigma interpretativo sao: o interacionismo
simbdlico, a etnografia e a fenomenologia
(MTROYAL, 2001).

a. Interacionismo simbdlico: abordagem
que atribui considerdvel importancia ao
significado e a interpretacdo essencial do
processo humano. A realidade do mundo
existe apenas na experiéncia humana e
aparece somente naforma pela qual os seres
humanos véem este mundo (BLUMER, 1969).

b. Etnografia: é o estudo descritivo de um
ou de varios aspectos sociais ou culturais
de um povo ou grupo social. A pesquisa
interpretativa etnogréfica ajuda a entender
o0 pensamento humano e a acdo social no
contexto organizacional. Essa abordagem
utiliza varios métodos: a observacao
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participante eintensivano campo detrabalho,
entrevista ndo estruturada, observacao
ilustrada por documentacao de video e
outros (MERTENS, 1998).

¢. Fenomenologia: é a doutrina universal
das esséncias, em que se integra a
ciéncia da esséncia do conhecimento. O
método fenomenolégico parte da idéia
da necessidade de ter um conhecimento
indubitavel ou possivel, ainda que, de inicio,
nao nos é permitido admitir conhecimento
algum como conhecimento. Seu principal
representante é o filésofo alemao Edmund
Husserl (TRIVINOS, 1994).

O enfoque interpretativo, como
metodologia alternativa para desenvolvimento
de sistemas de informacado, tem uma viséo
de processo organizacional que valoriza o
aspecto humanistico no contexto social em
que esta inserido. Nesse sentido, os sistemas
de informacao nao podem estar desvinculados
do trabalho das pessoas. Pelo contrario, devem
ser compativeis com a natureza da pratica do
trabalho. Caracterizam-se por estarem inseridos
no mundo social (relagdes sociais, organizagoes,
divisao de trabalho, motivacdao, competéncia,
habilidades). Isso, ndo é, simplesmente, um
arcabouco técnico, mas sao seres humanos
que desenvolvem suas acdes interagindo
e interpretando os dados e informacdes de
acordo com a realidade social vivenciada pela
experiéncia.

Os métodos interpretativos estao
demonstrando mais eficiéncia na compreensao
darealidade organizacional, tendo em vista sua
flexibilidade em refletir as praticas de trabalho,
o contexto dos usuarios e a interacao sécio-
organizacional no desenho de sistemas. Dessa
forma, o desenvolvimento efetivo de sistemas
de informacao requer um trabalho conjunto
envolvendo, ndo somente o conhecimento
técnico organizacional, mas também o

comportamental e ambiental. Isso requer o uso
de uma metodologia alternativa, descrita na
perspectiva interpretativa, cujo foco no aspecto
participativo dos usudrios no desenvolvimento
do sistema é fundamental.

Por outro lado, os paradigmas identificados
por Burrel e Morgan no contexto da pesquisa
organizacional e social, também se manifestam
no dominio do desenvolvimento de sistemas
de informacao. Essas dimensbes permitem que
as pessoas na organizacao tenham condigdes
de compreender seu papel no contexto
organizacional, livrando-se da dominacao,
alienacao, exploracao e repressao. Para a
pesquisa em sistemas de informacao, esses
objetos conceptuais possibilitam uma andlise
critica da estrutura social existente, com o
proposito de gerar mudancas entre a relacao
informacao/dados, sistema de informacao/
organizagao e a existéncia humana em seus
diferentes papéis para o desenvolvimento e
uso de sistemas de informacao, tecnologia,
organiza¢do e a ampla sociedade que forma
todo esse contexto.

A crise do paradigma dominante na ciéncia da
enfermagem

O discurso sobre paradigmas em
enfermagem tem surgido com muita freqiiéncia
na literatura nos ultimos anos (GOMES, 2001;
CODY, 2000; FAWCETT, 1993), fornecendo amplas
evidéncias de que a ciéncia médica foi o guia
primario para a pratica de enfermagem, de
acordo com a filosofia positivista/pds-positivista
daciéncia. A enfermagem nao tinha uma posicao
prépria para propor um desafio maior que a
conduzisse numa direcdo independente, nem
uma dimensao filoséfica e tedrica especifica para
enfermagem.

No entanto, nos ultimos 30 anos, houve um
extraordinario impulso no desenvolvimento de
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teorias em enfermagem, modelos de pesquisa e
filosofia da ciéncia. As discussdes no campo do
conhecimento em enfermagem progrediram,
a partir de uma interacdao envolvendo as
disciplinas que apoiam a formacdo da ciéncia
da enfermagem, através dos seguintes aspectos:
uso de teorias que foram incorporadas ao
corpo de conhecimento da enfermagem;
uso de teorias especificas de enfermagem
decorrentes do processo de evolugao e criacao
do conhecimento em enfermagem; surgimento
de um paradigma alternativo, uma nova e
distinta perspectiva no fendmeno de interesse
para o saber em enfermagem.

Fawcett (1984) identifica alguns modelos
conceituais construidos pelos teoristas que
tentam explicar quatro conceitos centrais
na enfermagem: o homem, o ambiente, a
salde e a enfermagem. Todavia, nao existe
consenso na literatura sobre qual é o estagio
de desenvolvimento da enfermagem, ja que
determinados termos sdo utilizados dentro
de uma variedade de contextos e niveis de
abstracao.

Embora a visdao de mundo na ciéncia
(positivismo/pods-positivismo) tenha
influenciado a enfermagem, as teorias em
uso entre os enfermeiros tém permeado a
medicina, a biologia, a psicologia, a sociologia,
a administracao, a filosofia e a educacao. As
teorias e as atividades praticas em enfermagem
transmitem de fora para dentro o contexto de
uma visdo profissional que se identifica como
humanistica, embora haja criticas quanto a visao
percebida. Nesse aspecto, tem se exigido dos
teoristas que sejam consistentes e claros sobre
o que constitui o novo ou o velho paradigma
em enfermagem.

Para Cody (2000), o discurso filoséfico
e cientifico em enfermagem é inflexivel e
extremamente multivocal e multivalente. Isso
gera muitasimplicacdes e consequiéncias, dentre

as quais destaca-se a diversidade que estd as
vezes conflitando com o surgimento de novo
paradigma. Tinkle; Beaton (apud Gomes, 2001),
afirmam que a aceitagdo sem critica, unilateral
da visao de ciéncia do paradigma dominante
(positivista/empirista), tem implicacdes
importantes para a pesquisa e a pratica de
enfermagem. Essas implicacdes estendem-se
desde o tipo de variaveis julgadas de interesse
para a pesquisa de enfermagem até o impacto
que os resultados da pesquisa terdo sobre a
prestacdo de assisténcia a saude.

Na realidade nao existe na literatura
um consenso a respeito do atual estagio de
desenvolvimento da ciéncia da enfermagem.
Mas isso é até compreensivel, considerando que
ela estd em continuo desenvolvimento, com
suas teorias e principios abertos, possibilitando
a desconfirmacédo de verdades pelas novas
evidéncias descobertas. Fawcett e Newman
apresentam diferentes posicdes de paradigmas
em enfermagem. Sugerem que a viséo cientifica
positivista mais convencional - o velho
paradigma - foi suplantado por um segundo
paradigma, denominado“integrativo-interativo”
por Newman (1992) e “reciproco-interagao” por
Fawcett (1993). Por outro lado, Rogers (1970)
apresenta um paradigma fundamentado na
estrutura dos cuidados de enfermagem.

Como se sabe, a enfermagem tem um
saber baseado na sua pratica de atendimento
ao paciente (ser humano). Por essa razao, os
teoristas tém provocado inquietacdo entre os
enfermeiros, uma vez que o velho paradigma
esta distante de ser (til, por nao considerar que
a enfermagem é uma ciéncia voltada para sua
realidade social, ndo se discutindo o real estudo
de sua pratica. De acordo com Conway (1985),
a enfermagem ainda ndo alcangou um estagio
paradigmatico, embora existam vdrias linhas
de desenvolvimento de teorias e pesquisas
que podem ser consideradas esforcos pré-
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paradigmaticos.

No entanto, ha outro aspecto que deve
ser considerado. Trata-se da auséncia de foco,
coeréncia, coordenacao ou fundamento entre
0s varios teoristas que tentam propor reformas,
mudancgas, novos conceitos e novos enfoques
em enfermagem. E importante notar que um
paradigma ndo é melhor do que outro, mas
eles sao diferentes e conduzem a diferentes
modelos de pesquisa e métodos de pratica
gue enriquecem as disciplinas. De acordo com
Cody (2000), atualmente 90% das pesquisas
financiadas em enfermagem estdo baseadas
na teoria cientifica convencional (positivismo/
pos-positivismo) e mais da metade do contetdo
dos programas bdsicos de graduacdo em
enfermagem, também sdo derivados da ciéncia
convencional e isso tem provocado um grande
impacto na pratica de enfermagem nos Estados
Unidos.

Atualmente, surge um novo paradigma
em enfermagem que tem se caracterizado por
multiplos caminhos, com énfase na irredutivel
unidade da existéncia humana, na dinamica
imprevisivel desvelando padrdes de vida
multidimensional e na liberdade humana
de escolher a direcdao, com base no valor
pessoal e no significado. A pessoa é vista
como uma unidade de vida e um agente auto-
interpretativo. A saude é vista, nao como um
estado para ser caracterizado como bom, mau,
mais ou menos, mas como um padrao de vida
a ser identificado nas pessoas (FAWCETT, 1993;
CODY, 2000). A modalidade pratica do novo
paradigma é, de um modo geral, mais dificil
para ser caracterizado, em virtude das diversas
interpretacdes e discussoes.

Assim, os objetivos da prdatica de
enfermagem, no novo paradigma, sdo a
qualidade de vida na perspectiva pessoal,
participacao nas mudancas, dignidade,
humanidade, globalidade e harmonia, tendo-se

a consciéncia de que é preciso cuidar para curar.
O novo paradigma assegura que as pessoas sao
sempre auto-interpretativas e agentes livres.
Por isso, nao devem apenas ser julgadas pelos
trabalhadores da salide, mas ser participantes
nas diretrizes do cuidado de saude e livres para
fazer sua escolha.

CONCLUSAO

A literatura em enfermagem esta repleta
de textos de interesse dos enfermeiros com
todo tipo de estudo filoséfico, incluindo
centenas de artigos sobre as teorias e
paradigmas gerais e especificos para a ciéncia
e a pratica da enfermagem. Essa literatura
enriquece imensuravelmente a pesquisa no
desenvolvimento da prética de enfermagem
com paradigmas que valorizam a concepg¢édo do
homem como ser total, inserido num contexto
sociocultural e a enfermagem como uma pratica
relacional.

O mais importante nesse novo contexto
é que nao se procura enfatizar um unico
paradigma. Entretanto, ressalta-se a escolha
de um paradigma que melhor responda as
necessidades e aos interesses da enfermagem,
evitando-se assim, a hegemonia de se trabalhar
com um unico modelo. A par doinfluente modelo
focado em paradigmas tedricos explicitos de
enfermagem, a tendéncia na enfermagem é
pelo subjetivismo e pelo uso de varias linhas de
pesquisa. Em que pese a enfermagem viver uma
crise pré-paradigmatica, entre os pressupostos
epistemoldgicos e ontoldgicos, defende-se a
inovacao, o enfoque nao tradicional. Adota-
se também a fenomenologia, a hermenéutica
e a deconstrucao, buscando-se definir uma
nova visao de ciéncia e suas implicacdes para a
pratica, o ensino e a pesquisa, requerendo uma
completa mudanca de visao de mundo.
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