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RESUMO

Um estabelecimento que constitua uma inovagcao e um meio de ampliagao dos cendrios de prética da
universidade torna-se importante por configurar uma atividade académica muito importante: a extenséao.
O trabalho possui como objetivo um relato de experiéncia da presente definicao do Centro de Cuidados
de Enfermagem (CCENF), espaco em que a enfermagem pode atuar junto a comunidade, proporcionando
melhorias das condi¢des de saude e existéncia dela. Desta forma o método é a descricdo do desenvolvimento
das atividades previstas para aimplantacao e desenvolvimento do CCENF e o seu andamento (12 publicagao).
O resultado é a exposicao das atividades ja executadas e daquelas pendentes, cuja abordagem contribuird
para a efetivacdo do trabalho de implantacao. E possivel, assim, realizar o embasamento deste ambiente de
autonomia para a atuacdo da enfermagem, proporcionando imensa satisfacdo aos profissionais em fazé-lo
e apresenta-lo.
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INTRODUCAO

Adisposicao e abertura para mudancas que
busquem inovacdes e criacdes € uma condicdo
basica para o processo curricular da academia.
Dentro deste contexto o Centro de Cuidados
de Enfermagem (CCENF) esta sendo inserido
no Departamento de Enfermagem (DENF) da
Universidade Federal do Parana (UFPR).

A proposta do CCENF é o desenvolvimento
de atendimentos especificos da area de
enfermagem as necessidades de saude da
populacdo. De acordo com SANTOS (2002):

“Refletindo sobre o cotidiano do traba-
Iho de enfermagem, observamos que
muitas atividades sao desenvolvidas
tendo como foque principal o bem-es-
tar e conforto do cliente. Isso exige um
esforgo constante dos profissionais no
entendimento da complexidade e fra-
gilidade desse ser humano sob sua res-
ponsabilidade pois nem sempre o que
se preconiza tradicionalmente para
atende-lo surte o resultado almejado.
E na esfera dessa demanda do cliente
que se desenvolve o cuidado especifi-
co de enfermagem voltado para as ne-

cessidades e desejos de sua clientela”

O desenvolvimento desses atendimentos
serao realizados articulando a teoria com a
pratica, colocando o aluno como sujeito da
aprendizagem, diversificando os cendérios
de pratica, integrando a pesquisa ao ensino,
promovendo uma educacao orientada para
os problemas mais relevantes da sociedade
e flexibilizando o curriculo de enfermagem,
além de configurar o processo de extensao
universitaria.

O objetivo do CCENF é prestar atendimento
de enfermagem a populacdo especificada nas

parcerias e area de abrangéncia, integrando
a pesquisa, o ensino e a extensao. Ja foram
realizados diversos trabalhos para aimplantacao
e desenvolvimento do Centro de Cuidados. Entre
eles estdo a definicao da érea de abrangéncia
do CCENF, realizada junto ao Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba
(IPPUC), o levantamento das expectativas ou
possibilidades dos docentes de enfermagem
da UFPR no que se refere ao CCENF e o contato
inicial com as parcerias de érgaos do sistema
de saude.

Um procedimento importante é o
levantamento dos resultados ja existentes, uma
vez que torna possivel sistematizar os trabalhos
a serem realizados, com vista na real efetivacao
da implantacao do CCENF. As atividades ainda
pendentes constituem campo de atuacdo para
as diversas disciplinas de enfermagem, com
seus respectivos docentes e discentes; o que
permitiria uma vinculagao inicial ao CCENF
que esta sendo implantado para sua atuacao.
A realizacao destas atividades possibilita a
disponibilizacao do Centro de Cuidados para
a universidade e para a populacdo da area de
abrangéncia geografica.

Neste contexto, o objetivo do presente
trabalho é relatar a implantacdo e o
desenvolvimento das atividades previstas para
o CCENF. O relato seguird uma metodologia
de enumeracao das atividades propostas,
subdivididas entre as que ja foram concluidas,
aquelas das quais depende a efetivacdo da
implantacdo e as atividades a serem realizadas
apos esta efetivacao.

DESENVOLVIMENTO

Acbes propostas para a implantacéo e funcio-
namento do Centro de Cuidados

Giacomozzi CM, Andrade F, Lacerda MR, Pinto MN, Chaves MMN, Larocca LM. Development of center of a nursing care. Online
braz j nurs [internet]. 2002 Jan [cited month day year]; 2 (1): 3-8. Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/

nursing/article/view/3000



+ Definir a territorialidade do Centro, levantan-
do as caracteristicas populacionais e familia-
res da regiao e as necessidades de cuidados
de enfermagem apresentadas.

« Buscar dados que permitam a estruturacao
das atividades, através das expectativas e/ou
possibilidades dos docentes de enfermagem.

« Elaborar um Regimento Interno para o CCENF.

« Integrar acées do CCENF com os usudrios
cadastrados na U.S. Ouvidor Pardinho, per-
tencentes a drea de abrangéncia.

« Desenvolver atividades de planejamento em
acoes de saude, baseada nos conceitos de
Vigilancia a satide e cuidados de enfermagem.

« Desenvolver plano de educacao a saude para
o CCENF.

+ Fazer um levantamento dos usudrios idosos
que necessitam de cuidados domiciliares
cadastrados na Unidade de salde da area de
abrangéncia.

« Definir a organizacao de trabalho do Centro
de Cuidados.

+ Estabelecer um sistema de referéncia do
CCENF com os servicos municipais.

Atividades ja desenvolvidas.

Dentre todas as atividades visadas, ja
podemos estabelecer resultados decorrentes do
trabalho realizado para aimplantacao do CCENF,
que podem ser enumerados e descritos como
atividades ja desenvolvidas. Entre elas estdo:

As atividades de definicao daterritorialidade
do CCENF, mapeamento da area geografica e
levantamento das caracteristicas populacionais e
familiares da regiao, foram realizadas e descritas
num subprojeto denominado “ Territorialidade
do CCENF da UFPR”; junto a trabalhos do 3°
periodo da graduacao de enfermagem da
UFPR em 2002. O subprojeto foi realizado junto
ao IPPUC, quando foi mapeada a regido das
proximidades do CCENF, situado a Rua Padre

Camargo, 280, Alto da Gléria em Curitiba-PR,
sendo definida como territorialidade os bairros:
Juvevé, Alto da Gléria e Centro.

Dados diversos foram obtidos pelas alunas
do 3° periodo na disciplina de Saude Coletiva.
Através de buscas realizadas junto a érgéos
como o IPPUC, o IBGE, associagdes populares,
unidade de saude, entrevistas com a populacao
alvo e observacbes diretas do espaco fisico do
territério; foi realizada a leitura da populacao
da area e suas condicdes de vida e existéncia.
Regiao com predominancia de idosos, prédios
e estabelecimentos comercias; areas de lazer
sdo restritas, sendo a maioria privada em que
se precisa pagar para usufruir. Ha vérias pracas,
entretanto ndao podem ser aproveitadas de
forma plena devido ao indice de violéncias
nestas areas.

De acordo com VILLAROSA (1993):

“O territério é o lugar onde é gerada a
demanda de saude - ndao é concebido em
termos meramente fisicos, mas sim como o
produto da interacao entre diferentes atores
sociais, cada um com suas necessidades e
demandas. Este territdrio, portanto, é definido
por critérios sociais, econdmicos, culturais e
epidemioldgicos. Além disso, o territério é
definido como assimétrico, na medida em que
as caracteristicas socio-econdmicas — e, portanto
as necessidades de saude - nao se distribuem
de forma homogénea dentro dele”.

O espaco referido é um territorio-processo,
espaco em permanente construcao, produto de
umadinamica social. Em funcao disto, adisciplina
de Saude Coletiva, continuard, semestralmente,
aintegrar suas atividades curriculares ao CCENF,
realizando novas pesquisas e levantamentos
sobre a area de atuacao do CCENF.

Um segundo subprojeto denominado
Expectativas e/ou Possibilidades do CCENF,
que constitui a verificacdo da expectativa ou
possibilidades dos docentes em desenvolverem
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atividades no espaco do Centro de Cuidados,

para que este seja estruturado e desenvolvido

para a atuacdo destes profissionais.

Uma analise quantitativa das respostas,
obtidas por meio de um questionario aos
docentes aplicado, nos permite enumerar as
atividades propostas por eles, ilustrando suas
necessidades e idealizacbes. Condensando as
informacdes obtidas, podemos colocar que a
estruturacao das atividades do CCENF seria dada
da seguinte maneira:

« formas de atendimento: consultas de enfer-
magem, educacao em salide e cuidados diver-
sos. As consultas de enfermagem destinadas
as criancas, idosos, adolescentes e mulheres,
também incluindo consultas de saide mental
para pacientes e familiares.

Segundo MORAES (apud CASTRO - 2002):

“A duvida sobre a possibilidade de se
fazer um paralelo entre o sofrimento
do homem de hoje e o adoecer classi-
co, no qual estdo baseadas nossas in-
tervencoes terapéuticas, sempre nos
acompanha, como também a pergun-
ta se 0 caminho para a compreensao
dos transtornos de existéncia, presen-
tes em nosso consultério, é classificar
esses transtornos segundo o tradicio-

nal quadro de sintomas e patologias”

Nas consultas de enfermagem o paciente é
visto como proveniente de uma realidade social,
portador de valores e crencas, tornando possivel
um progndstico completo por adotar uma visdo
integral do ser humano.

A educacdo em saude é baseada em
programas de promocao a saude e orientagoes,
referentes a doencas crénicas e fatores de
saude. E um processo dindmico em que a
pessoa aceita ou rejeita as novas informacgdes
frente aos problemas de saude, tornando o

acompanhamento dos portadores de uma
doenca, trabalho necessario para que o individuo
passe a se cuidar e viver melhor com a doenca.

Os cuidados diversos sao apresentados
por diversas tarefas da enfermagem, além de
temas mais novos como as terapias alternativas
e os cuidados ao cuidador. Eles prestam-se a
prevenir e aconselhar os usuarios para que
evitem pequenos ou graves transtornos.

O funcionamento é em horério comercial,
de Segunda a Sexta efetivando a ocupacao e
aproveitamento do espaco, além da satisfacao
do cliente (populacdo externa) quanto ao
atendimento continuado. Essencialmente
um campo de pratica trabalhando de forma
preventiva e também assistencialista, integrando
as diferentes disciplinas, com a contribuicao
destas na organizacdo e prestacdo de servicos.

Uma preliminar do Regimento Interno para
o Centro de Cuidados de Enfermagem, com a
acdo de definir a organizacao de trabalho do
centro. Para viabilizar atividades extensivas,
deve haver um planejamento com concordancia
por parte da escola e da instituicao de saude,
com seguridade de tempo para as atividades.
Visa-se com o regimento regulamentar as
acoes do CCENF, dividindo direitos e deveres e
estabelecendo normas de conduta. Esta prevista
a integracdo da disciplina de administracao em
enfermagem, para que o regimento seja entao
concluido, mais uma vez com acréscimo para o
CCENF e para a graduacao.

Um Plano de Educacdao em Saude que
comecou a ser desenvolvido, inicialmente sendo
direcionado para alunos do ensino fundamental
do Instituto de Educacdo do Parana Professor
Erasmo Pilotto (IEPPEP) de Curitiba/PR. Ele
poderd ser estendido a outras instituicoes de
educacao da area de abrangéncia, com contatos
a estabelecer.

O IEPPEP foi contatado, quando se
apresentou o projeto principal, podendo-se assim
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estabelecer as possibilidades e as dificuldades.
Conforme o decorrer do processo de educacao
em saude, também poderao ser estabelecidas
prioridades e necessidades dos pais.

De acordo com LESSA DILLY (1995):

“O enfermeiro é o elemento que em sua
formacao possui, em maior grau, os requisitos
necessarios ao desenvolvimento da tarefa de
ensinar questoes relativas a saude. Os cursos
de graduacdo em Enfermagem tém, entre seus
objetivos, capacita-lo para tal, e a valorizacdo
das ciéncias humanas no curriculo, bem como
as abordagens de aspectos pedagdgicas em
diversas situacoes de ensino-aprendizagem do
curso, nos levam a afirmar que o enfermeiro,
na equipe multiprofissional de salde, é a peca
fundamental para desenvolver atividades de
educacao sanitaria, visando tanto a saude
individual quanto a coletiva.”

O levantamento dos usuarios idosos ou
com doencas cronicas, cadastrados na U.S.
Ouvidor Pardinho, que necessitam de cuidados
domiciliares, foi outra atividade. Essa unidade
de saude é responsavel pelo atendimento de
atencao a saude de 18 bairros de Curitiba, entre
0s quais estao os 3 da territorialidade do CCENF.
Torna-se necessaria, entdo, a parceria da unidade
com o Centro de Cuidados. A coordenacao do
projeto ja possui em maos os dados referentes
aestes usuarios: nome, idade, endereco, agravo
de saude, dependéncias e condicdes de vida.

A interacao das reais condi¢des de
vida do paciente é necessaria no sentido de
compreender o ser humano doente como
uma pessoa pertencente a um contexto socio-
econdmico e cultural e nao mais um objeto, um
numero.

Estes resultados obtidos nos induzem a
uma andlise para estabelecer as prioridades
para nds, em termos de finalizar este importante
processo de desenvolvimento do CCENF.

Acbes pendentes para a efetivacéao da Implan-
tacdo e Funcionamento do CCENF

Analisando-se as acdes iniciais previstas
para a finalizacdo do processo de implantacao,
podemos averiguar que sdo poucas as atividades
pendentes, e que, entretanto interferem no
andamento do mesmo. Seriam:

« Concretizacao da parceria com a Secretaria
Municipal de Saude de Curitiba/ estabeleci-
mento do sistema de referéncia do CCENF
com os servicos municipais. O Centro de
Cuidados necessita da disponibilizacao de
recursos materiais para adequar as condi¢oes
do estabelecimento para seu funcionamento.
Também existe a prioridade em prestar um
atendimento continuado, sendo necessariaa
parceria para dar suporte as necessidades de
atendimento médico, de encaminhamento
do paciente.

+ Elaboragao de um plano de atendimento cole-
tivo e individual a ser realizado com os idosos
referenciados pela U.S. Ouvidor Pardinho. A
divisdo do espaco e das atuagdes das discipli-
nas se faz importante, junto a elaboracdo de
um plano de atendimento para os usudrios,
baseados em modelos de atencdo a saude e
ndao em dados de produtividade.

« Conclusao do Planejamento de Educacao
em Saude, que pode ser transformado em
um projeto a parte, mas continuando com
atuacdo na populacdo-alvo do Centro.

« Estabelecimento de vinculos com as Moradias
estudantis para cobrir necessidades de salde.
Na area circunscrita estao presentes trés mo-
radias estudantis que acabam desamparadas
pelo sistema de saude regional.

« Estabelecimento de identificacdo, planeja-
mento e extensdo de cuidados de enferma-
gem que serao realizados no CCENF.
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Acoées a realizar apds a implantacdo do CCENF

O inicio do atendimento prestado pelo
CCENF é ansiosamente esperado, ja visando
a realizacao de diversos servicos e acodes, tais
como:

« Integrar as acées do CCENF com as atividades
da U.S. Ouvidor Pardinho.

« Promover cuidados de enfermagem a popula-
cao das moradias estudantis da drea de abran-
géncia circunscrita ao CCENF, bem como as
Escolas Estaduais da regido com énfase de
promocao e prevencdo de doencas.

« Realizar cuidados relacionados aimunizacao,
administracao de medicamentos, tratamento
de lesbes, seja no Centro de Cuidados ou no
Cuidado Domiciliar.

- Oferecer capacitacao para os cuidadores
familiares.

« Promover cuidados de enfermagem.

+ Propor avaliacao das atividades baseada em
modelos de atencdo a saude, nao em dados
de produtividade.

« Propor com a Secretaria Municipal de Saude
de Curitiba um Programa de Educacao conti-
nuada aos servicos municipais e/ou vincula-
dos ao SUS-Curitiba, baseados nas prioridades
apontadas pelos parceiros.

CONCLUSAO

A implantacdo e o desenvolvimento de
um espaco especifico para os trabalho da area
de enfermagem, com integracao de pesquisa e
extensdo, requer a proposta de muitas atividades
e a execucao das mesmas para que possa ser
realizado. Entretanto ha objetivos a alcancar
que ndao dependem somente do envolvidos
diretamente com este processo, o que pode
modificar a programacao das atividades ou
atrasar o desenvolvimento das mesmas.

A integracao das diversas areas do
conhecimento dentro da prépria enfermagem
pode gerar um vasto campo de atuacgao e
enriquecimentos. Também o envolvimento de
diversos 6rgaos e sistemas se faz interessante
para o bom andamento do processo e posterior
integracao das necessidades, por parte de
ambos, permitindo eficiéncia e eficacia das
atividades a serem exercidas. Afinal a formacao
profissional e ética precisa dar respostas
as transformacodes da pratica profissional,
quando a escola serd desafiada a dar respostas,
definindo novos contetddos de ensino e novas
metodologias que permitam ao professor e ao
aluno lidarem com uma soma de informacodes
que se modificam.
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