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RESUMO

Objetivo: Realizar um estudo da articulacdo do tema da humanizacéo a Teoria das Representagdes Sociais
(TRS) no campo da saude. Método: Foi realizada uma analise reflexiva de pesquisas que tratavam sobre as
vertentes tematicas acerca de humanizacdo em sauide que se associam a TRS. Resultados: Evidenciou-se a
articulacao do tema da humanizagao a TRS especialmente relacionada com a assisténcia. As representagoes
sociais fornecem subsidios em questées importantes acerca da humanizacdo em satde, favorecendo
transformacgdes da praxis profissional. Sdo elementos alavancadores de historicidade psicossocial no
cuidado em saude. Além disso, a humanizacao favorece a possibilidade de formacao de vinculo, autonomia
e integralidade no cuidado. Conclusao: Estudos acerca das abordagens de humaniza¢do no campo da saude
a TRS possibilitam melhor execucao e valorizacdo da dimensao subjetiva e social nas praticas em satde.

Descritores: Humanizagdo da Assisténcia; Politica de Saude; Enfermagem.
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INTRODUCAO

Vivendo em uma realidade cada vez mais
fluida, desprovida de sentido e da possibilidade
de se alcancar satisfatérios niveis de felicidade,
despersonalizado pela adequacao doentia a
um sistema de trabalho que suprime a singu-
laridade, o homem pds-moderno se encontra
existencialmente solitario e esta circunstancia
traz reflexos no modo de se experienciar o
trabalho. A despeito do avanco tecnoldgico,
ha a necessidade de uma politica que mova o
individuo a praticas mais solidarias e, portanto,
humanizadas. Essa caréncia é alavancada por
uma espécie de interdicdo das praticas amoro-
sas, pois o contexto liquido favorece a fragilidade
dos lacos humanos.

Sabe-se que o cotidiano é marcado pelo en-
contro e travessia das subjetividades. Nesse sen-
tido, a humanizagao pode ser entendida como
um processo que confirma tragos essenciais no
homem, e isso passa pela questao dos“modos de
cuidar e modos de gerir e apropriar-se do traba-
Iho e a afirmacédo do protagonismo e autonomia
dos sujeitos e coletivos, compreendidos como
sujeitos na producao de servicos, de si préprios
e do mundo”'®, E evidente a preocupacio
em humanizar a atencao em saude, uma vez
que dela depende também o sucesso dos tra-
tamentos e dos relacionamentos que se travam
nos cenarios assistenciais nos diversos niveis.

No Brasil, a Politica Nacional de Humaniza-
cdo da Atencao e Gestdo do Sistema Unico de
Saude (HumanizaSUs), instituida pelo Ministério
da Saude em 2003, objetiva efetivar os principios
do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e
gestao e qualificar a saude publica no Brasil
incentivando trocas solidarias e humanizadas
entre gestores, trabalhadores e usudrios. Ela re-
conhece que estados, municipios e servi¢os de
saude implantam praticas de humanizacao nas
acoes de atencdo e gestao com bons resultados,

0 que contribui para a legitimacao do SUS como
politica publica.

Cabe destacar que a proposta de huma-
nizacdo surge no cenario das politicas publicas
como uma oportunidade de propor, discutir
e empreender um processo de mudanca na
cultura de atendimento vigente em toda a rede
do SUS, quebrando as fronteiras impostas his-
toricamente®.

Portanto, no campo da saude, humaniza-
cdo diz respeito a uma aposta ético-estético-
-politica que transcende os limites do patamar
bioldgico. Essa aposta é: ética, porque implica
a atitude de usuarios, gestores e trabalhadores
de salde comprometidos e corresponsaveis;
estética, porque relativa ao processo de produ-
cao da saude e de subjetividades autdbnomas
e protagonistas; e politica, porque se refere a
organizagao social e institucional das praticas
de atencao e gestao na rede do SUS®.

A humanizacdo é de suma relevancia
na medida em que se assenta nos valores de
autonomia e protagonismo dos sujeitos, de
corresponsabilidade entre eles, de solidarieda-
de dos vinculos estabelecidos, dos direitos dos
usuarios e de participacdo coletiva no processo
de gestao®.

Em consideracdo ao enfoque social da
humanizacéo e suas ligacdbes com as relacoes
sociais e dos modos de pensar que subsidiam
a praxis cotidiana profissional, a perspectiva
da Teoria das Representacdes Sociais (TRS) tem
sido destacada e progressivamente utilizada,
uma vez que privilegia o universo consensual e
da voz aos atores sociais, e desponta como uma
nova maneira de interpretar o comportamento
dos individuos e dos grupos sociais®.

Assim, o estudo é instigado pelaindagacao:
como a humanizacao tem sido articulada as
perspectivas sociais das representagdes no con-
texto da saude? Diante do exposto, o objetivo
desta pesquisa é realizar uma analise reflexiva
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da conexao do tema da humanizacao a TRS no
campo da saude. Ressalta-se que a articulacao da
tematica com as representagoes sociais justifica-
-se na medida em que o processo saude-doenca
é permeado de elementos culturais, sociais e
econdmicos, sendo compreendido e vivenciado
diferentemente pelos varios atores que dele
participam®,

Este conteudo pode contribuir para a am-
pliacao de estudos no campo das humanidades
e da saude subsidiando a compreensao das dife-
rentes concep¢odes assistenciais que permeiam
0 contexto sOcio-historico da atencao a saude e
assim auxiliar na avaliacdo critica das praticas e
propor perspectivas futuras.

METODO

Trata-se de uma analise reflexiva feita a
partir de revisao narrativa de literatura, tendo
como fonte de informacao as bases eletronicas
de dados de literatura que compdem a Biblio-
teca Virtual de Saude (BVS), e em especial nas
bases LILACS e MEDLINE; e que compdem a
CAPES Periodicos, bem como via de acesso as
bases CINAHL e SCOPUS.

A busca foi realizada no periodo entre 2003
e 2014. A escolha do ano de 2003 para inicio do
recorte temporal da pesquisa justifica-se pelo
fato de que a Politica Nacional de Humanizagdo
foilancada no Brasil naquele ano para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de
atencao e gestao. Para selecao dos textos foram
utilizadas as palavras-chaves “Humanizacao da
assisténcia”; “Representacdes Sociais”; “Politica
de saude” e “Enfermagem’”.

Neste sentido, realizou-se, primeiramente,
a leitura criteriosa dos textos. Posteriormente,
foi verificada a relagcao entre os resultados das
publicacées. A andlise de conteuido tematica dos
23 textos selecionados possibilitou a critica acerca

da tematica humanizacdo investigada a partir das
representagdes sociais de profissionais de saude
e usuarios, assim como as contribuicdes dela na
construcao e entendimento da situacao abordada.

RESULTADOS

A literatura cientifica levantada mostrou
que questodes acerca da humanizagao podem ser
interpretadas e ressignificadas a luz da TRS em
amplos e importantes aspectos de investigacdes
cientificas, conforme demonstram os artigos
analisados no estudo proposto.

Apds andlise dos artigos selecionados por
uma espécie de variacdo e exaustdo, foram entao
construidas trés categorias tematicas intituladas
“Humanizacao e Representacdes Sociais: ele-
mentos alavancadores de historicidade psicos-
social no cuidado em saude”; “A humanizacdo
da assisténcia: as representacdes sociais do
profissional, do usudrio e dos acompanhantes
no sistema de saude”; e “A humanizagao como
possibilidade de formacao de vinculo, autono-
mia e integralidade no cuidado”.

DISCUSSAO

Humanizagdo e Representacdes Sociais: elemen-
tos alavancadores de historicidade psicossocial
no cuidado em saude

Numa visao geral, observa-se que os es-
tudos das representacdes sociais mostram que
0 processo saude-doenca é permeado de ele-
mentos culturais, sociais e econémicos, sendo
compreendido e vivenciado diferentemente
pelos varios atores que dele participam®. Essa
inferéncia é adequada e condizente com as
diretrizes e principios que regem a proposta de
humanizagao enquanto politica de saude.
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As representacdes sociais de saude da
familia dos usuarios apontam para o
reconhecimento de que a mudancga
do modelo de atencdo constroi-se no
cotidiano de trabalho das equipes e
na relagdo com os usudrios, em bons
encontros que possibilitem trocas ou
interdicdes de saberes e praticas para
o enfrentamento dos problemas de
saude, em geral complexos e desestru-
turantes.(5:828)

Aarticulacao conceitual d4 voza prépria his-
toria, ou seja, a historia de vida dos atores sociais,
a histéria da sociedade, a histéria do tempo e a
historicidade da temporalidade, pois 0 homem
deve se reconhecer no tempo num movimento
que implica na dialética enquanto arte do dialogo
e dadiscussao. Nesse sentido, a humanizacaoea
TRS podem ser consideradas elementos alavan-
cadores de historicidade psicossocial.

O Programa Nacional de Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), em 2001,
propiciou uma orientacao global para os diver-
sos servicos de saude hospitalares existentes
no pais, priorizando o carater humanizador da
assisténcia e dessa forma estimula a criacao e
permanéncia de espacos para a troca de experi-
éncia, o estabelecimento de didlogo, o respeito
as diferencas sociais e culturais, e o estabeleci-
mento de relagdes de ajuda.

ATRS parece se posicionar narelacdo entre
o real e o homem, considerando que o real se
constitui da totalidade do universo e se realiza
num processo histérico, resultante a cada mo-
mento de multiplas determinacdes naturais,
sociais e culturais. O curso histérico de cons-
tituicao do real segue “leis” que nao se situam
mais nem no plano da determinacdo metafisica,
nem no plano da necessidade cientifica; e ndo
se formalizam mais com base numa pura légica
de identidade.

E aqui encontra forte aderéncia do seu
referencial para dar suporte a essas reflexdes na
medida em que o conceito de saude, em uma
concepcao ampliada para além da auséncia de
doencas e em defesa da vida, coloca em evidéncia
a necessidade de estabelecer um didlogo entre
diferentes saberes, em respeito as necessidades
culturais que permeiam o cuidado em satde®.

A humanizagao da assisténcia: as representa-
¢oes sociais do profissional, do usudrio e dos
acompanhantes no sistema de satde

Ao comparar o material produzido nos
estudos analisados, observou-se que grande
parte dessa producao tem preocupacgao especial
em abordar a questdao do parto humanizado,
observando-se que aTRS, nessas pesquisas, pro-
cura dar conta das representacdes de parteiras,
de mulheres de comunidades e das usudrias
dos servicos publicos sobre o cuidado em saude
no ciclo gravidico-puerperal. Nesse sentido, as
representacdes das puérperas sobre a educacao
em salde estdo ligadas as praticas educativas
institucionais, com destaque para as palestras,
educacao familiar, escolar e comunitaria®”.

Esses conceitos expressam, assim, a pers-
pectiva da humanizacao a partir das represen-
tacdes sociais e evidenciam a importancia de
se transformar as praticas voltadas a atencao
ao ciclo gravidico-puerperal, sobretudo no que
diz respeito as relagdes interpessoais na medida
em que, no caso das parteiras, o didlogo entre
a sua pratica e a dos técnicos de saude favorece
a riqueza social®.

Além disso, o parto hospitalar, enquanto
experiéncia de mulheres, também foi estudado
tanto a luz da TRS como da humanizacdao como
politica de saude. Enfatizou-se que as relagcoes
sociais sao assimétricas e que precisam fortalecer
a perspectiva de um relacionamento mais huma-
no, integral e que considere a singularidade das
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usuarias desses servicos, sobretudo no que diz
respeito ao direito a salide e acesso aos servicos®.

ATRS, ao ser trazida para o cenario e palco
das discussdes sobre a praxis humanizada, mos-
tra que a assisténcia ndo se reduz a um simples
fendémeno bioldgico, ja que as relagdes do ho-
mem consigo mesmo, com os outros homens e
com as coisas ndo sao determinadas e fixadas.
Tais ligacdes estdo tecidas num horizonte psi-
cossocial e, por isso, devem ser reconhecidas
na constituicdo fundamental do homem numa
sobreposicao ético-estético-ontologica.

Com efeito, cabe ressaltar que a abordagem
profissional mais humanizada, que prima pela va-
lorizacao do outro e considera sua subjetividade,
é de fundamental relevancia para efetivamente
garantir resultados mais eficientes no tratamento
das doencas®. Isso passa pela questdo de estar
aberto a possibilidade de se implicara umaampla
rede de cuidados e assim trabalhar o contextoea
trama da prépria existéncia, da propria vida que
requer rede de cuidados. E estar aberto ao dilo-
go, mas, sobretudo, ao dialdgico que sustenta a
diversidade de olhares sobre o préprio cuidado.

No que diz respeito ao tema da humaniza-
cao da assisténcia, observa-se que ha uma preo-
cupacao com as representagdes sociais que sao
produzidas pelos acompanhantes dos pacientes
em instituicdes de saude, pois se pretendeu in-
vestigar os aspectos da arquitetura e ambiente
construido no processo de humanizagao do
hospital pediatrico e sua influéncia na recupe-
racdo da crianca hospitalizada baseando-se na
TRS®, Além disso, na questdo da humanizacdo
da assisténcia articulou-se também a TRS para
compreender a relacdo entre auxiliar de enfer-
magem e usuario por meio das representacoes
sociais do ato de tocar®.

Otoque estd associado: ao contato pes-
soal, sendo o primeiro contato com o

usuario; a forma de acolhimento, consi-

derada essencial por transmitir tranqui-
lidade e carinho; a humanizacao, que
se configura dentro da proposta do PSF
como o bom atendimento dispensado

ao usuario. (9:714)

Considerando-se ainda a questao coloca-
da, ha outra pesquisa que buscou analisar as
representagdes sociais dos usudrios acerca da
Estratégia Saude da Familia (ESF)"?. Como se
observa nos estudos publicados, existe uma
preocupacdo em se apreender as representagoes
sociais dos acompanhantes, dos profissionais e
também dos usuarios dos servicos de saude®#
em relacao as questdes pertinentes a humani-
zacdo, ndo se limitando apenas a um dos polos
darelacdo interpessoal que se passa no contexto
da atencdo a saude. Tal direcao é coerente com
a proposta da propria Teoria.

Trata-se também de considerar que autores
enfatizam as concepc¢des dos profissionais de
enfermagem sobre a humanizagdo do cuidado
e estas se remetem ao cuidado empirico (conhe-
cimento cientifico), estético (a arte da enferma-
gem), pessoal (autoconhecimento) e moral (o
cuidado ético)®.Esse entendimento coloca-nos
diante do fato de a humanizacao é multifaceta-
da, estando em jogo uma série de categorias em
discussao e que precisa ser interpretada a luzda
complexidade e interdisciplinaridade. Por isso, a
humanizacao é mais que uma politica instituida,
€ movimento instituinte.

Observam-se, também, pesquisadores
interessados em identificar os aspectos éticos
pressupostos nas representacdes sociais de
pacientes sobre a humanizacao e discutir as
implicagdes destas para o cuidado de enferma-
gem. Para tal identificacdo e discussao, a TRS
foi crucial na medida em que leva em conta os
saberes sociais dos sujeitos".

Analistas também salientam a questao da
humanizacao e da articulacao com a represen-

Silva RMCRA, Oliveira DC, Pereira ER, Silva MA, Trasmontano PS, Alcantara VCG. Humanization of health consonant to the social
representations of professionals and users: a literary study.Online braz j nurs [internet] 2014 Sep [cited year month day]; 13
(4):677-85. Available from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/4773

681



tacdo social ao discutirem questdes que dizem
respeito as representacdes sociais sobre parto e
paternidade no que diz respeito a participacao
dos pais no nascimento em maternidade publi-
ca em relacdo as dificuldades institucionais e
motivacdes dos casais e é oportuno dizer que o
nascimento de um filho produz uma mudanca
irreversivel no psiquismo parental‘'?,

A questao institucional foi um tema que
tanto a humanizacdo como a TRS se fizeram pre-
sentes, pois a instituicdo também é avaliada pe-
los sujeitos sociais na medida em que o homem
esta articulado a sua histdria, as suas instituicoes.
Ele é também memodria institucional. Ele ndo
estd divorciado da existéncia, do seu entorno
social e, portanto, suas construgdes sao também
operadas no campo simbolico. Nesse sentido, as
RS sdo um modo de conhecimento, que mostra
a dinamica de um grupo social enquanto histo-
ricidade, temporalidade, meméria social.

A questdo da humaniza¢ao em saude tam-
bém é objeto de preocupacao do campo das
representacdes sociais, pois ha trabalhos que
comparam as representacdes de humanizacao
da saude entre profissionais pré e pés-capacita-
cao de funcionarios em servico de emergéncia
de um hospital publico®.

A humanizac¢éo como possibilidade de forma-
¢ao de vinculo, autonomia e integralidade no
cuidado

Nessa direcao, tem-se uma pesquisa que
objetiva investigar as representac¢des sociais
de mulheres assistidas e profissionais de saude
sobre a assisténcia ao parto em maternidades".

Levando em consideracdo a grande
vulnerabilidade psicolégica da mulher
no momento do parto, [...] € 0 quanto
o contexto assistencial pode interferir

em sua experiéncia, avalia-se ser fun-

damental que a qualidade da relacdo
entre equipe e parturiente seja foco de
atencao nos esforcos para melhorar a
assisténcia prestada nas maternidades
e outras instituicdes que dispensam

cuidados na drea em questao. (14:9)

Verifica-se que a teoria procura dar suporte
as reflexées oriundas também do campo da
saude e que as representacdes e praticas sociais
estdao emintima relacdo e isto se atesta pelos 172
grupos de pesquisa que estudam a TRS no Bra-
sil, mostrando-se como um referencial teérico
e metodoldégico vivo'>'", Com efeito, estudos
também buscam compreender os significados
atribuidos por familias a visita domiciliaria rea-
lizada pela ESF, com a intencao de reconhecer
as dificuldades e potencialidades dessa pratica.
Nessa perspectiva, utilizam abordagem qualita-
tiva, em que os dados sdo coletados por meio de
entrevista aberta e analisados segundo a TRS"?,

E interessante observar que se preconiza
que as representacdes das familias acerca do
processo saude-doencga sejam consideradas
no planejamento, organizacao, execugao e ava-
liacdo das acdes promotoras de salde dada a
importancia da Teoria.

O aporte do entendimento da humani-
zacao com a TRS se da na medida em que a
humanizacao no atendimento e a competéncia
do profissional emergem como dois aspectos
importantes e podem determinar a decisao do
usudrio de ir ou ndo a consulta. Vé-se a relevancia
daidentificacdo e compreenséo das representa-
¢Oes para o entendimento desse fendmeno de
adesdo a consulta e, sobretudo, aimportancia da
humanizag¢ao para o bom desempenho de uma
saude publica na qual os sujeitos efetivamente
sao protagonistas e autbnomos.

Autores enfatizam estudos de represen-
tacdes sociais de pacientes e familiares acerca
de doacdo de érgdos para transplantes, no pré
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e pos-transplante. As representac¢des sociais da
doacao de 6rgaos para transplantes expressam
anecessidade de humanizacao"”das equipes de
saude e das relacdes entre pacientes, familiares
e profissionais de saude.

Estudos acerca das representagdes de
enfermeiros sobre a dimensdo interrelacional
do cuidado alertam que, na enfermagem, os
aspectos relacionais sao fundamentais e ne-
cessitam estar em equilibrio com os avancos
da tecnologia. Nesse contexto, a humanizacao
devera ser pautada ndo apenas por sentimentos
gue enfocam a clientela numa afetividade pes-
soal, mas pela construcao e exercicio de uma
cidadania na qual o paciente usufrua de seus
direitos de atendimento em que sao respeitadas
e supridas as suas necessidades basicas. Orienta-
-se também por uma assisténcia humanizada
e pela preocupacgdo ética na medida em que
caminham de forma integrada.

Diante do exposto, cré-se que a articulacao
da humaniza¢dao com a TRS traz contribuicdes
importantes para o campo da salide no que
tange a conhecimentos acerca do universo
consensual dos sujeitos que fazem o campo
da saude, sejam eles usuarios, profissionais,
gestores ou cuidadores. O universo consensual
da indicativos de como pode haver um avanco
na construcdo do cuidado e de uma saude que
implique a ética, a estética e o técnico sem per-
der de vista um sistema de saude que fomente
a autonomia e o protagonismo desses sujeitos.

Nesse sentido, a teoria tem sido cada vez
mais explorada no ambito da saude e da edu-
cacao, especialmente em estudos nos quais
importa ter acesso ao conhecimento social que
orienta as praticas de uma dada populacdao em
seus conceitos, dilemas e praticas.

Conhecer e considerar as representa-
¢Oes nas praticas de saude significa

superar a visao cientificista e avancar

em direcdo a compreensdo da com-
plexidade inerente a educacdo em
saude(4:962).

Uma das ligacdes possiveis entre a hu-
manizagao e as representacdes sociais pode
estar relacionada ao fato de que elas permitem
a interpretacao e a construcao de realidades
sociais na medida em que situam o sujeito em
seu contexto de mundo e de existéncia numa
perspectiva singular e com vistas a interacao
com os seus pares por meio de trocas reais,
simbdlicas e imaginarias.

Eimportante também ressaltar que o tema
da humanizacgéo faztodo o sentido no campo da
saude na medida em que contribui para a ajuda
mutua, num processo de reorganizacgao existen-
cial™®, Essa reorganizacdo passa também pela
compreensao de que os curriculos da area de
saude deixam uma lacuna na formacao tedrica e
pratica, permitindo que a morte seja interpreta-
da como fracasso!'? e ndo como possibilidade da
existéncia. E um desafio para os profissionais da
area da saude desenvolver habilidades interpes-
soais, elementos fundamentais para o cuidado
humano, sobretudo diante a morte; e a partir
dai dialogar com o outro, produzir sentido em
coexisténcia, ressignificar o cuidado diante do
inevitavel e habitar esse territério intraduzivel
em palavras. O cuidado humanizado pode dar
conta por meio do siléncio.

CONCLUSAO

No campo da saude, éimportante fazer com
que o universo consensual seja conhecido para
que as acdes de salde nao sejam descoladas
da realidade dos sujeitos. Com isso, operam-se
fatores como a troca e a construgdo de saberes;
o trabalho em rede com equipes multiprofissio-
nais; e a identificacdo das necessidades, desejos
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e interesses dos diferentes sujeitos do campo da
saude e dos demais atores.

Dessa forma, sugere-se que mais pesqui-
sas sejam realizadas, articulando os saberes a
guestao da humanizacdo no campo da saude e
aTRS afim de que se possa melhor implementar
avalorizacao da dimensao subjetiva e social em
todas as praticas de atencao e gestao no SUS.
Esse objetivo fortalece o compromisso com os
direitos do cidadao, destacando-se o respeito
as questdes dos sujeitos de forma ampla e as-
sim alavancar o fortalecimento de trabalho em
equipe multiprofissional, fomentando a trans-
versalidade e a grupalidade numa perspectiva
gue leve em conta o universo consensual das
representacoes sociais.

Faz-se compreender que, diante de tais
asseveracoes, o olhar deva-se voltar para a
humanizacdo como um desafio no campo da
saude que exigira de cada um uma atitude que
seja transdisciplinar, ética e que implique numa
politica de responsabilizacdo social. Dessa ma-
neira, estudos de representacdes sociais podem
fornecer entendimento de diversas questdes
acerca de relagdes sociais como se preconizam
nas abordagens de humanizacao em saude,
além de propiciar reflexdes e transformacgdes
da prdtica coletiva ja que a utilizacao das pre-
missas das representagdes sociais contribui para
a construcdo de uma realidade comum a um
determinado grupo social.
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