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RESUMO

O objeto de estudo é a gestdo de materiais médico-hospitalares, area que requer
conhecimentos especificos do enfermeiro, e que atualmente tem suscitado discussGes
entre especialistas do tema.

Objetivo: caracterizar a producao do conhecimento sobre o gerenciamento de material
médico-hospitalar realizado pelo enfermeiro.

Método: retrospectivo, descritivo que seguiu as etapas da revisdo integrativa. Para a
busca se utilizou das bases de dados Lilacs, Medline e Google académico.

Resultados: Foram encontrados 104 estudos, dos quais se selecionaram dez. A analise
das publicagdes mostrou que a gestdo de material tem sido discutida no ambito das
praticas educativas, controle de custo e de materiais, como ferramenta de trabalho, e na
perspectiva de atuacao do enfermeiro no gerenciamento de materiais.

Discussao: é necessario incorporar o tema no processo de trabalho dos enfermeiros,
proporcionando o senso critico em relagdo a gestao.

Conclusao: S3o imprescindiveis a ampliagdo da producdo cientifica e maior interesse
dos enfermeiros nessa area.

Descritores: Gestao de Recursos; Administracao de Materiais no Hospital; Enfermagem
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INTRODUCAO

Nas instituicdes de saude, especialmente nos hospitais, a gestdo de recurso material
(GRM) constitui-se em uma questdao particularmente importante, considerando a
diversidade de materiais utilizados, seu elevado custo, especialmente daqueles ligados a
assisténcia das pessoas hospitalizadas. A administragdo destes, normalmente, é realizada
pela area administrativa, sem o envolvimento devido de areas especializadas, como a
enfermagem®),

Os recursos materiais na area da saude podem ser classificados de acordo com diversos
critérios, tais como: finalidade, especificidade para armazenamento, valor, grau de
criticidade ou aplicacdo. Adotando-se o critério de finalidade, grandes grupos de
materiais podem ser constituidos, a saber: medicamentos, higiene, laboratodrio,
informatica, manutengdo, géneros alimenticios e os materiais médico-hospitalares
propriamente ditos'®,

Comprova-se que os gastos com material em uma instituicdo hospitalar assumem o
segundo lugar, perdendo apenas para os recursos humanos, tornando-se evidente a
importancia e necessidade de dados e informagdes para subsidiarem o gerenciameno
deste segmento®.

Desta perspectiva depreende-se que um gerenciamento eficiente e eficaz de recursos
materiais, nas instituicdes de salde, necessita alinhar as questdes de oferta de produtos
para subsidiar o atendimento e adotar controles efetivos que garantam a disponibilidade
de tais recursos com qualidade, no momento certo, na quantidade necessaria e com
preco justo®,

A partir da constatagdo de que a equipe de enfermagem é a maior requisitante e usuaria
dos produtos, principalmente dos itens classificados como médico-hospitalar, ela tem em
suas mados uma grande responsabilidade: a de repensar o seu significado nas atividades
gerenciais™.

O enfermeiro, em funcdo de ocupar cargos de coordenagdo, tem se notabilizado em
viabilizar, favorecer e criar as condigOes técnicas para que a assisténcia se desenvolva
adequadamente!”). Entretanto, esse profissional, cada vez mais inserido na gestdo em
questdo, ndo esta produzindo cientificamente pesquisas e publicagdes que demonstrem

esse envolvimento e dimensionem a real importancia de se atualizar na area.
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O mercado de trabalho tem exigido do enfermeiro uma ampliacdo de suas competéncias
para as questfes gerenciais, destacando-se aspectos da economia em saude, em que
estdo inseridos o financiamento, o faturamento e o custo. Dessa maneira, ele tem
demonstrado outras habilidades e exercido outras funcdes que nao somente as
assistenciais, assumindo importante espaco intra e extra-hospitalar, ou seja, tornando-se
um profissional importante na administragdo de recursos materiais(®.

Ao afirmar que os recursos materiais sdo instrumentos de trabalho imprescindiveis para
o desenvolvimento das atividades assistenciais, a participacdo da enfermagem no
gerenciamento do mesmo estd diretamente relacionada a qualidade da assisténcia
prestada‘V,

Torna-se, assim, fundamental o enfermeiro demonstrar, por meio da producédo cientifica,
a fundamentacdo necessaria ao seu processo de trabalho na gestdo de materiais,
caracterizando sua competéncia teorico-pratica como principal estimuladora da melhoria
da ciéncia da administragdo®®.

Nesse contexto, objetivou-se caracterizar a producao de conhecimento sobre o

gerenciamento de material médico-hospitalar realizado pelo enfermeiro.

METODO

Trata-se de um estudo retrospectivo, descritivo, que seguiu as etapas da revisao
integrativa. Esta se constitui em um método de pesquisa, por meio do qual pesquisas
primarias sdao analisadas para elaboracdao de uma sintese do conhecimento produzido
sobre o tema investigado.

A construgdo desta revisdo integrativa foi baseada em estudos®”) que seguiram sete
etapas estabelecidas, quais sejam: (1) identificagdo do problema e definicdo da questao
de pesquisa da revisdo; (2) definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos; (3)
revisdo bibliografica; (4) definicdo das informacGes a serem extraidas dos estudos
revisados; (5) analise dos estudos incluidos na revisdo integrativa; (6) discussdao e
interpretacdo dos resultados e; (7) sintese do conhecimento.

A revisdo integrativa torna-se importante quando ha& poucas pesquisas sobre
determinado assunto!”, pois ao localizar e integrar as informac¢des desenvolvidas por
diversos autores sobre o tema, este método possibilita identificar em qual estagio esta o

conhecimento produzido ou até mesmo elucidar assuntos n&o solucionados!”.

Garcia SD, Gil RB, Haddad MCL, Vannuchi MTO, Costa DB. O enfermeiro no gerenciamento de material médico- 413
hospitalar: revisao integrativa. Online braz j nurs [Internet]. 2013 June [cited year mouth day]; 12 (2): 411-26. Available

from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3791. doi: http://dx.doi.org/10.5935/1676-
4285.20133791 .




ISSN: 1676-4285

Considera-se que uma revisdo integrativa bem desenvolvida sobre um toépico relevante
pode gerar impacto sobre a pratica profissional‘”).

De acordo com a primeira etapa sugerida pelo método, ao identificar o problema da
necessidade da participacao do enfermeiro na gestdao de materiais, a questao norteadora
do estudo foi: “Em publicagdes cientificas, ha citagdo da participacdo do enfermeiro na
gestdo de material médico-hospitalar?”.

A segunda etapa estabelecida pela metodologia envolve os critérios de inclusdao que
foram: estudos referentes a gestdo de materiais pela enfermagem, publicados no periodo
compreendido entre 2000 a 2010, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, e resumo
disponivel na base de dados. Foram consideradas as pesquisas apresentadas em
concursos de livre docéncia, teses, dissertagdes, artigos cientificos e resumos expandidos
pertinentes ao tema.

Na sequéncia metodoldgica, foi realizada a revisdo bibliografica, com a busca na
Biblioteca Virtual da Saude (BVS) nas seguintes bases de dados: Lilacs, Medline e Google
académico.

As publicacGes foram selecionadas a partir dos seguintes descritores de Ciéncias da
Saude nos trés idiomas contemplados por esta pesquisa: gestdo, recursos materiais,
material médico hospitalar e, enfermagem. Foi utilizada a associacdo destes empregando
o operador booleano AND.

Posteriormente, realizou-se nova busca preservando os mesmos descritores citados
acima, com excecdao do termo enfermagem, para verificar se ocorreu alteracdo no
numero de estudos encontrados, e também na tentativa de contemplar outras areas que
pudessem trabalhar com este tema, haja vista o envolvimento com a gestdo de
materiais, como por exemplo a area de administracédo.

Considerou-se o recorte temporal de trés meses entre a primeira e a segunda busca,
correspondendo ao inicio de junho e inicio de setembro de 2011. O tempo do intervalo
justifica-se suficiente para a correta identificagdo do tema nos estudos, respeitando todas
as etapas preconizadas pelo método em questdo.

Apds a definicdo das informagbes a serem extraidas das pesquisas identificadas que
continham a citacdo do enfermeiro na gestdo de materiais, procedeu-se com a analise
dos estudos incluidos na revisdo integrativa.

As etapas cinco e seis foram realizadas a partir da elaboracdo de categorias que

auxiliassem a discussdo e interpretacdao dos resultados, bem como enriquecessem a
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sintese do conhecimento, que constitui-se da etapa sete da revisdo. Esta Ultima etapa,
assim como a organizacao das informagdes disponibilizadas e a apresentacdao das
evidéncias reveladas foram concretizadas apds a avaliagdo dos estudos incluidos nesta

revisao.

RESULTADOS

A primeira busca nas bases de dados resultou em 76 publicagbes, das quais 24
retornaram na Lilacs; 38, na Medline e; 14, no Google académico. Destas publicagoes,
guatro eram resultantes de pesquisas defendidas em concursos de livre docéncia, 17
teses de doutorado, 30 dissertacbes de mestrado, 24 artigos cientificos e um resumo
expandido. Selecionaram-se, nesta etapa, apenas oito.

Da segunda busca, na qual se retirou o descritor enfermagem, retornaram 28
publicacBes sobre as quais se aplicaram os critérios de inclusdo, que exigiu a analise dos
resumos. Desta etapa, apenas dois estudos foram selecionados.

Por meio da analise dos resumos, notou-se que a gestdo de materiais pelo enfermeiro foi
citada em trés dissertacées de mestrado de diferentes areas: enfermagem, engenharia
de producao e medicina.

Uma vez selecionadas, as publicacdes foram classificadas e categorizadas nas seguintes
modalidades: 1) gestdo de materiais no processo de ensinar em enfermagem; 2) gestao
de materiais como ferramenta de trabalho; 3) o enfermeiro no controle de custos e
materiais e; 4) o enfermeiro como um dos atores da gestdao de materiais.

Os assuntos discutidos nos estudos se relacionam com o desenvolvimento de materiais
médico-hospitalares, consumo, validacdo de instrumento de avaliacdo e classificagdo.

A seguir, seguem-se o0s quadros por categoria, que apresentam as publicacdes
selecionadas e suas principais caracteristicas.
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Quadro 1 - Publicagdes selecionadas referentes as praticas educativas sobre gestdo de
materiais na enfermagem. Londrina-PR, 2011,

Titulo e Autor Ano 333%23 Caracteristicas do estudo
Tese. Objetivo: compreender quais as expectativas
dos académicos ingressantes e professores no curso
de enfermagem scbre a gestdo de matenais.
Compreendendo as Metodologia: Pesquisa qualitativa. Resultados: a
expectativas em um gestdo de recursos materiais foi tema de discussdo
curso de graduacdo entre docentes como wma das expectativas em

em enfermagem: o 2005 Biblioteca | relagdo as capacidades técnicas e cientificas a serem
olhar discerte e digital USP | desenvolvidas pelos discentes. Espera-se que o

docente graduando seja um profissional capaz de plangjar os
recursos  materais, humanos, com  é&nfase na
Santos CEM educacdo continuada, informacdo, desenvolvendo a

capacidade de aprender por si. H3 um projeto
pedagdgico baseado em competéncias e habilidades
especificas.

Artigo cientifico. Objetivo: compreender acerca
de um processo educative desenvolvido junto aos

A gestdo de trabalhadores de enfermagem. Utilizou-se 3
materiais em metodologia da problematizacido. Resultados: 4
enfemrnagem 2008 Google gestdo de materiais foi discutida como espacos j3
Albugquergue académico | conquistados e refletiu a  importdncia da

conscientizagdo  relativa &  participagdoc  da
MTHGLIT Enfernagerm e a influéncia desse envolvimento na
qualidade da assisténcia prestada aos usudrios do
servico de sadde.

*Referese a base na gual foi possivel extrair a publicacdo na integra.
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Quadro 2 - Publicagbes selecionadas referentes a gestdo de materiais como ferramenta de
trabalho. Londrina-PR, 2011,

Titulo & Autor Ano ga::’i:: Caracteristicas do Estudo
Dissertacao. Objetivo: Analisar a pratica do
Gerenciamento enfermeirc  em uma unidade de ftrauma.
do cuidado de Metodologia: Estudo descritiva, utilizou dados quanti
enfermagem em e gualitativos. Resultados: A gestdo de materiais
unidade de fiblictesa evidenciou-se como atividade gerencial do enfermeiro
urgéncia 2010 digital USP que incluem a organizagioc de materiais e
traumatica equipamentos. Ma sala de trauma especificadamente
surgiu a necessidade do gerenciamento do cuidado
Azevedo centrade em atividades gerenciais e assistenciais, bem
ALCSUD como na mobilizagdo de recursos para atengdo ao
paciente.
Os atributos Dissertacdo. Objetive: Analisar os atributos
mobilizados pela mobilizados nas situagies de trabalho e que
enfermeira na caracterizam os desempenhos das enfermeiras no gue
salde da diz respeito a area de competéncia gerencial na Sadde
familia-uma da Famllia. Metodologia: Estudo exploratdrio-
aproximacio descritivo de abordagem gualitativa.
aos 2011 Scielo Resultados: Foram dividides cinco grandes temas, e
desempenhos o referente a gestdo de materiais considerava que
na construgso como papel do enfermeiro estava a previsdo e
da competéncia provisdo de material. Os outros temas levantados
gerencial foram: organizar o fluxo de usudrios e informaces
tanto na unidade como entre os servigos, realizar
Kawata Ls!™ controle de infragstrutura e recurses humanos.
Fidiaia Tese. Objetivo: Ide1_1tificar os sentimentos de prazer
T e sofﬂmenfo vivenciados por _erafermewas de UTIL
brabeile di Metudn?u-gla: Estudn quq?lnta.twc: com o uso da
e referencial tedrico da mnmdm&_muca do trabalho,
iR g Resultados: A _ge%tao de matenais estava entre uma
terapia Fibliatasa das ta!refas atnhmdf'ls ao gerente de UTI. _F'ara os
bt 2008 digital USP ent:_’ewstados, a geréncia 5|gn_|f|ca pr‘eﬁtar cuu:l_a::lc: ao
estratégias paciente, admlﬁlstrarr a ass.usté_nma, a equipe de
A enferrpagem e de salde & 0s equipamentos e recursos
materiais. Foram desveladas quatro categorias
Marting JT analiticas: a geréncia do trabalho, o sofrimento no
trabalho, as estratéqgias defensivas por eles utilizadas
e g prazer no trabalho.
Artigo cientifico. Objetivo: levantar o nimero de
solicitagbes ndo atendidas dos materiais Z, calcular o
nivel de atendimento {NA) e nivel de falta (NF) dos 20
materiais que mais faltaram, e conhecer as causas
Rl i dessas faltas. Metodologia: Estudo exploratorio
stendments descritivo com ahurda_g_ern gquantitativa. _Resultadns:
e R A amostra das 747 solicitagbes ndo atendidas mostrou
daisiflisdsg que dos 572 materiais Z, 39,7% apresentaram nivel
Sorio. titicos ha o de falta e mn%l r_:icns setores vivenciavam a falta de
hosgital 2007 B_~|t?l|oteca recursos rnalltenaba. o _atraso da :_antrega pelo
SR L et digital USP | fornecedor _fD| a causa mais representativa com 39%.
USP Os Mas vararam de 92,11% a 27,08% e, o5 NFs de
7.89% a 72,92, Esses valores evidenciam a
Lourenco, KGO necessidade de ajustes no sistema de gerenciamento
d desses recursos com a finalidade de ndo causarem
interrupgdes na assisténcia prestada.

*Refere-se a base na qual foi possivel extrair a publicaciio na integra.
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Quadro 3 - Publicactes selecionadas referentes ao enfermeiro no controle de custos e
materiais. Londrina-PR, 2011.

Titulo e Autor Ano ﬁa::u:f Caracteristicas do Estudo
Dissertacdo. Objetivo: Calcular o faturamento
gerado pelos procedimentos de enfermagem em

O faturamento uma UTI. Metodologia: Pesguisa exploratdria,
gerado pelos descritiva, documental de abordagem quantitativa.
procedimentos de Resultados: Foi demosntrado que as enfermeiras
enfermagem em 2006 Biblioteca administradoras estdo cada vez mais envolvidas
uma unidade de digital USP | em decisdes financeiras, tendo que gerir recursos
terapia intensiva humanos, materiais e financeiros.
Constatou-se a importincia da enfermeira
Zunta, RSB enquanto geradora de receita por agbes prescritas
aos pacientes. O estudo refere a enfermeira como
gestora de sua unidade de negdcio.
Artigo cientificoe. Objetive: conhecer o perfil dos
gastos com material de consumo do Hospital
Universitdrio da Universidade de S3o Paulo no
periodo de um ano. Metodologia: Estudo
Classificacdo ABC exploratério-descritive com abordagem
dos materiais: quantitativa, na modalidade estudo de caso.
uma ferramenta Resultados: Dos 1938 matenais classificades, 67
gerencial de custos ' ; itens eram de Classe A, que correspondem aos
em enfermagem 2006 | Scielo/Lilacs materiais com maiores custos para o hospital;
31,3% destes itens correspondem a materiais
Lourengo KG, assistenciais, mais utilizados pela equipe de
Castilho VI enfermagem. Com os resultados aferidos, ©
proximo passo & a construg8o da curva ABC de
valor por unidade assistencial de enfermagem.
Isso possibilitara um controle de gastos e custos
cOMm maior acuracia.
Resumo expandido. Objetive: Analisar a
participacdo dos enfermeiros no controle de
EHZ:ESL?:: materiais & medicamentos. Metodologia: Estudo
SRR de caso, descritivo. Resultados: Para as (os)
R entrevistadas(os), faz-se necessaric ampliar a
. i participagdo dos enfermeiros no controle de
universitario e a Google L - iy :
T 2004 el materiais, para que haja uma contribuicdo mais
participaco dalo) académico fat! rhallFank
enfermeira(c) efetiva da enfermagem na raciona |zagao_d955&5
recursos e no controle de custos, repercutindo na
(13 melhoria da qualidade da assisténcia de
ARG, PR enfermagem. Entendem que isto serd possivel,
especialmente, através da capacitagio dos
enfermeiros e dos auxiliares de enfermagem.

*Refere-se a base na qual foi possivel extrair a publicagdo na integra.
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Quadro 4 - Publicacbes selecionadas referentes ao enfermeiro como um dos atores da gestdo de
rmateriais. Londrina-PR, 2011.

Titulo e Autor Ano Ezaigf Caracteristicas do estudo
Artigo cientifico. Objetivo: Introduzir
subsidios gue possam ampliar a andlise da
Trabalho do realidade do  trabalho do enfemmeiro,
enfemrmeiro no Metodologia: pesquisa estratégica, com analise
Centro de de discurso de enfemmneiras. Resultados:
Material e seu Obteve-se gue a geréncia & sua principal
lugar no atividade, em um processo estruturado que
processo de 2006 Scielo/Lilacs confirma a pratica tradicional da enfemrmagerm. 4
cuidar pela gestdo de materiais apareceu como objeto da
enfemmagen. coordenacdo do processamento de materiais
rmédico-hospitalares utilizados erm atos
Bartolomei SRT, cuidadores. Tal pratica caracteriza-se pelo
Lacerda RAM cuidadoe indireto, que instrumentaliza nao
apenas o trabalho da enfemrnagemgmnas os de
outros profissionais.

*Refere-se a base na qual foi possivel extrair a publicagdo na integra.

DISCUSSAO

Gestao de materiais no processo de ensinar em enfermagem

A gestdo de materiais como pratica educativa na enfermagem foi demonstradacomo
importante habilidade a ser desenvolvida pelo discente, estimulando no aluno o senso
critico a respeito dos produtos utilizados em dmbito hospitalar®,

Desta forma, afirma-se a importancia de inserir na graduacao o tema “gestdo de
materiais” em diferentes ambitos, ao considerar o desenvolvimento do aluno e a fase que
0 mesmo encontra-se de aprendizado. E necessario que os graduandos possuam
sucessivas aproximacdes com o tema, para que assim, haja a construgdao do
conhecimento acerca da dimensao da gestao de materiais, desde o seu planejamento até
o processo de aquisicdo. Considera-se relevante para a transformacdo das praticas do
trabalho dos profissionais da salde, o sentimento de inquietacdo e incdmodo. E essencial
que o vivenciado que incomoda seja discutido, dialogado e pensado em todas as suas

dimensdes. Neste caso, a educacdo permanente tem espagos para ser construida®.

A educacdo permanente por si s6 ndo transforma as praticas, mas o desenrolar deste
processo pedagdgico pode ser amplamente explorado no sentido de favorecer o

crescimento dos sujeitos com a educacao sendo fonte propulsora na transformacgao dos
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profissionais®. Assim, ao sugerir a inser¢do da gestdo de materiais nos cursos de
educacdo continuada propGe-se um novo olhar sobre a relevancia do assunto, ao
transformar o conhecimento empirico dos enfermeiros em um diferencial estratégico no
ambiente de trabalho.

Os profissionais acreditam que a participagdo € a maneira mais adequada para se
alcancar as mudangas que satisfacam as necessidades do ser humano, seja na area
pessoal, profissional ou institucional®™. Esses trabalhadores s&o cientes da importancia
de opinar sobre as necessidades e prioridades administrativas, posicionando-se e
sensibilizando os dirigentes institucionais acerca da gestdo de recursos materiais*. A
estratégia da educacdao continuada descrita no estudo proporcionou aos profissionais
envolvidos a necessidade por mudancga e a valorizacdao do papel de cada um na pratica

profissional, essencial no processo de trabalho.

Gestao de materiais como ferramenta de trabalho

Como importante ferramenta de trabalho, a gestdao de materiais foi citada nos estudos
relacionados no quadro 2 que demonstram a importancia de instrumentalizar a pratica
dos profissionais de salde. Ao citar ferramentas de trabalho consideram-se importante
referenciar as competéncias profissionais dos enfermeiros, que tem sido definida como
um “saber agir responsavel e reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagdo e
valor social ao individuo”®,

Também discute-se as competéncias individuais necessarias ao gestor como lideranca,
persuasao, trabalho em equipe, criatividade, tomada de decisdo, planejamento,
organizacdao e determinacdo. As competéncias profissionais também sdo assim
elencadas: saber agir, mobilizar, comunicar, aprender, comprometer-se, assumir
responsabilidades e ter visdo estratégica‘®.

Para a prestacdo da assisténcia de enfermagem, cabem aos enfermeiros tarefas

diretamente relacionadas a atuagdo junto ao cliente, bem como a lideranga da equipe de
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enfermagem e o gerenciamento dos recursos fisicos, materiais, humanos, financeiros,
politicos e de informacgao.

Do enfermeiro é exigido conhecimento (que conhega o que faz), habilidades (que faca
corretamente) e tenha atitudes adequadas para desempenhar seu papel, objetivando
resultados positivos'®. Para a realizacdo das atividades propostas, o mesmo deve se
instrumentalizar de ferramentas de trabalho que respondam a necessidade do servigo, ao
desenvolvimento da equipe e a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes.

O enfermeiro tem papel preponderante na administragdo de recursos materiais e
equipamentos dos servicos de salde, visto que usualmente assume o gerenciamento das
unidades e a coordenacao das atividades assistenciais, que sao realizadas pelo conjunto
da equipe de salde. Nesse sentido, origina-se a necessidade de desenvolvimento de um
sistema de gerenciamento de materiais, que pode ser referenciado como ferramenta de
trabalho, com o objetivo de organizar esses recursos para facilitar a assisténcia de
enfermagem‘®.

Nos estudos apresentados no quadro 2 V. VeV ¢35 demonstradas estratégias buscadas
pelos profissionais na forma de proporcionar a qualificacdo do processo de trabalho
oferecido, seja na atencdo basica ou hospitalar. E ponto inquestionavel a importancia do
enfermeiro envolver-se na gestao de materiais, ja que o tema vem se solidificando com a
pratica diaria e com os estudos ja levantados nos uUltimos anos. Contudo, é necessario
estimular discussdes sobre quais ferramentas sdao mais adequadas a cada tipo de servigo
de saude.

Afirma-se que a classificacdo dos materiais é uma importante ferramenta gerencial™?. E
em decorréncia da diversidade de materiais e com a necessidade de minimizar as
ocorréncias com faltas, desvios e desperdicios de materiais, que dificultam o processo de
gerenciamento hospitalar, os novos instrumentos gerenciais tém sido incorporados nesse

processo(?,
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O enfermeiro no controle de custos e materiais

Em relacdo ao tema “custos”, abordado no quadro 3, o gerenciamento de materiais e
equipamentos expressa tanto a preocupagdo com a qualificacdo da assisténcia de
enfermagem, como com o gerenciamento de custos para a instituicdo. Frente a crescente
incorporacdo tecnoldgica, a expansdo dos gastos com salde e a necessidades de conté-
los devida a escassez de recursos, cada vez mais os enfermeiros, no mundo todo, estdo
envolvidos, em seus locais de trabalho, com questdes relativas a valores econémicos da
assisténcia'?.

A preocupacdo com o adequado gerenciamento dos custos na area da saude, em virtude
da desproporgao entre a demanda de necessidades e a disponibilidade dos recursos, tem
chamado a atencao para um tema recente na literatura de enfermagem nacional: os
custos relacionados aos servicos de enfermagem. Considera-se que o conhecimento dos
custos da enfermagem é uma ferramenta de gestdo que permite ao enfermeiro
dimensionar os recursos disponiveis e tomar decisGes com base na melhor evidéncia
cientifica?.

As preocupacbes com os custos crescentes da cadeia logistica do setor salde, em
particular dos hospitais, suscita a adocdao de estratégias de controle, principalmente dos
estoques de materiais, no sentido de garantir a viabilidade destas instituigdes®.
Considera-se que as areas assistenciais convivem permanentemente com a
imprevisibilidade de demanda, exigindo certa flexibilidade administrativa no atendimento
as necessidades inerentes aos objetivos a que a instituigdo se destina'®.

Os gastos com materiais no ambiente hospitalar representam aproximadamente 15% a
25% das despesas correntes, e que com certa frequéncia sdo adquiridos cerca de 3.000
a 6.000 itens de consumo em hospitais de alta complexidade. Ressaltam ainda que as
particularidades de um sistema né&o se restringe somente a quantidade de itens ou a seu
custo, mas também a diversidade de seu processo produtivo, que normalmente se

mantém distanciado dos sistemas de apoio, dificultando sua administraggo‘®.
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A dimensdo de custos quando da implantagdo de novas tecnologias nem sempre foi uma
preocupacdo nos servigos publicos, mas atualmente com a necessidade de auto-
sustentacao e competitividade em relacdao ao mercado, controlar, re-alocar e otimizar
recursos para minimizar custos, passou a ser uma das preocupagdes da enfermagem.
Estas informagOes apontam para a necessidade de desenvolvimento da competéncia
gerencial de processos com foco em resultados®,

Assim, a participacdo dos profissionais € a maneira mais adequada para se alcangar as
mudangas que satisfacam as necessidades do ser humano, seja na area pessoal,
profissional ou institucional. Esses trabalhadores estdo cientes da importancia de opinar
sobre as necessidades e prioridades administrativas, posicionando-se e sensibilizando os
dirigentes institucionais acerca da importancia da GRM. Além disto, identificam a questdo
“custo versus efetividade versus satisfacdo” e ndo apenas os custos‘V),

Desta forma, torna-se imperativo conhecer e compreender a realidade administrativa que
se vivencia para entdo poder agir sobre ela. Assim, € necessario prospectar com os
sujeitos que promovem, colaboram e utilizam os materiais, a respeito dos conhecimentos

que tém da gestdo de recursos materiais(®.

O enfermeiro como um dos atores da gestiao de materiais.

O enfermeiro como um dos atores da gestdo de materiais possui representacdo
significativa, considerando que as instituicdes exigem dos seus colaboradores um perfil
profissional em constante desenvolvimento para acompanhar as inovagoes tecnoldgicas,
com potencial para resolucdo de problemas, capacidade de negociacdo e proatividade™.
Dessa forma, também, no que diz respeito as organizacbes de saude, exige-se
atualmente um perfil de enfermeiro que requer agilidade e decisdes assertivas, criativas,
inovadoras, agregando valor econémico & empresa e social ao individuo®,

Frente a relevancia dessas conquistas para a concretizacdo de avancgos na enfermagem,
vem a tona a importancia de se ocupar esses espacgos, efetivamente, garantindo assim,

os ja conquistados, avancando em busca de novos objetivos pelo envolvimento efetivo
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desses trabalhadores nos diversos foruns de participacdo. Preservar a autonomia que a
ocupacdo de cargos administrativos proporciona € de vital importdncia para o
crescimento da enfermagem na busca da qualidade desejada‘®.

Os enfermeiros assumem suas corresponsabilidades na GRM e sentem-se capazes de
modificar a realidade existente. Visualizam um longo caminho percorrido, porém
entendem que a participagdo junto a essa gestdo ainda é fragil e necessita avancar.
Percebem a necessidade da sensibilizagdo dos trabalhadores de enfermagem em relagao
a importancia de seu envolvimento como ponto de partida para avancos nessa area.
Ademais, entendem que a GRM, dentro das instdncias que lhe sdo devidas, deve ser
considerada como uma atividade inerente a enfermagem e incorporada como uma
atribuicdo profissional®).

Estudos que permitam clarear as modalidades de gerenciamento utilizadas sao
fundamentais para que os enfermeiros possam refletir sobre sua pratica e se organizar
no sentido de propor transformagdes que venham contribuir para a melhoria no cuidado.
Também é importante conhecer os diferentes modelos de gerenciamento a fim de
subsidiar as reflexdes!*,

Assim, na pratica do enfermeiro o tema exposto é de importancia consideravel e deve ser
argumentado com maior énfase e frequéncia, para que todos os profissionais envolvidos
tomem dimensdo da sua relevancia. E totalmente impraticivel a realizacdo da geréncia
da assisténcia sem o conhecimento da gestdo dos materiais, demandando assim
discussbGes sobre o assunto desde a esfera académica até aos espacos de educagdo

continuada nos servigos de salde.

CONCLUSAO

Quando se realiza a busca por trabalhos cientificos, o resumo de um estudo possibilita o
primeiro contato do avaliador com o trabalho, e, por esse motivo, é costumeiramente

utilizado por pesquisadores como instrumento de analise, tal como nesse estudo. Nesse
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sentido, é imprescindivel que as informacGes apresentadas nesta segdo sejam claras e de
qualidade, possibilitando ao avaliador uma tomada de decisdo precisa no que se refere a
realizacdo da leitura integral da publicagdo. Porém, pela inexisténcia de critérios na
construgdo de resumos, constatou-se na busca bibliografica que a maioria deles nao
apresentava itens essenciais, o que influenciou diretamente no processo de selecao de
publicagbes para compor a revisao integrativa.

Ndo obstante, o conhecimento sobre a gestdo de materiais médico-hospitalares na
pratica da enfermagem ainda se mostra incipiente, conforme evidenciado nos estudos
nacionais incluidos nessa revisdo integrativa. Estudos que apresentam evidéncias mais
so6lidas sao considerados antigos e sdo utilizados como base, ndao apresentando novos
estudos comparativos que demonstrem desenvolvimento cientifico.

Ha evidéncia da necessidade do enfermeiro despertar interesse sobre o tema, a fim de
utilizar este conhecimento como ferramenta para tomadas de decisao e lideranga, bem
como instrumento de gestdao dos cuidados sobre os quais é responsavel, potencializando,

portanto, o seu processo de trabalho.

REFERENCIAS

1- Hondrio MT, Albuquerque GL. A gestdo de materiais em enfermagem. Ciénc Cuid
Saude. 2005; 4(3):259-68.

2- Barbieri JC, Machline C. Logistica hospitalar: teoria e pratica. Sdo Paulo: Saraiva;
20009.

3- Long G. Pursuing supply chain gains. Healthc Financ Manage. 2005; 59(9):118-22.

4- Rogante MM, Padoveze MC. Padronizacao, qualificacdo e aquisicao de materiais e
equipamentos médico-hospitalares. Sdo Paulo: EPU; 2006.

5- Costa CMA, Guimardaes RM. Consideracdes sobre a administracdo de recursos
materiais em um hospital universitario. R Enferm UERJ]. 2004; 12(2):205-10.

6- Mendes KDS, Silveira RCCP, Galvdao CM. Revisao integrativa: método de pesquisa
para a incorporacdo de evidéncias na saude e na enfermagem. Texto & Contexto
Enferm. 2008; 17(4):758-64.

7- Ursi ES. Prevencdo de lesGes de pele no perioperatorio: revisdo integrativa de
literatura [dissertagao]. Ribeirdo Preto: Escola de Enfermagem, Universidade de Sao
Paulo; 2005.

8- Cunha ICKO, Neto FRGX. Competéncias gerenciais de enfermeiras: um novo velho
desafio? Texto & Contexto Enferm. 2006; 15(3): 479-82.

9- Castilho C. Gerenciamento de recursos materiais. In: Kurcgant P, Tronchin DMR,
Fugulin FMT, Peres HHC, Marrarollo MCKB, Fernandes MFP. Gerenciamento em
enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2010. p. 155-67.

Garc!a SD, G!I _RB_, Hadd_ad MCL_, Vannut_:hi MTO, Costa DB. O enfer_meiro no gerenciamento de material mé_dico- 425

hospitalar: revisao integrativa. Online braz j nurs [Internet]. 2013 June [cited year mouth day]; 12 (2): 411-26. Available

from: http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3791. doi: http://dx.doi.org/10.5935/1676-
4285.20133791 .




ISSN: 1676-4285

10-

11-

12-

13-

14-

Lourenco KG. Nivel de atendimento dos materiais classificados como criticos no
Hospital Universitario da USP [dissertacdo]. Sdo Paulo: Escola de Enfermagem,
Universidade de Sdo Paulo; 2006.

Hausmann M, Peduzzi M. Articulacdao entre as dimensdes gerencial e assistencial do
processo de trabalho do enfermeiro. Texto & contexto Enferm. 2009; 18(2):258-65.
Santos DS, Carvalho EC. Analysis of cost in the nursing: integrative review. Online
Braz J Nurs [Internet]. 2008 [cited 2011 Sept 9]. 7(3). Available from:
http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/j.1676-4285.2008.1747.

Martins C, Kobayashi RM, Ayoub AC, Leite MMJ. Perfil do enfermeiro e necessidades
de desenvolvimento de competéncia profissional. Texto & Contexto Enferm. 2006;
15(3): 472-8.

Faustino AM, Jesus CAC, Reis PED, Moura EF, Medeiros KC, Amorim MAN. Models
management of nursing care: qualitative study. Online Braz J Nurs [Internet]. 2010
[cited 2011 Sept 9]. 9(1). Available from:
http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/2843.

REFERENCIAS DA REVISAO INTEGRATIVA

I1.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

. Santos CE. Compreendendo as expectativas em um curso de graduagdao em

enfermagem: o olhar discente e docente [tese]. Sao Paulo: Escola de Enfermagem,
Universidade de Sdo Paulo; 2005.

Honorio MT, Albuquerque GL. A gestdo de materiais em enfermagem. Ciénc Cuid
Saude. 2005; 4(3):259-68.

Azevedo ALCS. Gerenciamento do cuidado de enfermagem em unidade de urgéncia
traumatica [dissertacdo]. Ribeirdo Preto: Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Universidade de Sdo Paulo; 2010.

Kawata LS. Os atributos mobilizados pela enfermeira na salde da familia-uma
aproximacao aos desempenhos na construgdo da competéncia gerencial
[dissertagao].

. Ribeirdo Preto: Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, Universidade de Sao Paulo;

2007.

Martins JT. Prazer e sofrimento no trabalho do enfermeiro em unidades de terapia
intensiva: estratégias defensivas [tese]. Ribeirdo Preto: Escola de Enfermagem de
Ribeirao Preto, Universidade de Sao Paulo; 2008.

Lourenco KG. Nivel de atendimento dos materiais classificados como criticos no
hospital universitario da USP. Rev Bras Enferm. 2007; 60(1):15-20.

Zunta RSB, Castilho V. O faturamento gerado pelos procedimentos de enfermagem
em uma unidade de terapia intensiva. Rev Latino Am de Enferm. 2011; 19(3):573-
80.

Lourenco KG, Castilho V. Classificagao ABC dos materiais: uma ferramenta gerencial
de custos em enfermagem. Rev Bras de Enferm 2006; 59(1):52-5.

. Santos MPFM. Controle de materiais e medicamentos em um hospital universitario e

a participacao da(o) enfermeira(o) [tese]. Salvador: Universidade Federal da Bahia;
2004.

Bartolomei SRT, Lacerda RA. Trabalho do enfermeiro no centro de material e seu
lugar no processo de cuidar pela enfermagem. Rev Esc Enferm USP. 2006;
40(3):412-7.

Recebido: 22/02/2012
Aprovado: 05/03/2013

Garcia SD, Gil RB, Haddad MCL, Vannuchi MTO, Costa DB. O enfermeiro no gerenciamento de material médico- 426
hospitalar: revisao integrativa. Online braz j nurs [Internet]. 2013 June [cited year mouth day]; 12 (2): 411-26. Available

from:
4285

http://www.objnursing.uff.br/index.php/nursing/article/view/3791. doi: http://dx.doi.org/10.5935/1676-

.20133791 .



